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Introduction.

Troyes, le dimanche 26 mai 2002. Environ deux cespisésentants des différentes boutiques
francaises du mouvement Artisans du Monde partitize 'assemblée générale de leur
fédération. Les premieres conclusions de I"étuthaghct” sont au menu de la matinée. Quel
est I'impact de 25 ans de participation au commae¥qaitable, de 25 ans d’échanges
commerciaux plus justes avec des groupements akrigieurs défavorisés du tiers-monde ?
Un ancien président de la Fédération, Francois &&rgxplique la méthodologie et précise les
objectifs de I'enquéte. L'étude a porté sur un é@than de 15 groupements de producteurs
d’artisanat issus d’Amérique latine, d’Afrique éAsie. Sur chacun de ces groupes, I'objectif
était d’évaluer I'impact du commerce équitable lesr conditions de vie et sur les capacités
economiques. Francois Verges fait le constat gxiste deux types de situations. Une partie
des organisations avec lesquelles travaille Arisdn Monde n’arrive pas a sortir d’'une
logique de survie, ne parvient pas a un décollagmamique sensible. Trop petites, trop
marginalisées, elles sont incapables de fournirplesiuits d’'une qualité suffisante pour
développer leurs exportations vers le marché fiangméme équitable. Les relations
commerciales gu’elles ont avec SolidarMonde, l'ampteur du réseau Artisans du Monde,
subsistent mais seulement parce que Solidar'Monaeailie également avec d’autres
groupements plus structurés, plus développés,quogétents aussi. Dans ces groupements,
des techniciens, des marketers et des designessllegat a la formation des producteurs, au
renouvellement de la gamme ou a la régularité gesreations. C’est ce type d’organisations
qui profite du commerce équitable pour mener desstissements économiques et des projets
sociaux. Le compte-rendu est de plus en plus cta@rne sont pas les plus pauvres, les plus
marginalisés, qui se développent par le commeroéadde. Les réactions dans la salle ne
tardent pas. « Est-ce que la fonction d’Artisansvthnde est de faire du commerce, méme
équitable ? Est-ce qu’il ne faut pas privilégiegdiication, la sensibilisation au Nord ? »,
demande quelgu'un. « Avons-nous envie de vendjeuxauplus, de toujours renouveler les
gammes ? », « Que faire des petits producteurpaftas de répondre aux demandes du
marché qui se retrouvent de fait exclus des comewle Solidar'Monde ? », s'inquietent
deux autres. « C’est la dure loi du marché.répond séchement Bernard De Boichevalier, le
gérant de SolidarMonde. « C’est ¢ca le commercamniational ! », confirme une représentante

du groupe de Briancon, insistant pour dire quesarts du Monde ne fait pas du caritatif et
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gu'’il est impossible de vendre dans les boutiqessabjets de mauvaise qualité. « Dommage
gu’'on suive les golts des consommateurs et qu'oticipe a leur acculturation » répond
guand méme un membre de Tours, en ajoutant «lidya petit parfum de sélection naturelle

qui n’est pas totalement compatible avec nos valeus

Comment faire la sociologie du phénoméne marchand ?

Les phénoménes marchands suggerent facilemengkimaine sphére autonome, régulée par
la loi de l'offre et de la demande, ou s’établigasmiquement des comportements calculateurs
et égoistes. L'expression qui dit que « les affasent les affaires » témoigne du sentiment
gue sur le marché, les considérations non-marckatetbiques, politiques, culturelles...)
n’'ont pas leur place. De méme, nombre de débaitsgo@ls ou moraux présupposent une telle
figure, un projet de régulation ou, au contraire lidéralisation des échanges étant pensé en
référence a un marché laissé a sa proprédat but not leastselon Louis Dumont (1985), la
spécificité de la science économique au sein deacs sociales s’est précisément fondée en
arguant du caractére indépendant des phénomeénellegetudie. Certaines hypotheses du
modele de la théorie néoclassique standard commeonaurrence pure et parfaite ou
'absence de monnaie illustrent a cet égard I'aimbit’étudier la réalité économique comme
épurée du social. La légitimité du sociologue adiiéer sur les phénoménes marchands peut
alors sembler faible. D’ailleurs, comme le rappéRiehard Swedberg (1994), bien que la
sociologie se soit largement constituée autour ud@&t portant sur des questions
économiques, dans le milieu du 39 siecle, elle a progressivement abandonné aux
economistes ces sujets pour devenir la « scierceedées » (Swedberg 1994, p. 50). Pendant
cinquante ans, le sociologue a été au mieux cldiéfedier les institutions de I'économie, au

pire relégué a I'étude de phénomenes jugés pérples comme la famille.

Depuis les années 1970, deux types de raisonnementdogique, l'autre empirique,

remettent en cause cette conception a-socialewde &conomique. D’un point de vue logique
tout d’abord, la levée des hypotheses du modéledatd des sciences économiques (en
particulier I'information compléte et I'existencéud systeme de marchés complet) conduit a
poser des questions sur la nature de I'entrepussuo l'origine de la confiance (Favereau
1989) et peut faire apparaitre la nécessité logidumstitutions non marchandes et de
comportements contraires aux hypotheses standaedk¢® 1996, Orléan 1994b). En

montrant que la coordination purement marchanddoggjuement impossible, ces travaux
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rendent illégitime I'exclusion des grilles de le@s sociologiques. De la méme facon, le
constat empirique qu’il existe une trés grandeétérde comportements et de régulations sur
les marchés conduit a questionner la méthodologi¢Etonomie standard. L'observation
d’'un bassin d’emploi montre que les réseaux socsfectent profondément les résultats du
marché du travail (Granovetter 1973). Et, au regied’histoire de l'assurance déces aux
Etats-Unis, il apparait que les représentationtulles importent dans I'existence comme
dans le fonctionnement d’'un marché (Zelizer 198B)e attention aux conditions sociales
dans lesquelles se déroule I'action marchande EBaa@rs légitime et peut méme offrir un

surcroit d’efficacité pour en comprendre les cortgroents et les résultats.

De la stratégie de contestation du modeéle des éustes a émergé un courant que nous
gualifions, a la suite de R. Swedberg (1997, 2008b)"Nouvelle sociologie économique".
Comme lui, nous regroupons derriere ce terme de®legues américains ou européens a
I'origine d’une section de sociologie économiqu&inerican Sociological Associatidndes
membres de I'Economie des conventfoasdes chercheurs issus du Centre de Sociologie de
Innovations. Sans doute, la "Nouvelle sociologie économiquet"pius hétérogéne gque nous
ne le laissons entendre ici. Signe de sa vitahtéllectuelle, les débats se développent
d’ailleurs de plus en plus en son sein, laissardragre plan la contestation des économistes
(Fligstein 2002b). Pour autant, tous ces auteuoptedt une orientation commune face a
'étude des phénoménes marchands. La "Nouvelleolegieé économique" est, nous le
verrons, une sociologie compréhensive, contexteales constructiviste. Appliqués aux
échanges marchands, cette grille de lecture coRdmisister sur la malléabilité et la variété
des échanges marchands. Selon I'article précudsetiarrison White (1981), la diversité des
contextes crée différents types de marchés. Dégueg de réciprocité, de partage, de statut,
de justice, etc., peuvent se manifester sur deshéarconcrets, y compris sur les marchés
boursiers ou les marchés d’enchéres pourtant renapirer les économistes (Abolafia 1996,
Smith 1989). La posture de la "Nouvelle sociologmonomique” est alors radicalement
inversée par rapport a celle du projet de I'Ecomorstandard. Au lieu d’insister sur

'existence d’'un ordre marchand autonome, c’estdatingence et la variété des situations

! Mitchell Abolafia, Jens Beckert, Nicole W. Biggaffred Block, Ronald Burt, Paul Di Maggio, Wendy
Espeland, Neil Fligstein, Mark Granovetter, Walfowell, Brian Uzzi, Olav Velthuis, Harrison White e
Viviana Zelizer.

2 André Orléan, Laurent Thévenot.

% Michel Callon, Sophie Dubuisson-Quellier, Luciearfik.
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locales qui sont développées (Caillé 1993). Etiew d’analyser les contraintes économiques
émergentes, ce sont les opérations de construsxiciale de I'économique qui sont mises en

avant.

Cette attention aux contextes marchands plutot ¢jatélre marchand a conduit nombre
d’auteurs de la "Nouvelle sociologie économiqugiea considérer le poids des contraintes
lies a la participation au marché. Ce faisants’égartent du projet de recherche initié par
Max Weber. En effet, si la sociologie webériennentre que les activités marchandes sont
des activités sociales qui s’appuient sur des stpputstitutionnels trés precis, elle attire aussi
notre attention sur les contraintes économiquesydtéme capitaliste. Il y a dans la sociologie
de M. Weber une description de la puissance dessatu marché, élément que ne permettent
pas de voir les travaux de Viviana Zelizer ou dél Rkgstein. S’il est vrai que la réussite
d'un échange marchand dépend de toutes les cdegaipropres aux interactions
symboliques, elle nécessite également de tenir toogs réalités économiques qui émergent
au niveau collectif (comme les prix de marché).l®eéme fagon, concevoir les institutions
économiques comme des constructions sociales egtagmeés pour I'analyse, mais ne doit
pas amener a nier les contraintes économiquedfquatent cette construction. Enfin, il ne fait
pas de doute que la concurrence est un mécanismelaldorme et la force dépendent
largement des conditions sociales dans lesqudlies’exerce. Cela ne change rien au fait
gu'étre en situation de concurrence instaure ddmgations et des sanctions de nature
economique et que, dans le marché, la rechercliticd@té ne peut pas étre durablement

niée sous peine de faire faillite. Dans les terde®on Slater (2002) :

« Si les relations économiques ont vraiment quetipose d’abstrait, nous devons
reconnaitre que les marchés ont un caractére sgsténgui ne peut pas étre
réduit aux relations sociales plus larges dansulddies ils sont encastrés. Cela
revient a dire que les économies sont sans dowe'meces institutionnalisés™
pour reprendre les termes de Polanyi, mais cekigmfie pas qu'il faille nier les
propriétés émergentes spécifiques de ces espamms<lmnstitués. » (Slater 2002,
p. 235)

En cherchant a mieux prendre en compte les cotesmi@conomiques, nous sommes tout
d’abord motivé par des considérations scientifiqivsre travail s’'inscrit pleinement dans la
méthodologie générale de la "Nouvelle sociologienémique" mais cherche, dans ce cadre,
a rendre visible la réalité des contraintes mardbanPour cela, nous nous appuyons sur une

enquéte de terrain portant sur le commerce éqeit&r ce marché, comme sur d’autres, les
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notions d’encastrement et de construction soci@aena a rendre visible la forme et le sens
des échanges réalisés. Précisément, nous monttns sein méme du commerce équitable,
il est possible de distinguer plusieurs filierdsispeurs modalités de fonctionnement associées
a plusieurs systémes de conditions d’encastrenfanir autant, la compréhension de ces
marchés reste incomplete tant que nous ne somrseattpatifs aux contraintes économiques
existant sur chacune des filieres. Les forces diciméan’ont rien d’homogene et de naturel et
résultent des conditions d’encastrement proprebagjue marché, mais cela n‘'empéche en
rien qu’elles existent et agissent. Le « petit yarfde sélection naturelle », dont parle le
bénévole dans notre prologue, est I'expressionedecontraintes, de ces forces qui peuvent
obliger a agir selon des fagons qui, pourtant, pajées « pas totalement compatible avec nos
valeurs ». Les forces du marché sont actives dafsrhatage des échanges. Elles ne doivent

pas étre négligées par I'analyse sociologique.

A coté de ces exigences scientifiques, il nous tembe les implications politiques de la
"Nouvelle sociologie économique" méritent égalenatre questionnées. Nous savons que
toute méthode en sciences sociales véhicule deeptions implicites de I’'homme et de la
société. Dans le cas de la "Nouvelle sociologieméooque”, la mise en avant systématique
du caractere socialement construit et encastréndeshés nous suggéere un sentiment mitigé.
La "Nouvelle sociologie économique", en décrivantdnstruction sociale du marché, montre
a quel point ce dernier n’a rien d’un phénomenenehtN. Fligstein (2001, 2002b) présente
alors ses travaux comme le préalable a une cotitesthu libéralisme économique et comme
un outil pour une politique économique réformidalheureusement, nous constatons que
cette méthodologie conduit souvent a I'oubli dest@ntes économiques propres au systéme
marchand. La "Nouvelle sociologie économique",assant entendre que dans le capitalisme
toutes les formes de marchés sont possibles, adtgteune vision bien angélique autant du
marché que du capitalisme. Une seconde motivagomodie travail est de montrer que si les
marchés sont malléables, leur construction ne pesifaire abstraction des forces du systeme
capitaliste. Ce message est politiguement imporfaate a la tendance des partisans de la
"Nouvelle sociologie économique” a refuser toutdigs général sur le capitalisme (Callon et
Latour 1997), il réaffirme la (dure) réalité de sgsteme. A la suite de M. Weber, notre
conclusion est que la participation au capitalishikge a adopter certains comportements et
en exclut d'autres. Contrairement a ce que laisgamfois entendre les travaux de la
"Nouvelle sociologie économique”, renouvelant ausiEment un élément de l'idéologie

libérale (Carrier 1997), l'institution des march#&sst pas le seul fait d’agents parfaitement
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libres. L’'observation du commerce équitable nousitm@que celle-ci doit tenir compte de
réalités économiques qui imposent certaines stratbbms des filieres, qui empéchent
d’échanger certains produits et qui excluent deattier avec certains producteurs.

Présentation du terrain et des conditions d’enquéte

Notre description du commerce équitable a été gupdé une clé de lecture théorique. Nous
ne prétendons donc pas présenter de fagcon exhaustig les aspects de ce marché mais
cherchons, a travers ce cas, a réfléchir aux fagons les sociologues peuvent pleinement
appréhender les phénoménes marchands. Notre teépeunrait donc pas s’'appeler d’'une

facon générale « sociologie du commerce équitaltend notre regard sur cet objet a été
orienté par des questions préalables. Beaucoupeattsdu commerce équitable n'y sont pas
traités.

Premierement, nous n’évaluons pas directement tenpel de développement pour les
producteurs du tiers-monde qui vendent leurs ptedaiimentaires ou artisanaux dans les
circuits du commerce équitable (voir Hopkins 200&ylor 2002). Par manque de temps et de
financement, nous n’'avons pas du tout enquété sufdes producteurs. Il est vrai,

gu’indépendamment de ces raisons matérielles, testaation des différents circuits du

commerce équitable est l'affaire d’organisationgdetpersonnes qui se trouvent au Nord.
Notre objectif étant de décrire la constructiotedibnctionnement de ce marché particulier, il

nous a semblé qu'’il n’était pas indispensable desmendre dans les pays producteurs.

A l'autre bout de la chaine, nous ne disons égalémen sur les caractéristiques et les
motivations des acheteurs du commerce équitabbe nBn plus ne prennent pas directement
part a la construction du commerce équitable. Brepgela nous aurait sans doute conduit
vers d’autres problématiques plus proches de Imlsgie de la consommation que de celle

du marché.

Nous n’avons pas non plus cherché a décrire l'ogigt la trajectoire des militants, salariés
ou bénévoles, qui promeuvent le commerce équitblErance. Sur ce point, nous avouons

simplement que cela nous semblait peu utile a mEneonstration.

Enfin, nous ne proposons pas un état des lieux leanges différentes organisations
francaises du commerce équitable (voir Cary 200@uUs nous sommes restreint aux deux

plus importantes, en raison de leur histoire, de V&sibilité et de leur poids économique : le
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mouvement Artisans du Monde et le systeme Max HaveDans notre développement nous
décrirons et commenterons nombre d’éléments dstdine et du fonctionnement de ces deux
groupes d’organisations. Mais, afin de poser quelgqepéeres indispensables pour la suite,

nous allons les présenter le plus succinctemersildesdans les deux paragraphes suivants.

Le mouvement Artisans du Monde

Dans le mouvement Artisans du Monde, nous avonaiti& sur le groupe nantais, sur la

Fédération Artisans du Monde et sur I'importateolidar'Monde.

Il'y a aujourd’hui a la base du mouvement ArtisdasMonde
ART|SANS une grosse centaine de boutiques associativestelnaigre a été
||\)/|%NDE créée en 1974 a Paris et est généralement recapnuee étant
le premier point de vente francais du commercetabj@. Les
boutigues sont animées essentiellement par desvddéséauxquels se rajoute souvent un
salarié¢ a mi-temps ou a temps complet, raremens. pleur fonction est double: la
sensibilisation au commerce équitable et la vebtprdduits alimentaires ou artisanaux issus
de ce commerce. Le chiffre d’affaires du réseausams du Monde a été de 7,9 millions

d’euros en 2003 (environ un sixieme du marché eplgtfrancais).

Artisans du Monde Nantes est une des plus ancieagsexiations du réseau puisqu’elle a été
créeée en 1980. Elle est aujourd’hui animée par quaantaine de bénévoles actifs qui
assurent l'ouverture de la boutique du lundi au edims’occupent des commandes,
participent & des animations et des ventes extéggforums associatifs, fétes d’associations
de solidarité internationale), et interviennentn@hieu scolaire pour présenter la démarche du
commerce équitable. En surplus, un salarié a mpsemété embauché pour la comptabilité.
Le financement de I'association se fait uniquenpantla vente et son chiffre d’affaires pour
2002-2003 a été de 88 000 euros. A l'origine, dassdavaient cependant été collectés pour
acheter la boutique (Artisans du Monde Nantes estal point de vue une exception, la

plupart des boutiques étant locataires de leuesuboc

Les boutiques Artisans du Monde sont membres deetieration Artisans du Monde. La

Fédération a été créée en 1981. Elle définit lasdgs orientations politiques du mouvement

* Sources : Fédération Artisans du Moridessier de pressgyillet 2004.

Fédération Artisans du MondRapport financiein Dossier préparatoire a I’Assemblée Générale de Bart,
22-23 mai 2004.

Solidar'MondeAtelier produits alimentaires, Journées printemp842,février 2004.

10
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et fournit aux boutiques un support technique ahdin. Elle emploie directement une
guinzaine de salariés dont 5 animateurs en régiomd-édération disposait en 2003 d’'un
budget de 800 000 euros. Elle est financée poutiéngar les redevances des groupes et de
Solidar'Monde et pour moitié par des fonds pubtiébloqués sur projets (éducation au
commerce équitable, étude d'impactyléme si avec une centaine de boutiques, Artisans
Monde est de loin le réseau d’associations de cooeréguitable francais le plus important,

il est trés peu développé en comparaison d’auéssaux européens comme les réseaux belge

ou allemand qui comptent respectivement 260 etd@d@iques.

Pour I'essentiel, les boutiques ne s’approvisiohnmEs directement auprés des producteurs
mais aupres de la centrale d’achat SolidarMonded&'Monde a été créée en 1984 (sous le
nom de FAM-Import) sur linitiative des groupes i&ens du Monde de I'époque qui
souhaitaient centraliser cette fonction. C’est werdreprise priveée dont les principaux
actionnaires sont le Comité Catholique contre lianFet pour le Développement (48%) et la
Fédération Artisans du Monde (24%). Elle emploie wingtaine de personnes et travaille
avec une centaine d’organisations de producteurs d& pays. Son chiffre d’affaires pour
2002-2003 est de 5,9 millions d’euros dont 4 milfiale produits alimentaires et 1,9 millions
d’artisanat. Le réseau Artisans du Monde représél®% de ses débouchés, le reste étant
essentiellement vendu dans des boutigues du rébemu Au niveau international,
Solidar'Monde travaille en étroite collaboratioreaves dix autres centrales membres de la
European Fair Trade Association (EFTA). Ces cestradpécialisées dans le commerce
équitable procedent a des commandes groupées atlimaht la plupart des opérations de

sélection, de soutien et de contrdle des produsteur

La Fédération Artisans du Monde et Solidar'Mond#& seembres de la Plate-forme francaise
pour le commerce équitable (PFCE) et de I'lFAT einational Federation for Alternative
Trade, qui regroupe différents acteurs du commekgeitable du Nord (boutiques,
importateurs) et du Sud (groupements de produqtelLeisFédération Artisans du Monde est
également membre de NEWS, Network of European Wainlaps, ou se rencontrent de fagon
plus informelle les différentes fédérations natlesale boutiques du commerce équitable. La

PFCE, NEWS et IFAT sont des organisations qui aeniva la promotion du commerce

® La Fédération Artisans du Monde est coordinatduecollectif d’associations de I'Ethique sur I'égidte qui
fait pression sur les grands distributeurs afinilgjuhodifient les conditions de travail chez lefwsrnisseurs.
C’est une démarche distincte de celle du commeguéable et ces chiffres, issus de la comptabdlitélytique,
sont « hors Ethique sur I'étiquette ».
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équitable et a I'hnarmonisation de ses criteress@# aussi des instances de reconnaissance

mutuelle pour les participants du commerce équetabl

Le systéme Max Havela&r

Dans le systtme Max Havelaar, nous avons travailgrés de Max Havelaar France, du

torréfacteur Lobodis et du groupe Max Havelaar dathis.

Max Havelaar a été créé aux Pays-Bas en 198&epaé la constitution de Max
Havelaar France en 1992. Max Havelaar est un agencertificateur. Son objet
n'est donc ni 'importation, ni la vente de produdu commerce équitable. En
Makabesal apposant son logo sur des produits (paquets de sabs de bananes...), il
certifie que ces biens respectent les standards N&elaar, standards qui portent sur les
conditions de production et sur les conditions kigdc Début 2004, une cinquantaine de
marques francaises (Solidar'Monde, Lobodis, Altes,BMalongo...) sont concessionnaires du
label et proposent pres de 300 références. Cecesnirganisations qui réalisent les opérations

commerciales d’'importation, de transformation etetgherche de débouchés.

Lobodis fait partie de ces concessionnaires. Id&stleurs le premier torréfacteur francais a
avoir torréfié, en 1993, du café labellisé Max Hase Lobodis propose aujourd’hui une
gamme de 10 cafés labellisé, auxquels se sontegputes références de thé et de chocolat.
Contrairement a la plupart des concessionnairessémble de son activité est labellisé. Son
chiffre d’affaires en 2003 est supérieur a 4 mitiod’euros, ce qui fait de lui un

concessionnaire important du label

Début 2004, huit produits sont vendus en France &vgarantie Max Havelaar : le café, le
thé, le cacao, la banane, le jus d'orange, le siemaiel et le riz. lls sont commercialisés par
le biais de boutiques (réseaux bio, Artisans du dédnde la consommation hors domicile
(entreprises, collectivités publiques) ou de graneemoyennes surfaces. En 2003, il a été

vendu en France pour 37 millions d’euros de pradlabellisés dont 60% dans la grande

® Sources : Max Havelaar Fran&apport 2003novembre 2004.
FLO, Facts and figuresgvrier 2004.

Lobodis,10 ans de partenariat avec les petits productewrsud et le commerce équitabifssier de presse,
2003.

" D’aprés nos estimations trés imparfaites issuesrdisement de plusieurs sources extérieures aHidaelaar,
en 2003-2004, Malongo est premier concessionnairelatbel (proche de 10 millions d’euros de chiffre
d’affaires). Puis suivent a un niveau équivalentoM&obodis, Solidar'Monde et AlterEco (4 a 6 mitigo
d’euros).
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distribution. Cela fait a peine plus de 60 centintbsuro par an et par habitant. C’est
beaucoup moins qu’en Suisse (14 euros par hal@ta@003) ou qu'en Angleterre (2,26). En
France, la part de marché du café équitable estialijiui estimée a 1% du marché total.

Max Havelaar France emploie une vingtaine de saarieur réle est de favoriser le
développement du commerce équitable en assuracdniact entre les producteurs et les
industriels concessionnaires, puis en mettant datiop les concessionnaires et les
distributeurs. lls organisent également des événtarge sensibilisation en s’appuyant sur
des associations locales comme NAPCE a Nanteq,Bviix Havelaar France controle si les
concessionnaires respectent bien les conditiorghdtapropres au label. Le budget 2003 de
'association Max Havelaar France était environlge millions d’euros. Prés de la moitié
provenait du droit de marque lié & l'utilisationrgas industriels concessionnaires de la
garantie (20 centimes par kilo de café, etc.) et pl@duits de l'activité de Max Havelaar
France (par exemple, la vente de produits promoél®). 30% provenaient de subventions
publigues mais, sur ce point, le chiffre sous-estianréalité en raison du report en 2004 d’'une
part importante de leur montant (report responsalle fort déficit de I'association, a
hauteur de 20% de son budget). A terme, Max Havé&lemnce pense que le développement
des ventes de produits labellisés et des droitsmdeque afférents lui permettra de

s’autofinancer.

Fairtrade Labelling Organizations (FLO) a été crégel997 par 17 organisations nationales
comme Max Havelaar France. C’est un lieu de coatiert entre les initiatives nationales, les
producteurs et les concessionnaires pour défirsr deands axes stratégiques et pour
formaliser les conditions de production et d’achasociées au label. D’'un point de vue
opérationnel, FLO se charge de la sélection (ipSon au registre), du soutien et du contrble
des producteurs. Le budget de FLO était en 20Q& & de 2 millions d’euros dont la moitié

provenait de redevances verseées par les conceasmgret I'autre moitié de subventions
publiques et privées. En 2004, pres de 450 orgamisade producteurs étaient inscrites au
registre de FLO dans une quarantaine de pays ddti d’Amérique latine et d’Asie. En

2003, le chiffre d’affaires mondial du commerce i&hle labellisé par FLO était de 400

millions d’euros.

Nantes Agir Pour le Commerce Equitable (NAPCE) faittie de la dizaine d’associations
locales francaises partenaires de Max Havelaarr(pme meilleure visibilité, nous la
nommerons par la suite Max Havelaar 44). Elle exdgpuis 1998 et est composée d’'une

vingtaine de membres actifs. Elle emploie un angmaé plein temps. L’objectif principal de
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Max Havelaar 44 est d’aider au développement dasesede produits labellisés. Pour cela,
ses bénévoles se rendent dans les petits commetragsns la grande distribution. lls y
rencontrent les propriétaires ou les gérants afiled convaincre d’introduire plus de produits
labellisés. lls réalisent également des animatidass les rayons des supermarchés et a
'occasion de foires ou de salons (une cinquantdepurnées en 2003). Enfin, des militants
de Max Havelaar 44 présentent le commerce équitddns les établissements scolaires du
département.

Méthodologie.

Notre enquéte s’est principalement déroulée eréweier 2002 et mai 2004. Nous avons
d’abord travaillé sur une masse importante de deasnécrits, a diffusion externe ou interne.
Nous avons ensuite observé les activités des gsaugodais de Artisans du Monde et de Max
Havelaar (réunions, vie de la boutique, animatiens supermarché, etc.) et participé a
guelques événements nationaux (présentations degeamax produits a Solidar'Monde,
assemblées générales de la Fédération Artisans ahddéyl Enfin, nous avons mené une
soixantaine d’entretiens semi-directifs d’une dundeyenne de 1h20. lls ont été réalisés
auprés de : 39 personnes dans le mouvement Arttharidonde et 20 personnes dans le
systeme Max Havelaar, 33 bénévoles et 26 salaBlésmembres locaux et 33 aux
responsabilités nationales. Dans le développententgférences des documents écrits seront
notées en bas de page. Les extraits d’entretieastssnonymes mais nous identifierons entre
parenthéses le groupe d'ou est issue la personnpade. Pour plus d’information sur les
sources que nous mobilisons et plus généralemeniesuconditions de production de ce

travail, nous vous invitons a consulter 'annexdhndologique.

Plan.

Les trois premiers chapitres ne traiteront pas aarserce équitable mais poseront le cadre
théorique qui guidera ensuite notre observationedmarché particulier. Leur ambition est de
présenter en profondeur les apports théoriguesa d&lduvelle sociologie économique" et

d’entrevoir les questions gu’elle ne traite pasfagon suffisante. Nous verrons que des
chercheurs comme Mitchel Abolafia, Mark GranovetiarV. Zelizer rendent parfaitement

compte des conditions d’existence et de la vadétdonctionnement des marchés concrets
(chapitre 1) et, qu’en se fondant sur une socielagimpréhensive et contextualiste, ils

mobilisent une conception de I'action économiquespliche que celles proposées par la
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science economique et par I"™ancienne"” sociologienémique de Talcott Parsons (chapitre
2). Les travaux de la "Nouvelle sociologie éconamlgdonnent la priorité a I'étude de la
construction sociale des échanges marchands. Eandle®, nous montrerons qu'ils
n'observent pas en quoi le marché est aussi ueragstréateur de forces et de contraintes

economiques (chapitre 3).

Dans cette perspective, il n'est pas possible den@u marché en général, sauf a évoquer les
représentations culturelles qui lui sont associBass le chapitre 4, en décrivant le commerce
équitable comme un "un échange marchand cdetmarché”, nous constaterons gige
marché peut étre associé a une figure de companteyp@que, couplant poursuite exclusive
du profit et anonymat. Cette perspective s’averdqudierement pertinente pour comprendre
le projet du commerce équitable, échange marchandépet construit comme étant a la fois
« un vrai commerce » et « un commerce pas commeutess ». La cohérence d’'un tel projet
n’'est cependant pas évidente. L’'observation d’ingatibilités internes a ses principes laisse
craindre que cet assemblage échange marchand re clentmarché ne soit source de

contradictions.

Notre sentiment est que les difficultés auxquefta® face les promoteurs du commerce
équitable ne résultent pas simplement de la présesimultanée de justifications
conflictuelles, mais qu’elles se doivent d’'étresgzs a I'aune de la participation au systéeme
capitaliste. La lecture de la sociologie de M. WelpFoposée dans le chapitre 5, permet
d’avoir un certain nombre d’intuitions sur ce poiAinsi, M. Weber montre que dans le
capitalisme, les échanges marchands ont une forangcydiere qu’il nomme sociation
rationnelle formelle. Ce type d’activité socialéait impersonnalité et poursuite exclusive du
profit, s’appuie sur des institutions extrémemeuritérentes mais il est aussi porté par une
force interne de nature économique. Dans le systapitaliste, explique M. Weber, il n'est
gere possible de construire d’autres formes de m@arcsous peine de faire faillite et de
disparaitre. La ou la "Nouvelle sociologie éconamitprésente les marchés comme des
constructions sociales, la sociologie webériennéreara considére¥galemente poids des

contraintes économiques émergentes.

Dans le chapitre 6, nous établirons une notionpaetitipation au marché" qui vise a rendre
les éléments webériens, développés dans un cadceodmiatorique, opérationnels pour

I'étude ethnographique. Nous constaterons qu’an deicommerce équitable, le niveau de
participation au marché est variable. Plusieursudis seront ainsi distingués selon leur degré

de participation au marché (le commerce bienvaibades années 1970 et 1980, la filiere
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intégrée Artisans du Monde et la filiere labelliskax Havelaar). Le titre du chapitre
consacré au commerce équitable dans Barrat Bro988JlAlternative trade : in and against
the marketrésume alors assez bien le double positionnecheabmmerce équitable.

Michael Barrat Brown (1993) ne saisit cependant gagiel point étre a la fois "contle
marché" et "dans le marché" est lourd de conségsen@ dernier chapitre montre que les
pratigues du commerce équitable, loin d’étre I'aggilon directe du projet d’'un échange
marchand contrée marché, doivent continuellement composer avecdesraintes liées a la
participation au marché. La construction d'uneefd intégrée en remplacement des
importations directes des boutiques, puis la aéatiune filiere labellisée afin d’augmenter
encore les débouchés, se font au prix de renondsrdeualoureux. La prédiction webérienne
de I'impersonnalisation et de la difficile ratioisation matérielle des activités économiques,

des lors qu’elles participent au capitalisme, sdieésur ce marché particulier.
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Chapitre 1. Conditions d’encastrement et variété de

marcheés dans la "Nouvelle sociologie économique".

Depuis l'article fondateur de M. Granovetter (1988) notion dembeddednessccupe une
place centrale dans la méthodologie de la "Nouvadleologie économique”. Dire que les
marchés sonembeddeddans le social est cependant un énoncé bien ésasihison du
caractére souple et imprécis du terme. En Framcendt encastrement est retenu comme
traduction, mais les termes d’inscription, d’absiomp d’insertion, d’étayage ont également
été évoqués comme des solutions possibles sindleunes. Le probléme, nous le sentons a
travers cette liste, est que la relation envisagéee I'économique et le social peut alors étre
de nature différente. Un premier niveau de prégisiar la facon dont la "Nouvelle sociologie
économique” concoit la relation d’encastrementdesparler, comme I'exposent clairement
Sharon Zukin et Paul Di Maggio (1990), d'une pesecompte du contexte social dans lequel

se déroule I'action économique.

Dans ce chapitre et dans le suivant, nous allonslig¥t les caractéristiques de cet
encastrement-contextualisation. A la maniere de tite I'article de Granovetter (1985),
Economic action and social structure: the probleihembeddednesaous nous proposons de
préciser la nature de la relation d’encastremehte(dre I'échange marchand (b) et son
contexte social (c). Précisément, ce premier chegera consacré a lidentification des
termes (b) et (c) et nous renvoyons au chapitrechaio |'étude des propriétés
meéthodologiques de la relation d’encastrement. Fmstant, I'objectif est de décrire la
complexité du contexte social dans lequel se coissint les échanges marchands.
Contrairement a une image associée a la théorimétque standard, I'échange marchand ne
se déroule pas dans un vide social mais dans uree@itement de conditions trés variées. Ce
contexte social intervient dans le comportementadgets et affecte le fonctionnement et les
résultats des marchés. La variété des conditiorscdstrement induit une diversité de

marchés.

Cette analyse nous conduit a privilégier une diéfinia minimade I'échange marchand qui
ne fait pas mention de la poursuite de I'intér@,la rationalité, de I'atomisation ou de la

concurrence. Dans la premiere section, nous précisda définition de I'échange marchand
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implicite a la "Nouvelle sociologie économique"dsen 1.1.). Les trois sections suivantes
seront consacrées a la présentation des conditi@meastrement. Afin d’ordonner notre

expose, nous distinguerons trois pbles que nousnu®s encastrement structurel (section
1.2.), encastrement institutionnel formel (sectloB.) et encastrement culturel (section 1.4.).
Cette répartition vise a faciliter I'exposition realle n'implique pas que les trois domaines
soient réellement séparés. Dans une derniere se(drction 1.5.), nous verrons qu'ils

doivent, sous peine de réductionnisme, étre pmsiisanément en compte face a une situation

concrete.
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Section 1.1. Une définitiora minimade I'échange marchand.

Qui s’est déja essaye a définir 'échange marchsiedt vite rendu compte qu’aucune
définition n’est incontestable. Plus exactemenitdaléfinition reléve d’'un certain parti prix
gu’il est facile, en prenant un autre point de wueun contre-exemple, de contester. Nous
proposons ainsi une définition qui vise a s’accordeec les développements de cette
premiere partie, qui est compatible (parce qu'esultant) avec I'approche de la "Nouvelle

sociologie économique" :

Un échange marchand est un échange dont les tsané<lairement définis et

résultent d'un accord entre les parties prenantes.

Cette définition de I'échange marchand est certaerg discutable, mais toute définition le
serait autant. L'important pour nous, a ce stadeaisonnement, n'est pas d’énoncer des
vérités définitives, plus philosophiques que sagjajues, sur la nature du marché mais de
définir clairement les termes que nous utilisorrs pBrticulier, il est clair que cette définition
est ouverte sur des modalités trés variees d’édsamgrchands. D’une part, elle ne présume
aucune fonction du marché mais ne décrit que lmdorla morphologie des échanges
marchands. Ensuite, dans cette définittorminima nous ne préjugeons pas du caractére
calculateur, anonyme ou concurrentiel des marchasrets. Il n’est pas non plus exclu que
les prix soient fixés de facon unilatérale par dase parties prenantes (par exemple en cas de
domination, de pouvoir de marché) ou par un agetdrieur a I'échange (prix administrés),
les agents restant formellement libres d’accef#ehange a ce prix. Notre définition est alors
proche de celle proposée par Michel Callon (Call®88, Callon et Muniesa 2003) :

« Les marchés concrets [sont] des dispositifs cideorganisés qui calculent des

compromis sur la valeur des biens. » (Callon et igsa2003, p. 8)

De fait, lorsque nous disons ne pas préjuger dactane calculateur du marché, cela signifie
gue nous ne présumons pas du caractere egoisieessd et rationnel du comportement
marchand. M. Callon et Fabian Muniesa (2003) org nanception ouverte du calcul et

insistent surtout sur ses modalités et ses forraegas. De ce point de vue, comme le voit
bien D. Slater (2002), la question du calcul reavaicelle du cadrage, de I'accord sur les
termes de I'échange. Notre définition s’accorddaigant relativement bien a celle proposée
par V. Zelizer (2000) :
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« [Les marchés sont] des ensembles de relationsle®odans lesquelles les
acteurs transférent des biens et des servicesabliséant des listes prix-quantité-
gualité qui gouvernent ces transferts. Clairemeard telle définition conduit a
reconnaitre les formes de relations sociales etfdesies de transfert qui

différentient les marchés les uns des autres. liz€22000, p. 384)

V. Zelizer (2000) donne cette définition a la deoerde Ben Fine et Costas Lapavitsas
(2000) qui lui reprochaient une conception flouel'dehange marchand. Sa réponse reste
cependant tres générale et maintient 'absenceriba sur la concurrence, I'impersonnalité

ou le comportement calculateur. Elle insiste seald@nsur I'établissement des termes de

I'échange.

En dépit de sa grande généralité, cette défindieéchange marchand permet d’envisager
une différence de forme avec le don (la réciprpatela redistribution. Sur cette base, la
redistribution est marquée par I'absence de cosaace des termes dans lesquels I'échange
va se dérouler et surtout par I'absence d’accordr pa définition de ces termes.
Typiquement, I'obligation associée au montant etpaiement de I'impot I'écarte de notre
définition de I'échange marchand. En passant, nmusvons signaler que la forme de
transaction mal identifiée qu’est le vol ne corgagp pas non plus, pour ces mémes raisons, a
notre définition de I'’échange marchand. Toujounscaite base, le don n’est pas caractérisé
par la personnalisation ou I'absence de calcul paid’incertitude sur les termes du contre-
don. De ce point de vue, les décalages temporelsoné pas en soi I'élément le plus
caractéristique du don mais ils comptent pour chéer conditions d’'une plus grande

incertitude sur le retour.
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Section 1.2. L’encastrement structurel.

Dans cette section et les deux suivantes, noussaficésenter les conditions d’encastrement
qui forment le contexte des échanges marchand$afue fois, nous adopterons le méme
principe de présentation. Nous commencerons paereepet définir les conditions

d’encastrement (1.2.1.). Puis, dans un second tem@os montrerons en quoi les conditions
d’encastrement identifiées affectent le fonctionaatet les résultats des marchés (1.2.2.). Au
fil de ces trois sections, il apparaitra de facenplus en plus claire que la "Nouvelle

sociologie économique” envisage une trés grandiéteade formes d’échanges marchands,

justifiant ainsi a posteriori la définition que rsoavons proposeée dans la section 1.1..

1.2.1. Définition.

L’encastrement structurel est celui duquel part@fanovetter (1985). De I'observation de
marchés concrets, il conclut que les agents quirgnment part ne sont pas forcément
atomisés. D’'une part, ils peuvent se rencontred’&ttre part, ils peuvent entretenir des
relations suffisamment récurrentes pour qu’il paissible de reconstituer la structure globale
du réseau de relations qui parcourt le marchéeGdténtion aux réseaux sociaux permet de
rompre avec I'image d’'une sphére a-sociale puistpgerelations personnelles interviennent
dans le fonctionnement des échanges ou, pour deaditrement, puisque la participation au
marché ne détruit pas les relations sociales. Aal,filencastrement structurel traduit la
contextualisation de I'échange marchand sous lmdodes relations interpersonnelles ou

interorganisationnelles.

Cette définition est volontairement trés incluséreraison de la grande diversité de types de
réseaux qui a été décrite par les partisans d’'naly/se structurelle des marchés. Les agents
participants peuvent étre des individus, des osgdioins et méme des nations. Les relations
considérées dans le réseau peuvent étre des melatiéchange, de sous-traitance, d’emploi,
de financement, de propriété, etc. (pour une hipdiphie, voir le chapitre 3 de Carruthers et
Babb 2000). De méme, Jonathan Frenzen et Harrys§a900) soulignent que sur un méme
marché, des réseaux peuvent regrouper des achetales vendeurs, des acheteurs entre eux,
et/ou des vendeurs entre eux. Dans sa descripti®médeaux américains de vente a domicile
(type Tupperware), Nicole W. Biggart (1988) constatinsi I'importance de relations

personnelles entre les acheteuses (membres d’ume rfa@mille, amies, voisines), entre la
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vendeuse et les acheteuses (les acheteuses amtugileur domicile la vendeuse et lui sont
fideles) mais surtout entre les vendeuses. Les ewmm$, bien que juridiquement
indépendantes, entretiennent des relations detescemt, de financement et de coopération

commerciale que nous présenterons dans le poix. 1.4

1.2.2. Conséquences sur le fonctionnement et lesuétats des marcheés.

La prise en compte de I'encastrement structureimperd’abord d’insister sur toutes les
exigences liées a la rencontre de deux personnesnd@nent ou le marché n’est plus une
« foule » d’anonymes mais une suite de « rencomtretsd’« accords » (selon les termes de
Berthoud 1991), des préoccupations en terme dirgeation, de |égitimité ou de confiance
interviennent. Peu importe d’ailleurs, pour l'instaque les échanges se produisent de fagon
récurrente. Méme lorsque les personnes ne se @senaipas et ne seront pas amenées a se
revoir, les échanges marchands qu’ils entrepreningiiquent qu’ils interprétent la situation
afin d’orienter subjectivement leur comportemergs lechanges marchands sont, au sens de
M. Weber (1995), des activités sociales. Cette id@elamentale découle de I'abandon de
I'atomicité. Nous n’en disons cependant pas plug pmstant, tant ce point est présent dans
les trois pbles d’encastrement que nous identifiehgant il importe au regard de la

meéthodologie qu'implique la notion d’encastremaenfit ¢hapitre 2).

En revanche, les relations récurrentes, durablast garticulierement importantes en ce
gu’elles donnent sa structure au réseau. Certgossions dans le réseau sont alors plus
profitables que d’autres. Ronald Burt (1992) irsistir 'avantage a se trouver en un « trou
structurel » : certains agents agissent comme a&s gntre des clans c'est-a-dire des groupes
de personnes qui entretiennent des liens forts ré@urrents, mais également redondants (les
différents membres d’'un clan se connaissent tdies.agents-ponts tirent de leur position
dans le réseau des bénéfices en terme d’informattorde contréle. lls agissent en
entrepreneurs, c'est-a-dire pour R. Burt, « liteéreent, une personne qui génére du profit a

étre entre les autres » (Burt 1992, p. 791).

La structure du réseau prise dans son ensembleteafégalement le fonctionnement d’'un
marché. Ainsi, Wayne Baker (1984) a étudié l'orgation d’'un marché a terme ou se
réalisent uniquement des échanges de gré a grétiité des agents de ce marché boursier
consiste donc a chercher des partenaires préthedeaqvendre) leur titre a un prix gu'ils

jugent intéressant. Mais, en raison de la taill@letbruit du marché, il est impossible de
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percevoir simultanément toutes les propositionsrdpertoriant les échanges réalisés sur un
mois, W. Baker (1984) constate alors que les ag@mwment des relations bilatérales
d’échange qui sont suffisamment récurrentes pdte &pparaitre des cliques (groupes d’au
moins trois agents échangeant entre eux la majoetéeurs titres) et une structuration des
cliques les unes par rapport aux autres. Facenpd'ssibilité de percevoir toutes les offres et
toutes les demandes, des réseaux de clientelensenstaurés. W. Baker (1984) constate
ensuite que lorsque le marché s’agrandit (plusatitgget/ou plus d’échanges), le nombre de
cliqgues augmente. La conséquence de ce changemestla structure du marché est que
linformation est moins bien partagée. Au finalriteble « paradoxe des grands nombres »
(Baker 1948, p. 804) et contrairement aux prédictiale la théorie microéconomique
standard, les prix deviennent plus volatiles loesgétend ce marché.

Une autre étude, menée par Brian Uzzi (1996, 19Qif) les réseaux d’entreprises de
confection de la région de New York, permet d’étalnh lien entre la forme du réseau et les
performances économiques des agents y participapartir de statistiques professionnelles
et d’entretiens avec les dirigeants d’entrepri8ed,/Jzzi (1996) parvient a établir une courbe
en U qui relie la probabilité de faillite et ce guhomme le degré d’encastrement des
différents réseaux. Ainsi, les entreprises prempant & des réseaux de densité moyenne sont
plus efficaces que celles qui n’entretiennent aacuelation. Les conséquences de
'encastrement sont donc d’abord bénéfiques (conéa facilité a résoudre les problémes,
grande flexibilité en dehors des termes des cantaates a de lI'information en particulier sur
des savoir-faire...). Mais a un certain point, la rb@use retourne : certains réseaux se
caractérisent par des relations trop redondantesgpsez de ponts) et des impératifs d’amitié
si exigeants gu'’ils supplantent les exigences deabiité. La participation au réseau n’est

pas en elle-méme bénéfique, c’est la forme du vegeaimporte.

Au travers de ces deux dernieres études, un liere é@ forme globale du réseau et les
résultats du marché est établi. La nature paradadala premiére conclusion et I'élégance de
la seconde montrent en outre que I'analyse strelbtupeut conduire a des résultats originaux
gu’une hypothese de marché atomisé ne permet patedir. B. Uzzi (1997) souligne alors,
avec raison, qu’indépendamment de leur pertinemoeirgjue, la prise en compte de
'encastrement structurel a une valeur explicatige phénomenes économiques. Méme en se
placant sur le terrain du « as if » énoncé pardviferiedman (1995), la prise en compte des
réseaux est un apport certain pour 'analyse detiemie.
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Section 1.3. L’encastrement institutionnel formel.

1.3.1. Définition.

L’encastrement institutionnel formel fait référenée la nature contingente de I'action

économique par rapport aux regles formelles etoatiks utilisés.

L’existence des régles formelles, locales ou relevdu droit, est évidente dés que I'on
s’efforce de décrire un marché concret. Il existesiades regles formelles organisant le
quotidien d’'un marché d’enchéres, d’'un marché beyrsl’'un marché de village, etc. Les
modes de fixation des prix, les conditions d’entvéda nature des biens qui y sont échangés
peuvent faire I'objet de points de reglements quirgoutent aux obligations générales du
droit.

L’échange marchand est ensuite équipé d’outils.I&umarchés occidentaux tout au moins,
les agents utilisent des outils de qualificatioa,adlicul et de paiement. Ainsi, un travail de
qualification des marchandises est souvent réaiséamont de la vente pour rendre
comparables les produits (Cochoy 1999). Des oukismesure comme une balance, de
gualification techniqgue comme un label, de commativn comme le packaging vont définir
les propriétés des produits. Des « professionnelsarché » réalisent un travail de mise en
forme permettant « de définir les objets de I'égeande les qualifier, de construire les
nomenclatures et les critéres qui permettent desiteer et de les apprécier » (Cochoy et
Dubuisson-Quellier 2000, p. 361). Ensuite, poucaécul et la fixation d’'un prix, d’autres
outils pourront, au cas par cas, étre signalée das ventes avec un tableau affichant des
encheres dégressives sur un marché au cadran Eguewhniques marketing et comptables
avant le lancement d’une nouvelle automobile... taume série d’'instruments spécifiques qui
nous suggere combien chaque marché a son fonctmmtepropre. Enfin, méme si les
échanges marchands peuvent exister sous formedadedarprésence de monnaie les facilite
amplement. La monnaie, comme moyen de paiememrdsetwe de valeur, permet d'étendre
les échanges marchands a plus de personnes, dapacé et dans le temps. En outre, elle
rend commensurable des qualités tres diverses wn aléribuant une valeur monétaire
(Espeland et Stevens 1998). La monnaie est uné daicompte qui facilite la comparaison
entre les biens et les opérations de calcul.
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Les échanges marchands se construisent donc sconiexte d’institutions formelles trés
diverses. Dans les deux points suivants, noussaahoontrer en quoi les différences de regles
formelles (1.3.2.) et d’outils (1.3.3.) affecteatfbnctionnement des marchés.

1.3.2. Conségquences des regles formelles sur le dilonnement et les
résultats des marchés.

Le Droit et les autres formes de réglements songlément important du contexte des
eéchanges marchands concrets. Sur ce point, laumitd’'une théorie économique sans
institution est d’ailleurs particulierement inopfore en raison du travail considérable que les
économistes ont effectué pour juger de I'impact dmges sur 'efficience du marché. Par
exemple, en partant du modele de ’'homo-oeconomitest possible de déduire les formes
les plus efficaces d’enchéres (encheres croissauntecroissantes, publiques ou cachetées,
de premier ou de second prix, voir D’aspremont.e1290). Cette question est également au
coeur de la démarche de I'économie expérimentalguiBel’expérience de Edward
Chamberlin (1948) qui construisait un environnemggatmarché ou les agents s’engagent
dans un processus de recherche, de rencontre pégieiation et qui aboutissait a des
résultats assez éloignés de ceux predits par i¢héoute une série d’autres regles de
marché plus efficientes ont été proposées (encloeadss doubles, encheres a prix cachetés,
tatonnement walrasien... voir Hey 1991, chapitresel213). Méme si I'objectif de ces
expérimentations n’'est pas de décrire la réalitg¢ wharchés concrets mais de tester les
modeles des sciences economiques, elles montrentagdiversité des regles de marché

conduit & une diversité de résultats (prix, quastiefficience).

Des juristes ont également décrit I'impact du Dmuit le fonctionnement des marchés. Par
exemple, Alain Supiot (1997) souligne que le Drest d'abord un «instrument »

d’intervention, de régulation ou de dérégulationlsumarché. Puis dans une perspective qui
aurait sans doute plus les faveurs de la "Nousgltiologie économique" (voir Block 1994),

il montre que le Droit est également « instituant’©¢conomie de marché n’est pas I'état de
nature. Elle nécessite « le droit de propriétéadiblerté du commerce et de l'industrie ; elle
requiert une culture juridiqgue du contrat et dedsponsabilité » (Supiot 1997, p. 232). En
outre, elle ne peut fonctionner sans des instagoesextérieures a I'ordre marchand, sont

capables de faire respecter ces droits et de réggditiges. « Pour le dire d’'un mot, I'ordre
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autonome du marché est suspendu a l'existence afdre hétéronome » (Supiot 1997, p.

237) qui est celui de la force publique.

La "Nouvelle sociologie économique", en comparaisopeu traité du réle des régles et du
Droit sur le marché. A I'exception de travaux pattaur le marché du travail ou d’études
montrant I'impact des modifications du Droit dectancurrence (par exemple Fligstein 1990),
peu de travaux ont exploré l'importance des refpeselles sur le marché (Stryker 2003,
Swedberg 2003a). Une exception notable peut cepérétee trouvée dans l'ouvrage de
Charles W. Smith (1989) sur les marchés d’enché&nesealité, C. Smith (1989) ne se limite
pas a I'impact des regles formelles et décrit ésgaux et les cultures associés aux différents
marchés d’enchéres. Mais, dans cette perspectivéeiconditions d’encastrement sont
enchevétrées (cf. 1.5.1.), certaines regles foamgifennent une importance considérable. Il
en est ainsi des conditions d’accés au marchéai@smnarchés d’enchéres sont réservés a des
acheteurs professionnels quand d’autres acceptgpihlic plus large. Sur le premier type de
marché, C. Smith (1989) souligne I'existence d’'onsensus sur la valeur des biens proposés,
des stratégies de partage impliquant un faible mendkenchéres et des prix relativement

stables, trois caractéristiques qu’il ne retrouas gur le second type de marché d’encheres.

1.3.3. Conséquences des outils sur le fonctionnemest les résultats des

marchés.

Contrairement a la tradition anglo-saxonne de lauWlle sociologie économique” qui €lude
généralement ce theme, M. Callon et ses coautégrszdnt abondamment I'action des outils
dans les opérations d’évaluation sur le marchél¢@dl998, Callon, Meadel et Rabeharisoa
2000, Callon et Muniesa 2003). L’équipement a pdriguel le calcul se réalise importe dans
le cadrage des données qui vont étre ou non pEIsE®Mpte par les agents pour s’accorder
sur les termes de I'échange. Ainsi, difféerents agds sont possibles et « différents types de
marchés organisés existent, dépendant en particldiéa nature des calculs des agents qui
calculent » (Callon 1998, p. 32). Par exemple, sur marché agricole, les codts
environnementaux peuvent ou non étre pris en codwgpis le calcul des prix. Le processus de
cadrage est alors un acte normatif. A une diverdéécadrages peut correspondre une
diversité de justifications (au sens de Boltangkirkévenot 1991). L’'association que M.
Callon propose entre marché et calcul ne doit dquak étre percue comme une acceptation
inconditionnelle de I'homo-oeconomicus égoiste aionnel. Le calcul pour M. Callon
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n'implique pas, selon les termes que nous utilisersouvent par la suite, d’étre calculateur
mais d’étre capable de détacher dans plusieurs bésncaractéristiques jugées pertinentes

afin de les évaluer et les comparer.

Pour illustrer ce processus de cadrage, M. Calloag) se réfere a la présentation par Marie-
France Garcia (1986) de la vente de fraises sumamnché au cadran. L’organisation
matérielle de ce marché (absence de rencontre kestracheteurs et les vendeurs qui sont
placés dans deux salles distinctes, produits stdiséa et anonymisés) permet aux agents un
cadrage sur les seuls prix. Les outils du marché&wvacuant l'incertitude sur la qualité et en
bannissant les relations personnelles, modifiefbhetionnement et les résultats du marché.
De la méme facon, les responsables du Trocathtodiés par Pascal Chantelat et Bénédicte
Vignal (2002), cadrent I'information disponible agkents souhaitant acheter un article de
sport d’occasion. Leur travail permet de donner inermation claire sur certains aspects
fonctionnels du produit mais efface d’autres infations sur sa biographie (a qui appartenait-
il, a-t-il beaucoup servi ?). Ces intermédiaires rdarché contribuent a la création d’'un
marché d'occasion différent du marché par petitagoaces: un marché anonymisé,
centralisé et dont la définition de la qualité stsindardisée. De facon comparable, la presse
consumeériste réalise un travail de cadrage préalabla décision des acheteurs (Mallard
2000). En sélectionnant quelques biens sur le rdareh évaluant et agrégeant certaines
caractéristiques (mais pas d'autres), les testisééamodifient la perception de ['offre
disponible gu'avait le consommateur avant qu’ilsiaforme. Comme le montrent bien ces
exemples, et en accord avec une idée importantd.deallon, Cécile Meadel et Vololona
Rebeharisoa (2000), la rationalité en action da&thange marchand est une rationalité qui
tire sa source d’équipements de nature et d’origar&es, incluant le travail d’autres agents

gue I'acheteur ou que le vendeur.

De facon proche, Bruce Carruthers et Wendy Espe(df81) signalent combien l'outil

comptable cadre les décisions économiques. Leigtearen prenant une posture historique,
montre que cet outil est susceptible d’évaluer algsects trés différents d’'une situation et
n'offre en conséquence qu’une vision partielle aledalité. Au 18" siécle, la comptabilité

est ainsi pensée comme un moyen de vérifier lar@aquilibrée, juste, des transactions.
Aujourd’hui, elle vise a étudier la rentabilité tauvaleur de I'entreprise mais suivant des
définitions qui elles-mémes varient et affectestdemportements des gestionnaires (Lordon
2000). Au final, selon les termes de l'auteur d’lomane revue de littérature sur ce theme,

« la pratique comptable crée activement les réaditdnomiques plutét que de simplement les
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refleter » (Mennicken 2002). La comptabilité, comnmat outil de cadrage affecte le

fonctionnement des marchés.

L'utilisation de la monnaie est également intimetrl&e a ces opérations de cadrage. Sur un
marché, I'opération de cadrage sur les prix (aypedé d’autres caractéristiques) est rendue
possible par la monnaie. Il pourrait cependant &tgeié que cette question peut étre mise de
c6té en raison du caractére homogene de la mor@aigrairement aux autres outils décrits,
la monnaie serait dans les économies capitalisiesuyi la méme et ne se distinguerait pas
d’'un marché a l'autre. C’est précisément contréedeiée que V. Zelizer (1994, 2000) décrit
'existence de monnaies multiples renvoyant a desches multiples. Il existe certaines
monnaies spéciales qui ne sont pas utilisablesebhord de marchés précis ou pour certains
biens précis (par exemple, les monnaies internesliffiérents Systemes d’Echanges Locaux,
les bons offerts par les compagnies aériennes otidkets d’'aide sociale donnant droit a
lachat de nourriture). En outre, les agents exdgrar leur argent un marquage, une
différentiation qui contraint son usage. Par exenphe somme percue lors d’'un héritage
sera affectée a des dépenses de nature exceptdoahdlsera jugé moralement douteux de
I'utiliser pour aller en vacances au soleil. La maie est source de commensurabilité mais
son usage est encastré dans divers contextes e¥ghames et culturels qui lui donnent une

certaine hétérogénéité (Carruthers et Espeland)1998

Comme les réseaux sociaux, les regles et les qurlsents sur un marché sont variés. lls
induisent alors des comportements, des modes atidonement et des résultats différents

d’'un marché a 'autre.
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Section 1.4. L’encastrement culturel.

1.4.1. Définition.

La culture ne posséde pas le caractére immédiatentservable des institutions formelles
mais elle est tout aussi essentielle a la formatlea échanges marchands. La premiére
difficulté pour définir 'encastrement culturel pient des multiples sens associés a la culture.
Nous proposons, au risque assumeé d’en faire urdgaae composite, de définir la culture
comme I'ensemble des représentations collectiveta €omprend, sans gu'il soit facile de
clairement distinguer (Di Maggio 1990) : (a) lesstgynes mentaux de perception, de
catégorisation et de classification, (b) les serigui orientent I'action et les régles de
pertinence qui guident l'invocation de ces scrifty, les valeurs, les normes, les godts.
L’encastrement culturel décrit finalement le rélesdsignifications collectives dans la

formation des objectifs et des stratégies des agknmarché.

La culture agit a la fois comme une contrainte einme une ressource pour l'action
economique. C’est une contrainte tout d’abord payge la culture définit des pratiques
légitimes, appropriées ou valorisées et d’autress lgusont moins. C’est également une
contrainte en raison du caractere partiel des ifitzfons, explications et interprétations
gu’elle nous suggeére. La culture fonctionne comnes deilléeres en excluant certaines
éventualités et en en privilégiant systématiquenttattres. Les auteurs de la "Nouvelle
sociologie économique” reconnaissent ce caractmgaignant de la culture, trés classique
en sociologie et en anthropologie. Mais ils ingisteurtout sur son volet habilitant. Les
représentations culturelles sont une forme de desaace, une ressource indispensable pour
'analyse de I'environnement (attribuer des relagiale causalité, de similarité, d’opposition),
la catégorisation (le pur et I'impur, le juste ‘'atjuste, etc.), la planification et la justificati

de I'action (Emirbayer et Goodwin 1994, Verges 19&® sont des « boites a outils » dans
lesquelles les individus puisent pour résoudrepdeblémes d’interprétation et pour élaborer
des stratégies d’actions (Swidler 1986). Commepelle fortement Pierre Bourdieu (2000),
'aptitude (ou l'incapacité) a conduire de facoréquate des échanges marchands dépend
directement de la culture (I'habitus) des agents.niéme, les travaux de Luc Boltanski et
Laurent Thévenot (1991) montrent combien la coatitbm des actions impliqgue que les
agents fassent référence a des principes de jugtinéraux et partagés. Sans la connaissance

de ces principes, les rencontres n'auraient auens st I'accord serait impossible. Dans leur

29



tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

ouvrage, L. Boltanski et L. Thévenot (1991) se d&uant ostensiblement d’'une notion de
culture qui implique un ensemble de valeurs ungfi@eterminant normatif de I'action, source
d’ordre et de régularité. Pour autant, au vu deendéfinition de la culture a la fois contrainte
et ressource, les conventions relevent parfaiterdenfapproche en terme d’encastrement
culturel. D’ailleurs, dans l'introduction aux travaqu’il a coordonnés avec Michéle Lamont,
L. Thévenot établit aujourd'hui le lien entre comvens et culture. La culture nationale est
alors associée a des « répertoires culturels »esarehistres de justifications correspondant

aux différentes cités, qui varient d’'un pays atfralLamont et Thévenot 2000).

La mise en garde de L. Boltanski et L. Théveno®)9ace a une définition trop culturaliste
de la culture nous permet de rappeler que les septétions culturelles, si elles ne sont pas
parfaitement individuelles, ne sont pas non plusément diffusées de fagcon homogéne sur
tout le groupe social considéré. Les dispositioes algents, leurs attitudes face au marché,
différent selon leur histoire ou leur position ddiespace social. Dans la suite de notre
développement, nous n’exploiterons pas systématigoe ce fait mais nous le rappellerons

ponctuellement lorsque nous le jugerons pertinent.

Apres cet effort de définition, nous allons maiateinmontrer en quoi la culture importe dans
la réalisation des échanges marchands. Les tradaua "Nouvelle sociologie économique”
montrent d’abord que les représentations cultigelamptent pour la création ou I'existence
méme d’'un marché. La culture peut bannir I'échanggchand de certains biens, avec
certaines personnes et dans certains lieux (1.E23uite, lorsqu'un marché existe, son
fonctionnement et ses résultats dépendent encoreregeesentations partagées. Le
déroulement des échanges et I'exercice de la carme sont affectés par la culture des
agents qui prennent part a un marché (1.4.3.). &g deux points, existence et
fonctionnement du marché, il faut souligner querégges formelles jouent, a coté des regles
culturelles, un réle déterminant. Nous avons prégedent signalé que la "Nouvelle
sociologie économique” a peu traité du Droit et tlglements. Nous pouvons maintenant
préciser que cette négligence s’accompagne d'uti pas pour I'étude des regles de la

culture.

1.4.2. Conséquences sur I'existence d’un marché.

Le caractere "sacré" de certains biens en rendremerce difficile. L'essai (trés influent

pour les auteurs de la "Nouvelle sociologie écooieil) de Igor Kopytoff (1986) souligne
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ainsi que dans notre sociéte, certains objetstigttes ou rituels, le vote et les décisions
politiques, et surtout les personnes et les orgdmmsains sont généralement considérés
comme ne devant pas relever de ce qui est percmedmsphére marchande. L’introduction
de transferts monétaires dans ces domaines olbge @ des mises en scénes établissant
clairement qu’il ne s’agit pas d'échanges marchaddanant lieu a une contre-partie
négociée. Par exemple, les méres porteuses amégcannt recevoir un "dédommagement"”
qui correspond aux frais et aux risques associ@gyeossesse mais pas au service rendu aux
parents et encore moins a la location de leur stdrexpression de logiqgues marchandes est
également perturbée par la proximité de la mortletreligieux. Le travail de V. Zelizer
(1983) montre ainsi combien I'existence d’'un marpbér I'assurance déces ne va pas de soi.
Au début du 19" siécle, une telle assurance est percue aux Etass-tbmme une
spéculation, une loterie sur la mort ; il est p#efaent immoral de lier la mort & des questions
d’argent. A la fin du siécle, pourtant, le marcleéldssurance décés est cree. Cela tient a un
faisceau de facteurs matériels (croissance écommnigrbanisation, techniques de vente)
mais surtout a un retournement des significatidtachées a la question. L'assurance vie est
maintenant associée a la conception sociale deueecqgnstitue une « bonne mort », a
I'obligation pour les peres de famille de veillelassituation de leurs proches apres leur déces.
Il se développe méme une crainte de punition digire qui est devenu un devoir n'a pas été
réalisé. Cette primauté des facteurs culturelséadtirmée dans son étude de la création d’'un
marché pour les adoptions de bébés aux Etats-Uelez¢r 1985). Les nourrissons adoptes,
qui étaient a la fin du £9° siécle présentés comme coliteux et complétemenbétuagtifs,
sont percus a partir des années 1930 comme uneesdiaffection inestimable. La valeur
monétaire du bébé s’est modifiée du tout au talars que les méres devaient autrefois payer
une famille d’accueil pour qu’elle s’occupe de lexurrisson, les bébés acquiérent un prix

trés élevé sur le marché noir.

Il existe également des personnes avec qui I'éeharaychand est incongru. Paul Di Maggio
(1990) rappelle I'expression américaine qui comsBtsous-entendre que quelqu’un serait
capable de vendre sa grand-mére. Mais, remarduettest presque autant douteux de
commerceravec sa grand-mere. Les échanges marchands peuvergcoiirees de malaise

lorsqu’ils se réalisent au sein de la famille oeades amis. Plus généralement, I'étendue
légitime des échanges, la limite des partenair@sngiels dépend de ce que Lyn Spillman
nomme « I'imaginaire social » (Spillman 1999, p5@p Le commerce de certains biens peut

étre limité a la communauté locale ou a la natiofegpansion de la commercialisation a la

31



tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

planete toute entiere ne va pas forcément de sdiefaoigne l'indignation lorsque certaines
ceuvres d’artistes frangais sont vendues a desearheitrangers et "quittent la France"). Une
extension de la notion de réseau social est alugsilple pour insister sur les « communautés
imaginaires » (Frenzen et alii 1994, p. 420) existatre des personnes sans relation concrete
mais qui, pensant partager les mémes valeurs, seahparticiper a un méme segment de
marché (selon Jonathan Frenzen et ses co-auteesscammunautés imaginaires sont
particulierement identifiées par les spécialistesmarketing et les publicitaires pour définir et

agir sur leurs marches).

Pour étre complet, certains lieux sont aussi ptopipes que d’autres a I'échange marchand.
Commercer dans une église sera jugé tres inappropmversement, dans une salle
d’encheéres, il ne sera finalement pas si choquantedidre au plus offrant, avec une absence
totale de retenue, des "biens de famille" ou degesul’art. A ce moment de leur vie sociale,
ces biens peuvent pleinement étre qualifiés demaadise, alors qu’auparavant ce n’était pas

forcément le cas (Appadurai 1986).

1.4.3. Conséquences sur le fonctionnement et lesultats des marchés.

Dire que I'échange marchand est reconnu comme hégiténe de transaction n'implique en
rien que cet échange se déroule selon les logidiaesion généralement supposeées par la
théorie économique. En s’inspirant de la préseammatie Frederick Fourié (1991), nous
pouvons distinguer trois temps. (a) La relation agkstente n’induit pas toujours un
comportement calculateur des deux parties recherchaiqguement le gain personnel
maximal. (b) Les vendeurs et les acheteurs entre réont pas systématiquement un
comportement de lutte concurrentielle. (c) Sur warahé ou les frontieres entre offreurs et
demandeurs ne sont pas nettes, des logiques disctinginales peuvent également étre
constatées. Dans les trois cas, des impératiféarterviennent dans la fagon dont I'offre et

la demande se rencontrent, dans I'allocation desshet la fixation des prix.

a. Relation acheteur-vendeur.

L’étude de Olav Velthuis (2002, 2003) sur les gakerdart contemporain montre
limportance des regles culturelles dans la fixatilu prix des oeuvres. Sur ce marché, écrit-
il, « trouver le bon prix pour une ceuvre d’art @start en lui-méme » (Velthuis 2002, p. 55).
Le sentiment partagé que les ceuvres d’art ne sdps marchandises comme les autres

implique des scripts culturels particuliers coneatri’évolution des prix. Le principe de base
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de ces scripts est que la cote d'un artiste dgitreanter avec son age. Un jeune artiste vendra
donc dans les galeries a des prix qui seront géslde « prudents », quitte a ce que cela
provogue un déséquilibre entre une demande imgerttrune offre rationnée. Ensuite, si la
demande diminue, les vendeurs essaieront de nbgieser les prix et, si cela se fait, ils le
justifieront, par exemple, par le fait que [l'amistconfirmé est dans une phase
d’expérimentation et que son nouvel art n'est paaléement abouti. Des scripts similaires
concernent la fixation des prix relatifs entre dif$érentes oeuvres d’'un méme artiste (pour
une taille comparable, un prix identique), I'attrfion de rabais ou le partage de la marge
entre le marchand et 'artiste. Pour chacun d’eetre il est confirmé que la fixation du prix
implique de tenir compte d’exigences de statutesfjustice. Il pourrait étre reproché a O.
Velthuis (2002) d’étudier un marché trop particuf@ur en tirer quelque conclusion d’ordre
général. Avant toutes choses, il faut signaler@pigype de critique n’a pas beaucoup de sens
au regard du projet de la "Nouvelle sociologie @toigue” de décrire la variété des marchés
concrets. Ainsi, l'intérét du travail de O. VelteR002) réside aussi dans son exposition des
différences qui existent au sein méme du marchiédecontemporain. D’abord, il rappelle
gue sur les marchés d’enchere, ce ne sont génémtigmas des artistes qui vendent leurs
ceuvres mais des collectionneurs qui font de lantevé&Sur ces marchés, les regles culturelles
sont alors trés différentes de celles constatérs s galeries. Il n'y a plus d’'impératifs de
justice et de statut et, en conséquence, les pakigunés sont extrémement volatiles. O.
Velthuis (2002) propose ensuite une distinctioreetds galeries qui se positionnent dans un
« circuit artistique » (art conceptuel, expositidnn seul artiste a la fois, clientele fidele,
décor dépouillé...) et celles qui appartiennent awircuit économique » (localisation dans
des zones commercgantes, prix affichés, vente dedeptions a cété des originaux...). La
encore, la démonstration de la variété des comditibencastrement et de fonctionnement des

marchés est alors parfaitement manifeste.

Un autre résultat intéressant est signalé par GthS{Hho89, p. 45) dans sa description du
fonctionnement d’un marché d’enchéres pour le poisi explique que, sur ce bien, I'enjeu
premier est l'instabilité du volume des pécheseeir lattribution lorsqu’elles sont faibles.
Dans ces situations, I'allocation ne se fait pasrpairement en fonction du prix mais tient
compte du statut des acheteurs. Les grossistes ayastatut élevé au sein de la filiere sont
jugés prioritaires lorsque l'offre est faible et peuvent ainsi satisfaire leurs clients. Mais la
contre-partie est qu’ils doivent absorber, sans lguprix s’effondre, les surplus de péche

lorsque les volumes sont tres importants (pour ésultat comparable en dehors de la
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"Nouvelle sociologie économique”, voir Jorion 1990n phénomene similaire est relaté par
O. Velhuis (2002) dans les galeries d'art contemjmoiou certains bons collectionneurs
bénéficient des ceuvres des artistes dont la densladeole (mais dont le prix reste stable
impliquant un rationnement) en contrepartie dedeachats réguliers lorsque les demandes
pour tel ou tel artiste diminuent (avec des prabkds la encore). Sur ce marché comme sur le
marché aux enchéres de poisson, nous observonbglgaes de statut et de réciprocité

habituellement associées au don-contre don.

Ainsi, des considérations de moralité et de justie statut et de réciprocité (cette liste
correspond a nos exemples mais n’est pas exhaugaugent intervenir dans la relation entre
un acheteur et un vendeur. L'échange marchandnestctivité sociale donnant lieu a une
pluralité de justifications possibles dans I'étatdiment de I'accord sur les termes de

I'échange.

b. Relation entre vendeurs ou entre acheteurs.

L’aspect purement concurrentiel du comportementeefgs vendeurs comme entre les
acheteurs ne doit pas non plus étre présupposBsdnae de concurrence frontale en raison
d’'une conception partagée des pratiques concuetiersti égitimes est un phénomeéne
largement décrit par la "Nouvelle sociologie écoigpra".

Dans les réseaux de vente a domicile (Tupperwaoelus de beauté, assurance-vie) décrits
par N. Biggart (1988), chaque vendeuse (nous omifisle féminin en raison de leur tres
grande majorité) est une commercgante indépendaets Bbre dans ses démarchages et dans
la fixation de ses prix. Cependant, en raison d'améure que N. Biggart (1988) qualifie de
culture de croisade et de culture de famille, lemdeuses adoptent un comportement
coopératif. Selon N. Biggart (1988), la plupart desndeuses percoivent ainsi leur activité
plus comme une « croisade » que comme une sounaardaération. Les valeurs défendues
sont en premier lieu la famille (produits fonctietsmet hygiéniques pour la cuisine, produits
de beauté et lingerie pour séduire son mari) massiapar exemple, 'harmonie avec la
nature ou la lutte contre la grande industrie dedurance décés. De plus, les vendeuses entre
elles s’identifient comme appartenant a une mémndli&a Les termes utilisés pour décrire les
membres du réseau sont sur ce point particuliereglequents. On parle de sceur, de mére,
de filleule, de marraine, d’arbre généalogique,rghelin et d’adoption. La culture tres

particuliere de ce réseau d’'agents formellemenépeddants induit finalement que chacun
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respecte les territoires des uns et des autres ptapose jamais des prix différents de ceux

conseillés par le fabriquant. La coopération estduée a la concurrence.

La description de N. Biggart (1988) souffre cependie ne traiter que de la concurrence a
l'intérieur de ces réseaux et pas, plus généralgrderia concurrence entre les vendeuses des
différents réseaux. Cela donne parfois I'impressjoielle ne parle pas d’'une culture présente
sur le marché mais d’'une culture partagée pardeslauses au sein de leur organisation (N.
Biggart (1988, p. 13) hésite méme a qualifier léseaux de vente a domicile comme un
phénomene marchand ou un phénoméne organisatiofired) également dommage que N.
Biggart (1988) néglige le fait que le comportemaesd vendeuses peut étre percu comme une
stratégie d’entente financiérement intéressants. ttavaux de Neil Fligstein (1990, 2001)
sont de ces deux points plus convaincants. La mal® « conception du controle » qu'il
développe vise a décrire le role des représentatpartagées dans la stabilisation d’'une
industrie. Ce sont des facons de voir, des reptasens sur lesquelles les agents s’appuient
pour interpréter le fonctionnement de leur marchgisifier leur action. Selon N. Fligstein
(1990, 2001), les conceptions de contréle ont gwincipale caractéristique de définir des
comportements légitimes permettant d’éviter unecamence frontale entre les différents
participants du marché. Il est alors possible didier dans I'histoire de lindustrie
américaine, plusieurs conceptions du contrdle oui smccessivement stabilisé I'économie
(croyance dans lintégration verticale, dans laediification, etc.). Le travail de Lucien
Karpik (1989) sur le marché des services d’avos@jsale également I'importance de ces
regles implicites de régulation. En particulier, jdanes avocats qui auraient besoin de se
constituer une clientéle ne proposent pas desamridessous de ce qui est considéré dans la
profession comme un prix juste. Des différencespde existent bien entendu entre les
cabinets mais elles répondent a des criteres agtiggede rang et ne proviennent pas de luttes
concurrentielles. En insistant sur les représanmtatpartagees, sur les roles et sur la stabilité
du marché, ces travaux poursuivent le raisonnedeht. White (White 1981, Leifer et White
1987). Les marchés peuvent alors étre décrits comesestructures sociales émergentes,
résultant de I'observation par chaque producteucataportement (prix-produit-revenu) des
autres producteurs. Chacun, tout en tenant cometesadfonction de colt, s’efforce de
différentier son offre afin de ne pas étre en comrice directe avec les autres offreurs. Un
ensemble d'offres différenciées se forme et carsstié marché. Ce marché est stable puisque
les producteurs tendent a conserver leur positionedpériode sur l'autre et constatent que
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les autres en font de méme. Chaque producteuusutile dont la connaissance est partagée

au sein du marché.

La concurrence entre les acheteurs ne peut paétrmpostulée. C. Smith (1989) décrit, dans
de nombreux passages, les stratégies d’ententécit@plexistant au sein des acheteurs sur
différents marchés d’enchéres. Par exemple, somalehé du tabac, les acheteurs travaillant
pour les différentes grandes compagnies entretigrdes relations personnelles en dehors du
marché et connaissent bien les affaires des urde®tautres. Sur ce marché, une réegle
implicite est de ne pas surenchérir au-dela duguixest considéré comme normal au sein de
la communauté d’acheteurs. La fonction des enchesealors d’assurer le partage entre les
différents acheteurs. Les besoins des industriels pgui ils travaillent sont connus et si,

ponctuellement, il est accepté qu’un acheteur fasseoffre supérieure pour obtenir un lot

supplémentaire, en général les enchéres condwisamtpartage stable de I'offre totale. Sans
gue cela soit percu comme quelque chose danorieslencheres se font sans grande

concurrence, selon une regle implicite de partage.

c. Relation entre des agents simultanément acheteztrvendeurs.

Les agents qui prennent part aux marchés financent a la fois des vendeurs et des
acheteurs. lls peuvent dans un court intervalléedgps vendre puis acheter un méme titre
selon que son prix ait varié ou qu'une nouvelleoinfation affecte leur jugement sur sa
valeur. Cette situation conduit a renouveler lsoanement précédent d’'une facon originale.
Jean-Pierre Hassoun (2000) décrit trois pratiquérbdoxes au regard de la théorie
économique standard qu'il a observées sur le MAIBBque les échanges de titres s’y
faisaient de gré a gré. Parmi ces pratiques, uptsie comportement, contraire aux regles
formelles du marché mais quotidiennement pratiqoésiste a « partager une ligne ». Un
trader en situation de vente va partager le lott dlodispose plutét que de le vendre au
premier demandeur. J.P. Hassoun (2000) expliquecqugpe d’arrangement impliqgue une
réciprocité différée : dans la suite des interaxtjdes acheteurs qui se sont partagé une ligne
rendront la pareille quand ils seront en situatienvendeur. Les échanges marchands sur ce

marché financier sont donc réalisés dans un edpartage et de réciprocité.

Cela n’est pas sans poser des difficultés au radgitd définition du marché. Ainsi, suite a la
description qu’il donne du partage de ligne desldra du MATIF, J.P. Hassoun (2000)
signale que la définition que donne M. Callon (1988 I'échange marchand ne se vérifie par

dans cette pratique. M. Callon (1998) insiste detefur la cléture de I'’échange marchand a
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ses termes, ce qui n'est pas veérifié ici puisqeetiaders ne sont pas parfaitement quittes.
Notre définitiona miniman’est pas aussi précise que celle de M. Callo®&),9mais en
posant que dans I'’échange marchand, les termesckorement définis et résultent d’'un
accord entre les parties, nous sommes aussi rddevedb la remarque de J.P. Hassoun
(2000). Lorsque 'échange marchand inclut une exdagale réciprocité, les termes de I'accord
ne sont pas formellement établis. Nous constatigficulté a penser un échange marchand
qui se fait dans un esprit de don, remettant @nstause certains traits de sa caractérisation
d’échange marchand. C’est une limite logique agsoau projet de fonder une définition de
’échange marchand, qui le reconnaisse comme dat, én étant ouverte a des logiques

d’action treés variées.

1.4.4. Bilan.

La premiére conclusion de cette section est quedehé a des limites qui sont définies par
ses conditions d’encastrement, en premier lieu lpaculture. La culture détermine des
frontieéres sur les biens, les personnes et lex keuddela desquelles I'échange marchand est
illégitime. Sans cette remarque, nous couronsdgue de ne pas laisser d’ouverture aux
autres modalités de I'’échange (la réciprocité eethistribution, selon Polanyi 1975). Jean-
Louis Laville (1997) a raison de mettre en gardatmola tentation, a force d’étudier en
profondeur les conditions d’encastrement des marcltBoublier que la transaction
marchande n’est gu'une des modalités possible®daange. Pour autant, ce n’est pas en soi
la méthodologie en terme d’encastrement qui estealierreur. Au contraire, celle ci améne

a constamment s'’interroger sur les limites du march

Le deuxieme enseignement de cette section esté@glehge marchand peut s’accommoder
d’autres logiques et d’autres impératifs que ceauixsqnt supposés par la théorie économique
standard. Comme L. Spillman (1999) I'écrit de fa¢@s explicite :

« L'action significative sur le marché, je pensesufp étre interprétée non
seulement selon des termes de stratégie conceltenihais aussi selon des
termes de réciprocité, de redistribution ou de miseommun. » (Spillman 1999,
p. 1062)

Dans cette section, des logiques de justice, dalitegrde statut, de réciprocité, de partage et
de coopération ont été identifiées sur differengsaimés concrets. Tous les exemples que nous

avons donnés mettent alors volontairement l'acsemt des situations qui s'écartent du
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modele calculateur, anonyme et concurrentiel dehk&orie économique standard. Cela
n'implique pas que I'égoisme, la rationalité, I'agmat et la concurrence soient étrangers au
marché et que la méthodologie de la "Nouvelle dogie économique" exclut ce type de

phénomenes (cf. 1.5.3.). Cette sélection d’exemplestre simplement que la présence de

relations marchandes n'implique pas automatiquerientomportements d’une telle nature.
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Section 1.5. L’enchevétrement des conditions d’enstiement.

Les sections précédentes ont présenté successivel@entrois types de conditions
d’encastrement que nous avons identifiés. Il et possible de préciser ce qui constitue le
contexte dans lequel se déroulent les échangeshamats et de montrer leur importance
respective dans la formation et le fonctionneme# wharchés. Cette présentation simplifiee
par étape a cependant deux défauts auxquels eattiors va s’efforcer de répondre. Le
premier est de laisser croire que les conditiomnatistrement fonctionnent de fagon isolée
alors que les échanges marchands sont toujoursstefwadans un enchevétrement de
relations, de regles formelles, d’outils et de éspntations collectives. Ne se concentrer que
sur un de ces aspects risque d'étre profondémeahicteéur (1.5.1.). Il est également
regrettable, au vu de la variété et de limportagee nous accordons aux conditions
d’encastrement, que nous n’ayons encore rien ditlesur I'origine et sur leur possibilité
d’évolution. Dans un deuxiéme temps, nous traiterdanc de la construction sociale des
conditions d’encastrement. Sur ce point nous vermuil est également possible de faire
apparaitre une relation d’enchevétrement (1.5.Pyur illustrer ces deux relations
d’enchevétrement, nous reprendrons quelques élérderitétude exemplaire de M. Abolafia
(1996). L’activité sur des marchés financiers pétre reliee aux différentes conditions

d’encastrement qui les forment et qui sont fornpgescette activité (1.5.3.).

1.5.1. La prise en compte simultanée des différerste conditions
d’encastrement.

Suite a l'article de M. Granovetter (1985), uneeséle commentaires a traité de ce qu’il est
convenu de nommer le réductionnisme structureli@®at 995, Emirbayer et Goodwin 1994,
Krippner 2001, Zelizer 1988). Ainsi, P. Di Maggit902) explique que I'analyse des réseaux
ne peut se contenter de repérer les régularitéstitataves des rencontres interpersonnelles.
« Elle doit tenir compte de la substance de la itmgn(définition des réles, scripts d’action,
typification etc.), de tout ce que je nommeraidal®n interchangeable et appauvrissante les
aspects "culturels”, "cognitifs" ou "institutionséldes réseaux et des systemes de réle » (Di
Maggio 1992, p. 118). Sans la prise en compte dadan dont les réseaux et la culture
s’interpénetrent, nous pouvons constater un cen@ambre de résultats mais nous ne pouvons

pas pleinement comprendre les phénomenes liéseaaaux : comment se sont-ils constitués,
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gu’est-ce qui les maintient, que nécessite I'ésgkiment de la confiance, quelles relations de
pouvoir ou de domination incluent-ils, etc. ? Ajnglans son travail sur les réseaux
d’entreprises de confection, B. Uzzi (1996) ne sntente pas d'observer les résultats des
différentes formes de réseau. Il fait égalementaggipre la logique qui les crée et les

maintient. Les dirigeants parlent de "famille” dtadhis" pour traiter de leurs contacts dans le
métier et c’est a travers des relations de pamgaimpie le réseau s’élargit (voir aussi Biggart
1988). En outre, l'information diffusée dans lesea#ux observés est jugée digne de
confiance, en raison précisément de cette logique économique qui est a l'origine du

réseau.

Dans un article récent, M. Granovetter (2000) naviir cette accusation de réductionnisme
structurel. Selon lui, elle provient d’'un malentarslir ses premiers écrits et, de toutes facons,
elle n’est pas pertinente au regard de la conaepiitil a des réseaux sociaux. Effectivement,
il est facile de trouver référence a un contentucel dans les réseaux que M. Granovetter
décrit. Dans un article publié en 1990, il parkesadu souvenir de la « tonalité émotionnelle »
des interactions passées et des « structures rneesiasymboliques et culturelles » qui
peuvent étre partagés par les membres d’'un résemadhésif (Granovetter 1990, p. 99 et p.
100). Dans son étude deBusiness Groups(entreprises en réseaux, cartels stables,
conglomérats...), il insiste de méme sur le fait ques groupes « présupposent une
communauté morale dans laquelle un comportemenedig confiance puisse étre attendu,
des standards normatifs compris et I'opportunisozté » (Granovetter 1994, p. 466-467). |l
est alors difficile de distinguer entre ce qui vel@le la forme des réseaux et de ce qui reléve
de la culture. L’'agenda théorique proposé par Min@Gvetter (2002) est également clairement
ouvert sur des considérations culturelles maisigqudgtiques. La notion de réseau social,
explique-t-il, améne a décrire des normes de corapmnt, des relations de pouvoir et de
solidarité qui ne peuvent étre réduites a des déraiions structurelles. En outre, la notion de
trou structurel peut s’élargir en tenant compteydin a construire des ponts entre des sphéres
d’échanges de cultures distinctes (il cite I'éatiéa famille).

Pour autant, tout ne finit pas par se réduire aensemble souverain de significations
culturelles et le réductionnisme culturel est ungda tout aussi présent pour la sociologie
economique (Zelizer 1988, 2002). L’'acquisition degrésentations sociales est ainsi, a son
tour, largement conditionnée par la participatibtagosition dans les réseaux. De méme, des
regles formelles une fois établies contraignent regzrésentations, l'interdiction de vente

renforcant, par exemple, un sentiment d'immoralitéde dangerosité associé a certains biens
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(cannabis, organismes génétiquement modifiés). Danséme sens, N. Fligstein (1990)
montre que les évolutions historiques des « commeptdu contrble » répondent aux

évolutions du droit américain de la concurrence.

Un argument essentiel permet, de toutes faconssodir de ces interminables jeux de
déterminations croisées : tous les éléments duektntimportent lors de I'action. Ainsi,
'application d’'un script culturel aux dépens d’'amtre ou d'une regle formelle peut étre
suggérée par la présence d'un obijet significaifdt.et Thévenot 1994). De méme, I'absence
de connaissance personnelle d’un vendeur n’esiopaément source de méfiance lorsqu’une
standardisation formelle est associée a son offueker 1986). Parfois il peut méme étre
difficile de déméler ce qui reléve de tel ou telep@’encastrement, comme lorsqu’un outil
applique automatiguement une regle formelle dera@tation du prix (Callon et Muniesa
2003) ou lorsqu’un réseau d’acheteurs trés derissoaplé avec une culture tres cohésive et
des regles d’entrée tres restrictives (Smith 1989hsi, souhaite V. Zelizer (1988), la
sociologie économique doit s’efforcer de prendre campte simultanément toutes les
dimensions des conditions de réalisation des mardie ne doit les étudier ni de fagon
exclusive, ni séparément. Les conditions d’encastré de différentes natures sont

enchevétrées.

1.5.2. La construction sociale des conditions d’'eastrement.

Un second type d’enchevétrement des conditionscdgrement apparait dans ce que M.
Granovetter et R. Swedberg (1992) nomment la «tnot®n sociale des institutions

economiques ». Cet énonceé est affirmé en oppostigorogramme de I""Economie des codts
de transaction” qui vise a étudier les institutiolesI’économie a l'aide de la méthode des
sciences économiques. Mais, indépendamment denget, el est possible d'y voir une

extension du concept d’encastrement.

L’article de Douglass North (1977) est tout a &aiemplaire de la méthodologie générale de
I"Economie des codts de transaction™ et nous Hibuiserons a son exposé pour la présenter.
Jusqu’ici nous avons montré que tous les échangeshands sont encastrés et que les
conditions d’encastrement imposent les limitesfigtcgent les fonctionnements des marchés
concrets. D. North (1977) part également du comgtétexiste différents modes d’échange et
gue les marchés sont organisés de facons tréssaliais, répondant aux écrits de Karl

Polanyi, il explique que cela ne remet pas radinal®@ en cause la pertinence des sciences
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economiques. Poursuivant le raisonnement origieeRdnald Coase et les développements
plus récents de Oliver Williamson, D. North (19&Kplique ainsi que les marchés, comme
les autres modes d’allocation des ressources, généles col(ts associés a leur usage.
L"Economie des colts de transaction” pose alomhme hypothése fondatrice que les
différences d’'arrangements institutionnels peuvéimé expliquées par un critére unique
d’économisation des colts de transaction. Le macrohéurrentiel n'est pas le seul mode de
coordination constaté parce que l'usage d’autresngements institutionnels s’'avére, en
certaines circonstances, moins colteux. Par exenaplel’'absence de droit commercial

international, un commerce a prix administrés pétre plus efficient qu'un marché

concurrentiel. De méme, l'internalisation d’'uneh@aui était jusqu’a lors sous-traitée peut
répondre a un affaiblissement des codts de traongacternes a la firme (un droit du travail

plus flexible par exemple) et & une augmentaticnatgits de transaction sur le marché (une
plus grande incertitude sur la qualité des biemsegample). Au final, toute forme d’échange

est sélectionnée parce qu’elle est efficiente, arcelle minimise les colts de transaction.
Le marché dans les travaux de I'"Economie des cdétsransaction” est ainsi capable de
s’auto-organiser, de définir son mode de fonctiomeret et de repérer les situations ou il
gagne a se retirer. Au final, les institutions dEdnomie étant le résultat d’'un calcul de

nature marchande, elles sont un objet pertinent lpstéconomistes.

La discussion de la méthodologie de I'"Economie dets de transaction" est au cceur du
raisonnement de M. Granovetter (1985). Une de sdgues concerne le mécanisme par
lequel les institutions efficientes sont sélecti@es Ce point est effectivement assez flou dans
les articles de O. Williamson auxquels M. Granae{tl985) se réfere. M. Granovetter
(1985) ne parvient ainsi qu'a y identifier une hygrse implicite de sélection naturelle : les
institutions les moins efficientes disparaissenissta pression des forces du marché. Rien
n’est vraiment dit sur la facon dont sont sélect&ss les institutions. Lpourquoiest une
chose mais leommenen est une autre. L’évolution des colts de traitsaest sans doute un
motif de changement dans les institutions mais cwmlasuffit pas a assurer qu’'un tel
changement aura effectivement lieu. M. Granovéfi885) propose alors de travailler sur les
conditions concretes dans lesquelles les institat@onomiques évoluent. Toute une série de
facteurs contextuels importent et rendent peugtaliexistence d’un mécanisme de sélection
purement marchand. L'article de M. Granovetter etS®edberg (1992) précise alors les
outils théoriques dont dispose la sociologie powdiér I'évolution des institutions de

I'‘économie. Trois points sont identifiés : la natid’encastrement structurel, le théme de la
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construction sociale telle gu’il est développé Pater Berger et Thomas Luckmann (1986), et
'idée de Path Dependancy(contingence au chemin) issue de travaux d’Ecoaomi
industrielle. Le point de départ est que les in8tihs de I'économie apparaissent aux
individus comme une reéalité objective. Pourtarigsshe sont ni naturelles, ni le résultat d’'une
sélection efficiente, mais proviennent de reprégents partagées qui ont imposé leur
[égitimité au sein d’un groupe social et qui oré gansmises aux nouveaux venus. Ainsi, les
institutions n’existent que tant que les individes acceptent et les agissent. La culture
intervient donc pour la construction des institndoC’est aussi le cas des réseaux sociaux : ce
ne sont ni des individus atomisés ni des forcesstiendantes qui modifient les institutions.
C'est par la participation a des réseaux qu’il pessible de contester I'existence des
institutions. Les réseaux qui établissent beauadeigrous structurels sont alors identifiés
comme plus a méme d’'imposer, par la conviction aulp contrainte, leur conception de
linstitution. Enfin, la notion dePath Dependancytraduit I'existence de rigidités, de
contingences historiques. Une fois qu'une institutiest adoptée, I'espace pour d’autres
institutions possibles est limité ne serait ce quaison de I'aspect naturel que prennent les

institutions en place.

Sans trahir, pensons-nous, le projet de Granovett&wedberg (1992), nous proposons de
resumer ces idées dans I'énoncé suivant: la eangn sociale des conditions
d’encastrement est encastrée dans les conditi@meabtrement. Il existe un enchevétrement
entre les conditions futures et les conditions gmées d’encastrement. Le processus est alors
tres proche de la dualité du structurel de Anth@igdens (1987) et de la formule qu’en
donne William Sewell : « les agents innovent daes fhcons structurellement formées qui
reconfigurent la structure méme qui les a congtitu¢Sewell 1992, p. 5). L'entrepreneur-
innovateur est celui qui est capable de s’appuyettes conditions actuelles d’encastrement
pour désencastrer I'activité économique et la rastner, selon un processus de destruction
créatrice, dans d’autres conditions (Beckert 1999yée d’'une dynamique endogéne a
I'évolution d’'un réseau inter-organisationnel vanslae sens. La construction de nouvelles
alliances stratégiques est conditionnée par la dopnéalable du réseau. Des entreprises qui
souhaitent réaliser de nouveaux partenariats @ght genéralement d’anciens partenaires
ou se tournent vers d’autres organisations qui réppaent déja a leur réseau (Gulati et
Gargiulo 1999). De méme, c'est par la participattodes réseaux et en s’appuyant sur les
institutions existantes qu'il est possible de cstael’organisation d’échanges marchands. Par

exemple, en reprenant les riches éléments emp#rifguenis par Fanch Elégouet (1984), nous
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pouvons relater les circonstances de la créatios & années 1950 d’'un marché au cadran
[égumier a Saint-Pol-de-Léon. Le passage d'un numlenise en marché de gré a gré a ce
mode centralisé, standardisé et anonyme s’est &tayén sentiment d'injustice associé au
systeme traditionnel et sur I'idéal de modernitéacté au cadran. Ensuite c’est la densité
forte des réseaux institués parmi les paysansc@#aines de réunions locales pour expliquer
l'intérét du cadran et une puissance de mobilisgbiaur les actions collectives) et I'existence
de ponts établis avec la presse et le monde pgditgqui a permis d'imposer le projet aux
agents les plus réticents de la filiere. Aujourd 'ess réseaux a I'ceuvre lors de la création du
cadran de Saint-Pol sont toujours actifs pour eigner le cadran » aux jeunes agriculteurs et
les dissuader d’expérimenter un autre mode de coomisation. Pour conclure, nous
pouvons signaler que cette méthode social-constistet sS’avere également apte a décrire la
construction des conditions d’encastrement d’uncir@ibeaucoup plus large. L’article de N.
Fligstein et lona Mara-Drita (1996) donne ainsi lques éléments sur la facon dont la
Commission européenne a bati les regles actuallesadché unigue européen en composant
avec les régles et les significations (en partculd facon dont les agents percevaient leur

intérét) qui existaient dans les années 1980.

L’action, qu’elle reproduise les conditions d’ercasient ou qu’elle les modifie, est
encastrée. Lorsque que les conditions d’encastriestertt modifiées, c’est toujours a partir
des conditions d’encastrement existantes. Cet g@tieenent entre les conditions présentes et
les conditions futures d’encastrement apparait temnsituations de changement institutionnel
décrites dans le paragraphe précédent. Il estrégalevisible lors d’'opérations plus locales et
éphéméres de cadrage des interactions. M. Call@mueto Latour (1997) décrivent ainsi la
mise en scene réalisée par un particulier venda@savoisins dibrocciu (fromage corse)
artisanal. En installant une table et une boitefegnfigurant le comptoir et la caisse, en
utilisant des formules de politesse méme avec alediérs, le vendeur cadre l'interaction de
facon & induire auprés de ses voisins un échangeharal et non pas une logique de don. La
dimension locale et éphémére de cette opérationtrmohien que les conditions
d’encastrement peuvent étre, a la marge, manipydées mettre en scéne un échange
marchand. Pour autant, ces situations sont toujaxsression de conditions d’encastrement
plus étendues dans le temps et I'espace. Si legsagarviennent a construire les conditions
locales et temporaires d’encastrement, c’est tegjen puisant dans des données plus larges :
des objets qui sont durablement et collectivemdantifiés, des représentations collectives

stables, etc. (Giddens 1987). Par exemple, leslsilu marché comme une tape dans la main
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ou, au contraire, la signature d'un contrat, addeal les institutions liées; ils les
maintiennent mais ne les créent pas (FriedlandlfercdA1991). Nous ne sommes ainsi pas
trés convaincus par le projet de Pascal Chant€lsar{telat 2002, Chantelat et Vignal 2002)
de souligner la spécificité sociologique de l'iateiion marchande, indépendamment (ou a la
suite de la présentation) des conditions sociaes tesquelles se déroulent ces interactions.
Les exemples d’interactions marchandes impersamejl’il donne ne nous semblent pas
pouvoir se comprendre en faisant abstraction dedentexte. Que les agents produisent du
sens et contrdlent leurs expressions lors desattiens marchandes impersonnelles décrites
est incontestable. Mais, nous pensons que cestitans symboliques sont indissociables des
conditions d’encastrement dans lesquelles elle®sstruisent. Les conditions d’encastrement
sont des ressources et des contraintes qui sotihgellement prises en compte par les agents
pour mener a bien leurs interactions. Ce pointrestimportant et nous y reviendrons dans le

chapitre 2.

1.5.3. Un exemple : la diversité des marchés finarees selon M. Abolafia.

Le livre de M. Abolafia (1996) reprend les diffétem études ethnographiques qu’il a menées
sur plusieurs marchés financiers américains eri@® et 1992. Ce recueil est parfaitement

exemplaire de la fagcon dont la "Nouvelle sociologmnomique” étudie I'encastrement des

échanges marchands : 1) la diversité des marché&seate est mise en avant, 2) la forme que
prennent les échanges marchands est liée a I'efsatab conditions d’encastrement, et 3)

ces conditions d’encastrement sont le fruit d’'uoestruction sociale.

M. Abolafia (1996) montre d’abord combien les diffidces de conditions d’encastrement
entre les marchés affectent leur fonctionnemetd ebmportement des agents. Ainsi, sur un
premier marché, |éoor du New York Stock Exchange entre 1987 et 198%jehtifie un
comportement des traders trés proche de celui séeppar la théorie économique standard
avec une légere teinte d’entrepreneuriat schumipster L'attrait pour [l'argent,
lindividualisme (ne compter que sur soi pour régssl'opportunisme (utilisation
d’'information asymétrique, comportement visant dluancer les autres), la rationalité
(impliguant une grande vigilance concernant lesrmftions qui affectent les prix) et la prise
de risque sont assumeés et valorisés par les adehitsverse, sur le Chicago Board of Trade,
M. Abolafia (1996) constate que les relations éooigoes sont beaucoup plus policées,

impliquant le refus de comportements opportunigtesine certaine coopération entre les
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agents. Cette différence de fonctionnement estiguge par la variété des conditions
d’encastrement. Sur le marché new-yorkais, M. Afilgarle d’« objets culturels » (Abolafia
1996, p. 36) en évoquant « I'entrepreneuriat »aek prise de risque ». Les techniques de
fraudes elles-mémes répondent a une série degéafgartagées que les traders ont acquises
lors de leur socialisation professionnelle. « Lémtégies existaient avant lI'action. Elles
étaient une partie de la boite a outils dispongmar chaque trader » (Abolafia 1996, p. 22).
Mais I'encastrement culturel ne se suffit pas entéime. L'absence de regles de régulation, la
faiblesse des autorités de contréles et le prindipee rémunération au résultat permettent et
incitent & adopter ce type de comportement. Ereplds outils disponibles, en ne permettant
pas de diffuser parfaitement l'information, crédas conditions de la construction de
stratégies opportunistes. Enfin, M. Abolafia (199@8nstate que les traders travaillent de
facon tres atomisée. lls demeurent peu de temps @amétier, sont trées nombreux et ne se
connaissent absolument pas. Abolfia conclut le itteaponsacré atloor du NYSE par ces

phrases :

« Mais cette version de I'homo-oeconomicus n'est paiverselle. Alors que la
plupart des agents économiques existent dans deeslegseaux de confiance,
d’obligations et de réputations, les banques dstigeements ont construit dans
les années 1980 un environnement avec une intardépee minimale, des
incitations extraordinaires pour I'intérét indivieluet des contraintes limitées sur

le comportement. » (Abolafia 1996, p. 37)

Ainsi, les conditions d’encastrement sur le Chic&pard of Trade sont tout autres. En
comparaison avec le marché précédent, les agemts bm@aucoup moins nombreux et
beaucoup plus stables. lIs se rencontrent, se xz@m et ont le sentiment d’appartenir a une
communauté ancienne. Des regles formelles aborglartsont accumulées (interdiction de
position dominante, appel de marge, etc.) depugsdation du marché dans les années 1860
et visent a éviter les comportements qui sont fiéalde manipulation du marché. Cependant,
méme si la manipulation renvoie a certains critdoesels, elle n’est pas définie de fagon
exhaustive. M. Abolafia (1996) constate alors léspnce de regles tacites, de principes
partagés de juste spéculation. En cas de douteglisimussions vont étre menées au sein des
autorités de contrdle pour qualifier ou non le conmgment de manipulateur. A cette
occasion, les regles formelles du marché sont tissyévaluées, précisées et éventuellement
modifiées. Une telle situation de modification degles formelles est relatée. Dans les années

1970, deux texans, les freres Hunt, avec l'aidesalgtiens financiers extérieurs (issus en
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particulier de la famille royale saoudienne) onit rgssivement afin d’orienter les cours de
'argent a leur avantage. Grace a des montagesdiea astucieux, ils sont méme parvenus a
le faire sans contrevenir aux regles formelles.r2otiils n’ont pas pu mener leur opération a
son terme. D’autres agents du marché, puissaatscains, ont influencé les autorités du CBT
et méme la Réserve Fédérale afin de modifier Igkeseformelles et d’obliger les Hunt a
cesser leurs opérations. Les Hunt et leurs aléfisaient pas partie de la communauté des
traders historiques de ce marché. lls ne disposaian des régles culturelles de juste
spéculation et surtout, lorsqu’ils ont été accudegspéculation, leur position structurelle ne

leur permettait pas de construire les regles fdewean leur faveur.

« Dans la pratique, le comportement de I'échangé étijet & un ensemble de
regles formelles et informelles, qui avaient étdstauites pendant les 120 ans de
I'histoire du marché, et qui agissaient habituetbeinde facon invisible pour
réguler le comportement des membres. Les Hunt mivai®lé les normes
concernant la livraison des marchandises et le cengende concert avec des
alliés, allant ainsi au-dela des limites de la ige spéculative acceptable. »
(Abolafia 1996, p. 82-83)

a7



tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

Conclusion : bilan des conditions d’encastrement.

Le contexte dans lequel se construisent les éckamgechands peut étre décrit comme un
enchevétrement de réseaux sociaux (encastrementusél), de régles et d’outils formels

(encastrement institutionnel formel) et de représémns partagées (encastrement culturel).
Ce contexte donne leurs formes aux échanges maishah c’est en partant de la

caractérisation des conditions d’encastrement d¥anché déterminé qu’il est possible d’en

comprendre le fonctionnement. Les marchés songvagn raison de la variété de leurs
conditions d’encastrement. Selon les conditionsneaistrement, les agents peuvent y
construire des comportements plus ou moins cakwigt plus ou moins impersonnels et plus
ou moins concurrentiels. Des principes de justicdeemoralité, de statut, de partage et de
réciprocité peuvent coexister avec les principeschands généralement reconnus par la

théorie économique.

La typologie des conditions d’encastrement que rewms utilisée n'a pas la prétention
d’étre profondément originale mais aucune de cejlgsétaient a notre disposition ne nous
convenait parfaitement. Dans la conclusion de aitfe, nous proposons d’en examiner
brievement trois autres afin de justifier certadlgsnos choix et de voir si nous n’avons pas

commis trop d’oublis dans I'exposeé.

Nous nous retrouvons facilement dans la concluslenAbolafia (1996) qui distingue
'encastrement structurel, I'encastrement insitotiel et I'encastrement culturel. Nous
préférons cependant parler d’encastrement institnglformel pour signaler que, selon nous,
la culture reléve aussi des institutions. Surtdutst regrettable que M. Abolafia (1996) ne
signale pas, au sein de ce péle, I'importance détspalors méme qu’il y fait régulierement

référence dans ses descriptions des marchés famanci

V. Zelizer (2001b) propose une méthodologie gérédyalelle résume par la notion de circuit
de commerce. Lorsque ce terme est appliqué au piggre marchand, cela implique de
considérer les marchés concrets selon leurs mésddlistinctives de structuration. Chaque
circuit inclut alors 1) des biens et services égiéarspécifiques, 2) une définition propre des
participants et des non participants, 3) des reglesles outils particuliers et 4) des
significations partagées par les participants. Nmusstatons que V. Zelizer (2001b) n'utilise
pas le terme d’encastrement (nous y reviendrons @aconclusion du chapitre 2), qu’elle ne

souhaite visiblement pas mettre I'accent sur Iesgaéx sociaux et qu’elle insiste a l'inverse
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sur les limites des marchés. Mais, a cela préspteenu de notre typologie ne difféere pas

profondément de celui qu’elle propose.

De leur c6té, P. Di Maggio et S. Zukin (1990) digtient quatre pbles d’encastrement qu'ils
qualifient de structurel, cognitif, culturel et gmue. La premiére différence par rapport a
notre exposeé tient a l'identification d’'un pdle oitg en référence aux schémas mentaux qui
limitent I'exercice du raisonnement économique. rPautant, cet aspect est trés peu
développé dans leur texte introductif et aucunatésles de leur ouvrage collectif ne revient
sur ce theme. Il est vrai que cette approche ggéod’'une idée de contextualisation sociale,
sauf a signaler la dimension culturelle des pracessgnitifs. Dans un article nomr@élture
and Cognition,P. Di Maggio (1997) signale effectivement les ragpements d’objets et de
méthodes entre la psychologie sociale (plus cogniét moins béhavioriste) et la sociologie
culturelle (ou la culture n’est pas analysée commmsystéme de valeurs contraignantes mais
comme une boite a outils). Il est donc possibleglimenter que I'encastrement cognitif, soit
traite de phénomeénes purement mentaux auquel cesrileve pas de I'encastrement, soit
renvoie a de phénoménes culturels auquel cas il &eal intégré dans le péle culturel. La
seconde différence est plus importante et mérieerspus nous Yy attardions plus longuement.
L’encastrement politique est défini comme « la fagar laquelle les décisions et institutions
politiques sont formées par un combat pour le pouwa implique les agents économiques et
les institutions non marchandes, particuliereméiiat et les classes sociales » (Di Maggio et
Zukin 1990, p. 20). A la suite de cette définitites deux auteurs insistent sur I'importance
des relations et des asymétries de pouvoir octeoypee le systeme politique (contraintes
légales, autorités de contrble) et par la possessiocapital financier. Dans leurs articles,
Michael Useem (1990) et Beth Mintz et Michael Schiw§1990) décrivent ainsi le pouvoir
de structuration des banques et des investissestitutionnels sur les économies nationales
et 'économie mondiale (échec des freres Hunts@BT, exigences de dividendes élevés sur
les marchés financiers, gestion de la dette ds-trende, arrét de I'énergie nucléaire aux
Etats-Unis, libéralisation de I'économie britanregu

Ce type d’analyse rejoint une tradition de penseace dans la sociologie que R. Swedberg
(1994) qualifie de néo-marxiste et qui a pu ingpiertains auteurs de la "Nouvelle sociologie
economique” comme N. Fligstein. Mais il est clailedes travaux de la cette derniére font
peu référence aux logiques de classe et de pouvdileurs, L. Wacquant (1992) et P.

Bourdieu (2000) reprochent au projet de la "Nowvslhciologie économique" d’adopter une

posture trop interactionniste qui néglige les rete objectives de pouvoir. La critique est
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bien vue tant les relations de pouvoir ne sont gadrales dans la méthodologie de la
"Nouvelle sociologie économique" et tant I'enjeuad®rdination y est beaucoup plus présent
(cf. section 2.2.). Des différences de pouvoir mevalors étre décrites sur le marché mais
toujours en les établissant au cas par cas a plsirconditions d’encastrement. Selon les
marcheés, le pouvoir d’'un agent peut étre créé aaosition de trou structurel (Burt 1992),

par sa participation a un réseau de coalition ($rh89), par sa capacité a influencer
I'évolution des regles formelles (Abolafia 1996ar sa détermination des outils d’évaluation
gue les agents utilisent (Callon et Muniesa 20QBpar son imposition de principes légitimes
de concurrence qui confortent sa domination (Feigstl990, 2001). Distinguer un pole

d’encastrement politique, tel que le font P. Di Maget S. Zukin (1990), ne nous semble
alors pas refléter les travaux de la "Nouvelle glogie économique”. Les relations de

domination y sont éventuellement décrites, maisajarde facon paradigmatique et toujours

en les associant aux conditions d’encastrementtstel, institutionnel formel ou culturel.
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Chapitre 2. Proprietés méthodologiques de la
relation d’encastrement dans la "Nouvelle sociologi

économique”.

Pour l'instant, nous avons établi que I'échangechmamd se déroule dans des contextes variés
de relations sociales, d'institutions formellesdet représentations partagées. Cela nous a
ameneé a constater la variété des marchés conbfais.nous n’avons pas clairement précisé
la nature de la relation envisagée entre I'acti@ramande et le contexte dans lequel elle se
réalise. Cette relation est pourtant décisive daffirmation d’'une sociologie économique
renouvelée. Le projet de la "Nouvelle sociologierémmique" ne consiste pas seulement a
proposer une description réaliste des institutides marchés. Son ambition est plus grande
puisqu’elle cherche a proposer une alternativerihg@e au modele d’action de la théorie
économique et de la sociologie économique de Taleatsons. Dans ce chapitre, nous
commencerons par décrire les limites communes alees approches (section 2.1.). Cela
nous confortera dans I'exposition d’'une sociolog@mnomique "nouvelle" que la relation

d’encastrement résume (section 2.2.).
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Section 2.1. Critique de la conception de I'actioeconomique dans

la théorie économique et la sociologie économiquansonsienne.

L’ambition de M. Granovetter (1985) est de s’oppdaat aux approches sous-socialisées (en
se référant aux sciences économiques) qu'aux apgsosur-socialisées (en se référant a T.
Parsons) de l'action économique. Ainsi, si dansdatenu de son article, M. Granovetter
(1995) critique essentiellement des travaux d’éoustes, le projet de forger une sociologie
economique "nouvelle" vise explicitement a se déuar des travaux de Talcott Parsons
(Granovetter 1990, Di Maggio et Powell 1991). Ures grandes forces de l'article de M.
Granovetter (1985) est alors de montrer que ces daies de recherche peuvent recevoir une
critigue commune. La "Nouvelle sociologie économaitjune cherche pas a élaborer une
théorie a mi-chemin entre la sous-socialisatiosuetsocialisation, mais s’efforce d’élaborer
une théorie différente qui réponde aux insuffisancemmunes de la théorie économique

standard et de la sociologie économique parsonsienn

Dans cette section, nous allons montrer en quaniedeles d’actions de ces deux approches
peuvent étre critiqués. Pour cela, nous commensgranprésenter séparément le modele de
la théorie économique (2.1.1.) et celui de la dogie économique parsonsienne (2.1.2.). Puis
nous montrerons qu’elles partagent une conceptianvne de I'action économique,

déterministe et séparée du contexte (2.1.3.).

2.1.1. Institutions et décision dans la théorie énomique.

Il est tout a fait faux de croire que la théorie@mmique présente des modéles de marché sans
institution. Le vieux marché walrasien dispose stittions. La théorie néoclassique
projetant de fonder un ordre marchand autonome odials cela n’est généralement pas
explicite. Mais gu’elles soient cachées ou non, deditutions sont indispensables au
fonctionnement du marché walrasien : un commisgaiszur, une nomenclature des biens
permettant que leur qualité soit connue de toug, éwaluation monétaire commune, un
comportement intéressé et rationnel compatible #eegilibre, etc. (voir par exemple De
Villé 1990). Les travaux plus récents envisageraill@urs explicitement la diversité des
marchés en les modélisant, entre autres, seloisparbilité de I'information, la possibilité

de coalitions, I'existence d’irréversibilités, oet tomportement plus ou moins concurrentiel

des acteurs (Lesourne 1991, Milgrom et Roberts 1987un niveau supérieur, celui de
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I'évolution des institutions économiques, Oliver INdmson (1993, 1994) parle méme

d’'« encastrement » pour signaler I'importance dasameétres |égaux, sociaux et politiques
intervenant dans la sélection des modes de tramsaContrairement a ce qu’en dit John Lie
(1997), la théorie économique ne développe donaipaghéorie « désertique » dépouillée de

technologies, d'institutions et de réseaux.

Ce qui nous intéresse n'est donc pas tant la redesance de lI'existence de conditions
d’encastrement que la fagon dont ces conditionsmises en compte. A cet égard, la théorie
economique standard nous semble utiliser une ctinceggquentielle de I'action. En premier
lieu sont énoncées les caractéristiques de I'enmgment (existence ou absence de réseaux,
nature de la Iégislation, répartition de linfornoat..) et celles de I'acteur (préférences,
attitude face a la recherche des prix...). Ce sontvddables exogénes, c’est le dé&orsuite

la décision permettant de faire le meilleur usagge mhoyens disponibles est immédiatement
prise. Par exemple, les agents réagissent de fagogdiate aux variations de prix relatifs en
substituant la consommation d’'un bien a celle chutre désormais plus colteux. Ou, dans
I"Economie des codts de transaction", la diminatites codts de transaction sur le marché va

impliquer que certaines transactions, a la marget &tre externalisées.

Cette conception de 'action économique nous semnédediscutable en raison d’un caractere
fortement déterministe et d’'une absence totale fige pen compte du contexte dans le
déroulement de I'action. Mais nous n’allons pag tteisuite développer cette critique. Avant
cela, il nous faut également présenter la socielégbnomique de T. Parsons, contre laquelle

s’élabore aussi le programme de la "Nouvelle sogiel économique”.

2.1.2. L'™ancienne" sociologie économique de T. Papns.

Francois Chazel (1989) parle d’encastrement poarirééla relation entre 'économie et la
société dans la sociologie de T. Parsons. La oelati’encastrement évoquée n’est
certainement pas la méme que celle que nous défendans ce chapitre mais nous
comprenons les raisons qui 'amenent a utilisaeome. Ainsi, T. Parsons part du constat que
la sphére économique n’est pas autonome du restesoeiété. Dans deux articles parus dans
The Quarterly Journal of Economic$. Parsons (1934, 1935) critique la théorie éougae
néoclassique. L'économie ne peut fonctionner derfalydonnée sans le « systeme intégré de
fins » (Parsons 1934, p. 517) que poursuiventddgidus et sans une série d’institutions

économiques comme le droit. En outre, T. Parsomséeste le fait que les institutions de
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I’économie puissent étre expliquées par la thé&c@omique. Elles répondent a des lois que
les chercheurs en sociologie ou en sciences pgiccont a méme de mettre a jour. La
formalisation proposée dans Parsons et Smelse6)1&&nduit alors a voir I'économie
comme un sous-systéme fonctionnel de la sociéiateraction avec d’autres sous-systéemes
sociaux. L’économie est définie comme le sous-gystdont la fonction est I'adaptation, un
sous-systeme dont les frontieres théoriques (fonatlles) sont précises mais ouvertes. Les
autres sous-systémes produisent ainsi des « outpis sont les « inputs » de I'économie :
’économie est de ce point de vue dépendante dessasous-systemes de la société. Par
exemple, la famille qui est localisée dans le ssysdeme de maintien des modeles de contréle
produit la socialisation économique des enfantar keansmet les motivations propres a
I’économie. De méme, le sous-systéme intégratennyir les éléments non contractuels du
contrat, décrits par E. Durkheim (1978), qui assuferdre dans le systéme économique. Le
social (les sous-systemes G, | et L) déterminectewditions institutionnelles du systeme

économique.

Mais la critique de la théorie économique s'arr@eT. Parsons et Neil Smelser (1956)
n'envisagent pas d’étudier la vie économique pnoyrg dite. L’étude du fonctionnement
interne au sous-systeme économique releve de lariegh&conomique. La conception
séquentielle de Il'action économique est alors d@éeemt s’accompagne d’'une division
séquentielle du travail entre sociologues (qui iéntdd’abord les institutions) et économistes

(qui étudient ensuite I'action).

« Méme si le postulat d'une action indépendantst-éealire en I'absence d’un
cadre de fins ultimes intégrées socialement a=lir..), cela n'implique pas que
au sein d’'un tel cadre certains éléments d’actepuissent pas étre séparés pour
'analyse (...). Dans ce sens, je souhaite mainigumg les sciences économiques

sont logiqguement séparables de la sociologie. ss@Ra 1934, p. 525)

« La théorie économique devrait étre (...) considétémme la théorie des
processus typiques qui se déroulent dans I'éconoguie est un sous-systeme
différencié des autres sous-systémes d’'une soeidEarsons et Smelser 1956, p.
6)

T. Parsons s’est d'ailleurs régulierement opposé éonomistes institutionnalistes de son
époque qui étudiaient I'activité économique selore wpproche empirique, historique et
contextuelle, rompant radicalement avec la thér@omique standard. Dans Parsons (1934,

1935), il conteste la pertinence de leurs travéauw, reprochant un trop grand empirisme qu’il

54



tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

juge incompatible avec une démarche scientifiqukdeso L’étude des comportements
économiques n'est pas le travail des sociologuesxiste alors une complémentarité, une
division intellectuelle du travail, entre les sdomues et les économistes. Les premiers sont
chargés d’étudier les variables exogenes des nwdbkraits et les seconds en déduisent des
conjectures théoriques sur le fonctionnement dmitiémie. T. Parsons et N. Smelser (1956)
illustrent une telle division du travail par le nédel de croissance de E. Domar dont quatre
variables exogénes sur cing relévent de la sodmlfig taux d’investissement, d'épargne,
I'effort au travail et le progrés technique étagétetminés par la culture, la religion ou le
travail des entrepreneurs). Aux sociologues dendéfes parametres pour permettre aux
économistes d’étudier ensuite, a l'aide de leurdétes, les comportements et la dynamique

économique.

2.1.3. Une critique commune.

a. Une conception déterministe de 'action.

A ce stade du raisonnement, il convient d’insisiarles points communs entre la théorie de
I'action des économistes standards et celle prap@sé la sociologie économique de T.

Parsons. Dans un article récent, I'économiste Edviazear (2000) revient sur trente ans
d’'impérialisme économique et décrit les méritesaddéorie économique en comparaison des
autres sciences sociales. Parmi les « avantaggsacatifis » énumeérés, il signale le caractére
non déterministe de la théorie économique et stigmala sur-détermination du

comportement dont serait entachée la sociologie :

« Nous [économistes] ne modélisons pas le comperiteoomme étant déterminé
par des forces en dehors du contréle des individuplupart des sociologues, par
contraste, énoncent que comprendre ces contragsteplus important que de
comprendre le comportement qui résulte de l'optatnd® sous contrainte. »
(Lazear 2000, p. 1000)

Cet énoncé nous semble pour le moins rapide. Neasgms au contraire que la méthode
standard de la théorie économique souffre d’'un d&kerministe, un mal dont souffrait
effectivement la sociologie il y a une quarantalfanées.

Il est vrai que la sociologie parsonsienne et girseralement les sociologies fonctionnalistes

et structuralistes des années 1940-1960 développentonception relativement déterministe

55



tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

de I'action humaine. Dans un texte consacré auxvatains économiques, T. Parsons (1940)
expliqgue que celles-ci sont déterminées par legeexies de stabilité et d’'intégration propres a
la société. L'individu, en fonction de sa posit@mlors un comportement économique qui lui
est prescrit (un médecin n'a pas la méme motivadioonomique qu’un banquier) et qu'il
adopte afin de se conformer a son statut et deasg@@rdre en reconnaissance sociale. Par la
suite, dans le schéma de Parsons et Smelser (1@S6motivations économiques et les
attitudes face a I'économie (effort au travail, xaliinvestissement, par exemple) résultent
directement de la socialisation. Les individus el®ent pas d’activité réflexive sur les fins et
les moyens qui leur sont prescrits mais agisseah $es exigences fonctionnelles du systéme
social. En suivant les termes du célébre articleDdanis Wrong, M. Granovetter (1985)
gualifie cette conception de I'action économique sig-socialisée : les individus sont si
socialisés que leurs actions sont spontanémeieiflet mécanique des normes et les valeurs
de I'économie. Dans les termes de Harold Garfir{k®B7, chapitre 2), ce sont des « idiots

sans jugement », des « idiots culturels ».

L’approbation par T. Parsons de la méthodologie stésnces économiques amene, comme
par contagion, a avoir des doutes sur I'affirmatitancaractéere non-déterministe du modéle
d’action qui y est développé. Contrairement a ae @qoit ou prétend croire E. Lazear (2000),
nous pensons que l'action économique est, danfdarie économique, également trés
automatique. La comparaison avec le schéma stimnéhense d’'un béhaviorisme simple est
particulierement éclairante. Les choix que prenrleathomo-oeconomicus sont peut-étre
rationnels mais ce ne sont pas des choix conscienentionnels, ou réfléchis, ce sont des
réactions prévisibles a des stimulus identifiéholmo-oeconomicus n’a d’activité réflexive ni
sur les stimuli qu’il prend en compte (les prixs ats), ni sur I'objectif visé (ses préférences
sont exogenes), ni sur les moyens qu’il va mobil{peiisqu’il s’agit nécessairement de la
solution optimale). Son choix consiste finalementl'application automatique, mécanique
d’'un schéma de comportement préétabli. Il n’a pashloix d’avoir un autre choix. C'est ce
qui fait dire a Amartya Sen (1977) que I'homo-oemmitus est un « idiot rationnel ». A la
suite de Ludwig Von Mises, Richard Ebeling (19909idce pareillement que les économistes
standard ne traitent pas de I'action mais de latiga (automatique aux prix). Cela leur était
déja reproché, dans les années 1950 par Alfred t&ii®87) : en postulant I'homo-
oeconomicus, la science économique fonde un étrexnmeette qui n’a aucune liberté et dont
le comportement n’est pas en soi intéressant peistgst le fonctionnement du systeme

economique qui est étudié. La différence entre teléte sur-socialisé de T. Parsons et le
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modele sous-socialisé des économistes ne tierg gldau fait que les économistes pensent
gue les origines des homo-oeconomicus (préférenuade de rationalité) sont hors de propos
guand T. Parsons les explique par une référenceedgences fonctionnelles de la société.
Mais tous deux adoptent une conception détermirdstd’action économique. De facon

similaire, il convient de rappeler a la suite de Mranovetter (1985) que le modele

d’évolution institutionnelle de I""Economie des d¢sle transaction" adopte une logique tres
comparable avec celle du fonctionnalisme. Tous deqgptiquent I'existence et la nature des

institutions par des forces et des motifs transaptglextrémement déterministes.

b. Une incapacité a se coordonner.

Les faibles capacités des «idiots rationnels »aggpgsent tres bien dans les situations
d’interactions décrites par la théorie des jeuxs @®deles permettent de mener a son terme
le raisonnement par I'absurde qui postule des idds/ dotés d'un programme d’actions
préétabli (rationnelles et égoistes). En outre,jees nous intéressent en ce qu’ils exhibent
des interactions qui se font dans une quasi-abs#ncentexte. Un premier modéle de jeu est
qgualifié par André Orléan (1994b) de modele de marerdination. Le jeu de la circulation
routiere (rouler a droite ou a gauche ?) ou dueenaus (ou se retrouver lorsque I'on s’est
perdu dans une gare ?) illustrent parfaitementrédlpme posé. Tout le monde a intérét a
adopter un comportement convergent mais plusiegudildres existent et aucune stratégie
dominante ne permet de les distinguer. Dans un mamatchand pur, sans aucune condition
d’encastrement, explique A. Orléan (1994b), une teituation conduit a ne pas pouvoir
prendre de décision. Un agent sous-socialisé sevdrembarqué, face a une multiplicité
d’équilibres, dans un raisonnement spéculaire iinfik¢ idiot rationnel » est paralysé. Dans

ce type de jeu, la difficulté provient du caractéaertain du comportement d’autrui.

Paradoxalement, c’est la situation inverse, un atement trop prévisible, qui pose
probleme dans le modéle du jeu de la confianceiqpph I'échange marchand (Kreps 1990,
Orléan 1994a). Ce jeu est une variante en deuxdeaiapdilemme du prisonnier. Dans un
premier temps, un des jeux joueurs doit décidérs&ngage dans I'’échange marchand et,
dans un deuxiéme temps, le second joueur décideasiore les termes de I'échange ou s'il
triche (payer avec un chéque en blanc si c’est ahretaur, livrer une marchandise non
conforme si c’est un vendeur, etc.). Le résultatelgeu est simple : comme le premier joueur
sait que son partenaire potentiel a intérét admper, il ne s’engage pas dans I'échange. La
certitude d’'un opportunisme post-contractuel, daomportement non-coopératif, implique

rationnellement de ne pas faire confiance et remgbssible la réalisation de I'échange. Au
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final, le marché n’existe pas et les partenairdsmi@ls ne peuvent bénéficier du gain qu’ils

auraient pu, tous les deux, obtenir.

Pour sortir de ces deux types d'échecs de coordimaill est alors tentant de doter les
individus d’'une regle fonctionnelle de comportemeuatrfaitement internalisée (rouler a
droite, se retrouver au point d’information, aceepgtéchange marchand et étre honnéte).
Mais un tel ressort pour la coordination n’est pas plus tres satisfaisant. Outre que l'origine
de telles régles mériterait d'étre discutée, iltfgue chacune d’entre elles précise ses
conditions exhaustives d’application (dans quelspsappliquent-elles, que faire s’il 'y a
pas de point d’information ou s'’il y en a deux,welles personnes fait-on confiance ?). En se
référant a Ludwig Wittgenstein, Pierre Livet etThévenot (1994) rappellent que ce type de
raisonnement fait apparaitre des difficultés imfind’interprétation de la situation et de la
regle. L'« idiot culturel » se retrouve alors t@utssi handicapé dans sa prise de décision que

ne le sont les « idiots rationnels ».

Contrairement aux apparentes dichotomies qui oppase individu qui fait des choix a un

individu qui ne choisit pas et une action guidéeljoatérét a une action guidée par des régles,
'analyse économique standard et la sociologie @cngue parsonsienne adoptent une
conception tres similaire de I'action. Nous pouveoagprocher leur logiqgue commune de ce
gue Hans Joas (1999) nomme une conception tél@olegide I'agir humain c'est-a-dire

« I'idée que 'homme s’oriente d’abord dans le memr la connaissance, dégageant ainsi
des perspectives dans lesquelles s’inscrit ensoieaction » (Joas 1999, p. 167). Dans les
termes que nous avons précedemment utilisés, eesatmlyses partagent une conception
séquentielle de I'action économique ou les conaiitid’encastrement sont des parametres, qui
sont pris en compte une fois pour toutes, maisngaoterviennent pas dans I'application du

programme préétabli d’action qui intervient ensuite
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Section 2.2. Conditions d’encastrement et interacin marchande.

Comme le montre bien H. Joas (1999, p. 158-1771)x deies permettent alors de sortir de
cette conception téléologique de I'action : 1) ddés individus de capacités d’interprétation
et d’intentionnalité et 2) situer leur action dasmn contexte. Le projet de la "Nouvelle
sociologie économique” s’inscrit a cet égard dames série de réorientations théoriques que la
sociologie a connues depuis les années 1960 epeurent étre qualifiees de tournant
cognitif, interprétatif ou herméneutique. Dans eestction, nous allons montrer que la notion
d’encastrement permet de prendre ce tournant engeonséquence la théorie de I'action de
la "Nouvelle sociologie économique” est plus riciue celles issues de la théorie économique

et de la sociologie économique parsonsienne.

Pour le montrer, nous partirons des modéles deélarie des jeux présentés précédemment en
insistant sur leur profond irréalisme. Ainsi, I'@pgation (directe ou expérimentale) montre
gue les situations absurdes qui y sont décritegéséient peu. Dans la réalite, les agents
parviennent sans trop de difficultés a coordonaar &ction, a s’entendre et a engendrer des
stratégies mutuellement avantageuses. Il est vileurs rencontres ne se font pas dans un
vide social mais en contexte et qu’ils s’avéreni patétés a suivre un programme d’action
gue la culture ou l'intérét leur aurait imposé. & registres d’actions sont possibles et les
agents les choisissent a partir de leur interpoétate la situation. La notion d’encastrement
vise alors a montrer I'importance du contexte daronstruction de I'échange marchand. La
coordination est possible en raison du « réle eéqtre jouent les éléments contextuels, gu'ils
aient fait I'objet d’'une construction préalable aw’ils soient produits au cours de
l'interaction elle-méme » (Orléan 1994b, p. 21)adtion nese déroulgpas dans un contexte
prédéterminé mais, premiérement, l'interactsEnbatitsur le contexte et, deuxiemement, le
contexte peut étre modifié lors de l'interactioh.ekiste alors un lien indissoluble entre

I'action et les conditions d’encastrement et ilst’plus possible de les considérer séparément.

Notre développement cherchera a montrer tous ciegspen discutant successivement des
situations relevant des jeux de pure coordinatiotieecelles relevant du jeu de la confiance.
Nous montrerons ainsi I'importance des conditiolechstrement dans la construction des
interactions marchandes, qu’elles impliquent I'élaion d’attentes croisées (2.2.1.) ou

gu’elles impliquent de se mettre a la merci de gquiah qui a intérét a en abuser (2.2.2.).
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2.2.1. Agir en confiance.

Le jeu de la pure coordination renvoie aux situgtide face a face ou chacun a intérét au bon
déroulement de linteraction. Ce type de situatiest au cceur de [linteractionnisme
symbolique qui, comme lillustrent ces deux exsale I'essai classique de Herbert Blumer

(1962), rejette explicitement une conception mépamide I'action :

« Les étres humains interprétent et "définissesg"dctions des uns et des autres,
au lieu de simplement réagir aux actions d’autteur "réponse" ne se fait pas
directement par rapport aux actions d’autrui mais putét fondée sur le sens
gu’ils y attachent. Ainsi, l'interaction humainetemédiatisée par l'usage de
symboles, par linterprétation et par I'évaluatidn sens des actions d’autrui.
Cette médiation équivaut a insérer, dans le casaportement humain, un

processus d’interprétation entre le stimulus eéfonse. » (Blumer 1962, p. 180)

« Du point de vue de linteraction symbolique, fjanisation d’'une société
humaine est le cadre dans lequel I'activité socmlend place et n’est pas le

déterminant de cette action. » (Blumer 1962, p) 189

Dans une visée de coordination, les agents intemréoute une série de signes afin de
comprendre le comportement d’autrui et de le rempdiue prévisible. Le sentiment que les
autres procedent également a une telle interpoétagermet finalement de décider de son
action. La lecture de H. Garfinkel (1987) nous elfgpa cet égard combien méme les
interactions les plus quotidiennes et routiniergs, ne semblent pas donner lieu a une
opération d’interprétation particuliere (acheten gain), s’appuient sur la reconnaissance du
caractére normal de la situation. Les conditiorendastrement agissent de ce point de vue
comme des dispositifs qui « réduisent I'étendue desix des agents et permettent un
comportement prévisible en créant des attentesecoact I'action de l'autre dans des
situations d’incertitude » (Beckert 1996, p. 828jnsi, sans que l'on puisse parler de
prévision parfaite, les agents savent interprétasitbation pour définir les limites possibles de
leur action et de celle d’autrui. lls agissent enf@ance, au sens de H. Garfinkel (1987), ils
agissent en croyant dans le respect d’'un certairbrn® d’attentes partagées par ceux qui sont

impliqués dans I'échange.

La dimension habilitante des conditions d’encastémnculturel est dans cette perspective
particulierement importante. La référence a unéucell« boite a outils » (Swidler 1986) a

partir de laquelle les agents interpréetent la sitnaet élaborent des stratégies d’action permet
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de sortir du schéma parsonsien ou la culture riegtee déterminer les fins et les moyens
suivis automatiquement par les individus. Dire tueulture est une ressource pour l'action,
c’est reconnaitre la possibilité d’'une action ini@melle et la capacité de développer des
stratégies variées selon la situation (méme sideniu de la boite a outils est une contrainte).
Mais méme la dimension directement contraignanteladeulture, en fixant les limites
légitimes de I'échange, est habilitante. Nous poasvtous, comme H. Garfinkel (1987) le
demande a ses étudiants, essayer de négociek ldepriotre baguette de pain pour constater
gue la culture impose et crée les conditions daaréaine anticipation du comportement. Agir
differemment est source d’incongruité ou de débsalbion. Dans les termes de P. Bourdieu
(2000), la culture (I'habitus) est un ensemble @pakitions, « au double sens de capacités et
de propensions » (Bourdieu 2000, p. 261), qui anléeseagents, du fait de leur longue
confrontation avec les régularités de leur champneé conduite économique raisonnable et

prévisible.

Les institutions formelles interviennent égalemetans la réalisation de [linteraction
marchande. En premier lieu, les régles formelldssagt comme des repéeres collectifs. Le
concept d’encastrement ne vise pas a présentendieglus adoptant automatiquement les
regles formelles mais les décrit comme interprélesmtegles pour agir. Les médecins ou les
banquiers n'ont pas de comportement prédétermirié s regles formelles qui encadrent
leur profession prescrivent des roles en fonctieaqdels il est possible de construire son
action. La reussite d’'une interaction passe alardg connaissance d’'une régle, le sentiment
gu’autrui la connait également et la croyance dueewen la juge applicable dans la situation
présente. En poursuivant un tel raisonnement, PetLét L. Thévenot (1994) montrent
l'importance des objets significatifs dans la giiedition de la situation. La mise en scene de
la vente marchande deocciudécrite dans Callon et Latour (1997) illustre piéefaent cette
possibilité de se repérer dans l'interaction poadgpter un comportement adéquat (cf. point
1.5.2). Enfin, lorsque les conditions d’encastrenmésentes ne rendent pas suffisamment
claire la situation et ne permettent pas de s’emigdgns I'action en confiance, les agents ont
la possibilité de construire des reperes permettanmieux la qualifier. Ainsi, s’il est clair
gu’on peut négocier sur un marché aux puces maispaupermarché, dans les magasins de
meubles, la regle est plus floue. Certains vendeeusent alors par une pancarte signaler que
«Ici, pas de rabais, pas de ristournes, des pa& tbute I'année » quand dans d’autres
magasins, le client intéressé se verra immédiatepeser la question du « combien étiez-

vous prét a mettre ? » par le vendeur sortant aloelatrice de la poche de son costume.
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La prise en compte de I'encastrement structureblkest importante en ce qu’elle resitue la
présence des représentations partagées, des eégles outils collectifs dans le contexte des
relations durables qui parcourent le marché. Lairréace des relations marchandes est
source d’'une expérience commune qui facilite lardioation. Les relations de partenariat
commercial entre entreprises peuvent étre analys®esl’angle d’'une plus grande facilité de
coordination et nous comprenons pourquoi les résederoganisationnels ont tendance a se
développer de facon endogene, aux dépens des saijans avec lesquelles aucune relation

préalable n’existe (Gulati et Gargiulo 1999).

Sur chacune des conditions d’encastrement, noussapeu insisté sur leur caractére
contraignant alors qu’elles impliquent certainesspriptions normatives (normes culturelles,
regles formelles) et qu’elles réduisent la compéexie la réalité (ceilléres culturelles, outils
sources de biais et de simplifications, informatioon accessibles par le réseau). Ce choix
correspond a l'optique retenue par la "Nouvelleidogie économique”. Les conditions
d’encastrement sont traitées prioritairement sédom caractére habilitant, constitutif. Elles
forment le support indispensable a l'interprétatitenla situation, I'élaboration d’attentes, la
planification et la justification de l'action. Selonous, cette posture est parfois excessive
lorsque les conditions d’encastrement apparaisder@lement comme un lubrifiant
fonctionnel pour I'action économique. Mais ellejsstifie par le projet de se démarquer de la
théorie économique et de la sociologie économicqusgmsienne. Toutes deux partagent en
effet une conception essentiellement contraignaltecontexte social. Par exemple, dans
'analyse économique, le droit est percu commedorée exogene affectant les résultats de
I'action ou les codts de transaction mais il est peobant de le qualifier de ressource. C’est
plutét une des contraintes prises en compte dgm®fFamme de décision. De méme, dans la
sociologie économique parsonsienne, le droit eseseaine précondition au fonctionnement
du sous-systeme marchand mais il est, au nivediaa®mn des agents, une pure contrainte.
Dans un cas comme dans l'autre, I'existence derpnognes d’action préétablis conduit a ne
pas rechercher les conditions grace auxquellesagents peuvent construire leur action
(Giddens 1987).

Au final, la "Nouvelle sociologie économique” pr@geoune notion d’encastrement pour
laquelle il n'est pas possible de traiter sépardéroardes actions ou des institutions. Selon les
termes de Jens Beckert (2003), la notion d’encasiné permet de traiter de «la connexion
indissoluble de l'acteur avec son cadre social eckBrt 2003, p. 769). L’action s’appuie

continuellement sur les conditions d’encastremehniest pas possible de penser 'action
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indépendamment d’elles ou a leur suite et il esk fde croire qu’elles sont fixées et figées
préalablement a l'action. Les conditions d’encaséet ne constituent pas le décor ou est
prise la décision. Elles forment le socle qui sastwit dans 'action et sur lequel se batit

I'action.

« [Ce livre] développe la perspective que les @&ésveconomiques individuelles,
comme le fait de faire le marché, sont socialemaenstruites, c'est-a-dire que les
comportements individuels se créent dans un canteet relations sociales,
d’objets culturels et d’institutions qui est lui-mé continuellement créé par les
acteurs. Les acteurs économiques, dans le proceg'ssigsaction, construisent un
monde de normes, de scripts et de stratégies qoiefdeur action future. »
(Abolafia 1996, p. 8)

Dans l'article gu’il a rédigé pour lelandbookde sociologie €conomique, O. Williamson

(1994) semble avoir bien saisi ce point. Il citesaiun passage de M. Granovetter (1985) ou
ce dernier explique que « la culture n'est pasiofieence donnée une fois pour toutes mais
un processus continu, continuellement construit rextonstruit pendant I'interaction »

(Granovetter 1985, p. 486). Pour autant, O. Wilsam (1994) se dit peu convaincu par
lintérét d’'un tel raffinement et souhaite conseruee analyse qui considére les conditions
d’encastrement comme des données exogenes. Noas Hlvérifier a travers son traitement

de I'opportunisme et de la confiance.

2.2.2. Faire confiance.

Le jeu de la confiance appliqué a I'échange marmdhmose une difficulté supplémentaire par
rapport aux jeux de pure coordination. Dans ledeula confiance, la confiance n’est pas
seulement une croyance dans la réciprocité destedteconcernant le déroulement de
I'interaction (confiance au sens de Garfinkel 19&gir en confiance), c’est une croyance
dans le fait gu'autrui ne profitera pas de la gibraet ne recherchera pas son intérét a nos
dépens. La confiance implique, de fagcon beaucoug gitique, de s’en remettre a autrui, de
se mettre a la merci d’autrui, tout en sachantl guintérét a en abuser (confiance au sens de
Kreps 1990 : faire confiance). Cette conceptionladeonfiance est au coeur de nombreux
guestionnements actuels de la théorie économiqadevée de I'hypothése d’information
pure et parfaite de la théorie de I'équilibre géhéaméne a considérer des situations

d’opportunisme remettant en cause l'existence mé@menarché (voir Milgrom et Roberts
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1997). Dans ce point, nous ne discuterons pas g faystématique les propositions des
économistes mais nous présenterons en quoi lamndtencastrement apporte une réponse
différente, du point de vue de la théorie de l@ttiau probleme de I'opportunisme. Pour le
montrer, nous adopterons une présentation qui mdpies étapes d'un débat entre

economistes et sociologues marqué par les inteorentie O. Williamson et M. Granovetter.

a. Les conditions d’encastrement comme supportalednfiance.

L’article de M. Granovetter (1985) discute longueinge la possibilité de faire confiance sur
le marché et commente les solutions types propgsarda théorie économique. Parmi celles-
ci, il distingue celles issues de I'"Economie deats de transaction” et celles issues de ce que

nous pouvons qualifier d"Economie des contratin®le premier cas, I'opportunisme sur le
marché génére des codts de transaction qui, lolsga@nt élevés, amenent a privilégier un
autre mode de transaction (I'opportunisme dispgraitle recours a la hiérarchie). Dans le
second, des contrats marchands suffisamment biegusdincluant un mécanisme de caution
par exemple) incitent les agents a ne pas triddais, dans un cas comme dans l'autre,
'opportunisme sur le marché est posé comme hypeth@contournable : les agents
n’hésiteront pas a tricher si c’est pour eux unasieén optimale. Les deux types de solutions
proposées par la science économique adoptent doeecthéorie de l'action marchande
préétablie (I'action sur le marché est toujoursoratelle et intéressée) et seéquentielle (les
conditions d’encastrement, par exemple I'architectdes contrats, sont des paramétres et
ensuitese déroule le choix). M. Granovetter (1985) sigrellers I'existence de quelques
analyses économiques beaucoup plus hétérodoxgsogtiilent la nécessité de I'honnéteté,
d’'un sens moral universel comme précondition auch@rll est clair que cette solution
s’apparente a la conception sur-socialisée deidacjue nous avons identifiee dans les
travaux de T. Parsons. La encore, I'action estéesslon un programme préétabli et a partir

d’un contexte-parameétre déterminé avant I'action.

La solution proposée par M. Granovetter (1985)test autre. D’abord, il énonce que le
marché peut s’accommoder de logiques d’actions te¥ges incluant I'opportuniste ou

’honnéteté (c’est également vrai pour la hiérahil est alors impossible de prévoir avec
certitude le comportement d’autrui et d’en dédlgrsien. Pour le sociologue, le probleme de
la confiance au sens de Kreps (1990) rejoint cdkiila confiance au sens de Garfinkel
(1987) : il s’agit de nouveau d’interpréter la ation et les intentions d’autrui pour pouvoir
agir. Sur ce point, le contexte concret dans legaaléroule I'interaction marchande importe.

Comme I'observe M. Granovetter (1985), I'existedeerelations durables suggere plutét de
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faire confiance a autrui. Lorsque les agents oji talisé des échanges, se connaissent ou
pensent partager certaines valeurs, des échangesearciaux peuvent se réaliser sans une
lourdeur de précautions juridiques et de contrélPans le réseau, la circulation de
linformation sur la réputation des uns et des esitet les normes culturelles de moralité
amenent a inférer que l'autre ne trichera pas.ellsiagit pas d’'une anticipation parfaite
résultant d’'un calcul rationnel mais d’'une attersgue de l'interprétation de la situation.
D’ailleurs M. Granovetter (1985) dans une remariuojgortante souligne que personne n’est
jamais totalement obligé de suivre quelque presSoripd’honnéteté. La participation a un
réseau peut méme étre une ressource exceptiomueltearnaquer les autres membres. Le
réseau n’'est pas un substitut fonctionnel a uneneouniverselle d’honnéteté, c’est un
contexte qui favorise les attentes en I'honnétBtautres éléments parmi les conditions
formelles d’encastrement que nous avons précédetrgnemeérées peuvent agir de la méme
facon : des standards de qualité ou des rappoetgpelt, un paiement en liquide ou des
contrats écrits dans les termes du Droit sont deslitons qui aident a faire confiance
(Karpik 1996). Il est remarquable que ces conditipauvent étre créées dans le déroulement
méme de linteraction. Par exemple lors d’'une velgedien d’occasion entre particuliers, le
paiement en liquide ou en cheque de banque peutéinandé ou proposeé pour rassurer le
vendeur. Symétriquement, la confiance de l'achefut étre augmentée lorsqu’il s’est
rendu, pour essayer ou payer le bien, au domiaileethdeur.

Comme nous le voyons a travers ces quelques lidiveportant dans la position de M.
Granovetter (1985) n’est pas seulement de mordrgilé des conditions d’encastrement dans
'engagement dans I'échange marchand. Sa positicintiaussi une conception de I'action
interprétative et intentionnelle et une relatiomtooue de l'action au contexte impliquant
parfois de modifier la situation dans le dérouletram I'échange. O. Williamson (1993) en
répondant a M. Granovetter (1985) ne semble pas aaesi I'importance de ces derniers
points. Mais le mérite de son article est justentmfpréciser a nouveau la conception de
I'action défendue par la théorie économique et @aen les sociologues a étre plus explicites

sur leur difféerence de méthode. Le débat qui siuns est alors parfaitement exemplaire.

b. Réponse de O. Williamson, réponses a la réponse.

La plupart des situations décrites dans le paragrgpécédent pourraient, si on suit O.
Williamson (1993), donner lieu a une explicatiomslées termes de la théorie de I'action des
economistes. En tenant compte des parametresitisiitels, les situations décrites en terme

de confiance se révelent étre compatibles avealtilcd’agents rationnels et opportunistes.
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Par exemple, les réseaux sociaux, en vehiculaplatation des agents les amenent a ne pas
tricher s’ils souhaitent ne pas perdre toute ldi@ntele et les bénéfices de futurs échanges.
De méme, vendre un téléviseur d'occasion a son d@mimpligue qu’'une attitude
opportuniste (cacher un gros vice) pourrait étnercs® de représailles (disons se faire casser
les vitres de sa maison) et dissuade en conséquindeicher. Dans les deux cas, un
mécanisme de cautionnement (sur les échanges,faturses vitres) rend rationnel de ne pas
étre opportuniste. O. Williamson (1993, 1994) rewinh ainsi sans réserve I'importance du
Droit, des réseaux ou de la culture dans linstiamad’échanges marchands. Selon lui, les
conditions d’encastrement déterminent les parametsgenes en fonction desquels les
agents décident. Le choix de passer par le matctd eespecter ses engagements n'a alors
rien a voir avec I’honnéteté ou la confiance méwsulte d’'un calcul individuel rationnel. Le
comportement marchand reste systématiquement atdau) rationnel et opportuniste, et « la

référence a la confiance n’ajoute rien » (William4d®93, p. 474).

Deux auteurs importants de la "Nouvelle sociolog@®nomique"”, B. Uzzi (1997) et M.
Granovetter (1999) vont revenir, directement ouiraadement, sur l'argument de O.
Williamson (1993) afin de préciser leur difféerend@pproche. Les deux arguments qu’ils
donnent sont ceux que nous avons déja développas ba paragraphe précédent.
Premierement, I'opportunisme n’est pas systématgprele marché et les agents agissent
selon le contexte. Deuxiemement, les conditiongialistrement ne sont pas des parameétres

mais des supports inséparables de I'action.

L’argument de B. Uzzi (1997) est qu'il peut existi¥s comportements de confiance qui,
méme en tenant compte du cadre institutionnel drcméa ne peuvent se résoudre a des
opérations de calcul. B. Uzzi (1997) décrit ainkisgeurs situations ou les agents auraient
parfaitement intérét a tricher mais ne le font . exemple, il cite le cas d’un fabricant qui
va bientot fermer son usine et qui en informe sesltlients. Une telle annonce contredit les
hypothéses de comportement calculateur et oppsteurpuisque ce fabriqguant pourrait
profiter de la fin prochaine de son activité pobaiaser la qualité de sa production. En outre,
si les hypothéses de comportement calculateum¢tameversellement vérifiées, cette annonce
le mettrait a la merci de ses clients qui pourttagm profiter pour ne plus le payer ou qui
calculeraient qu’il est trop risqué de continueccdnmercer avec lui. En dépit de I'absence
d’intérét a conserver une bonne réputation, B. W¥2D7) constate pourtant que le fabricant
et ses donneurs d'ordre continuent a ne pas triechea se faire confiance. La nature

particuliere des relations sociales affecte le cont@ment de maniere a écarter I'éventualité
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d’'un comportement opportuniste qui serait pourtaource de profit. Les conditions
d’encastrement structurelles et culturelles oné ¢es conditions d’une confiance qui ne peut

s’expliquer par une opération de calcul.

M. Granovetter (1999) ne commente pas directemefiiaiison (1993) mais un article de
Robert Gibbons utilisant le méme raisonnement. B’'dacon générale, il reproche aux
modéles d’action rationnelle la séparation, le détage qu’ils instaurent entre l'action
individuelle et les conditions dans lesquelles skeréalise. Dans quelques rares situations,
cela est pertinent, lorsque le contexte ne chamageep est réellement distingué de I'action.
« Mais pour le cas général ou les contextes, legtstes organisationnelles et I'action
interagissent et changent ensemble, on doit cheréhanodéliser comment I'action
individuelle s’articule avec le contexte et lesustures qui encastrent une telle action »
(Granovetter 1999, p. 162). M. Granovetter (19%3te malheureusement flou sur la facon
dont l'action et le contexte interagissent. L'ddiale J. Beckert (2002) permet alors de
poursuivre le raisonnement. Une fois encore, Blistne de la théorie des jeux nous offre un
point de départ. Dans le jeu de la confiance, tagme envers qui s’accorde la confiance ne
joue pas. Par exemple, le vendeur d’'une voitureadision ne peut pas agir, puisqu’en amont
'acheteur potentiel n'a pas souhaité s’engages diéohange. A l'inverse, lors d’interactions
réelles, le vendeur a la possibilité d’émettre géaute série de signaux visant a montrer qu’il
est digne de confiance. De fagon générale, lestagmuvent créer, dans la situation, les
conditions d’'une mise en confiance. La confianasnalors pas le fruit d’'un calcul sur des
données exogenes mais le résultat de la commuomcdé ses intentions, de I'expression de
sa bonne foi et de la bonne impression donnéeraialn réduisant cette question a une
modification exogéene des colts de transaction, @liavidison (1993) ignore les opérations
d’interprétation et de production de sens qui jatnt I'interaction et permettent I'élaboration

continue de la confiance.

Le modéle daction de la "Nouvelle sociologie éamimue", en puisant dans
l'interactionnisme symbolique, rejoint finalemenir sde nombreux points celui que John
Commons (1934) élabore pour définir I'Economie itngbnnaliste. Dans le schéma de J.
Commons, I'action n’est pas 'application automaécd’'un schéma rationnel impliquant des
individus face a des objets mais résulte d'uneacteon comprehensive entre des individus.
C’est ce qui 'amene a considérer les «transastiocomme objet d’étude. En outre, J.
Commons (1934) percoit bien la relation de cofdlient propre aux échanges marchands et

les problémes de confiance associés. Les instisitgmnt alors définies comme ce qui, en
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restreignant l'action, la «libére » c'est-a-diee dermet. A cet égard, J. Commons (1934)
insiste sur les routines, les roles, et le cadgall§ui créent une « sécurité des attentes »
(Commons 1934, p. 57). La théorie économique prposest alors pas épurée du social et
en surplus, elle congoit I'intervention continuesdestitutions sociales pour la réalisation de
laction. Il n’y a pas de séparation entre I'acti6aonomique et les institutions. Sous cet
angle, l'affirmation de O. Williamson (1994) d’'uriéation avec J. Commons est abusive.
Laure Bazzoli (1999) conclut tres justement quepgiache de O. Williamson peut
revendiquer un caractére institutionnel (des stihs existent dans son modele) mais pas un
caractére institutionnaliste. Les travaux de Gegfldodgson (1994) et ceux de la "Nouvelle
sociologie économique" sont beaucoup plus a méme relendiquer [I'héritage
institutionnaliste de J. Commons, méme si, curiegse, ces derniers ne le font quasiment

jamais (pour deux exceptions, voir Beckert 2008adthuis 1999).
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Conclusion.

La "Nouvelle sociologie économique™” est une sogjmoqui restitue toute la richesse de
I'action marchande. La notion d’encastrement n’aenpas simplement a décrire I'ensemble
des parametres dans lesquelles se déroulent edsgit@écisions répondant a un programme
préétabli. Le projet d’'une "Nouvelle sociologie @omique" vise a développer une sociologie
economique compréhensive qui prenne en compteemeitidissociable entre I'action et le
support sur lequel elle se construit. Le sociakhlgas le décor, c’est le socle sur lequel
s’appuient les actions et qui résulte des actions.

« Les marchés d’enchéres se déroulent dans un caftexte social interprétatif
et normatif, qui ne fait pas que contraindre cepput se passer mais aussi qui le
rend possible. De plus, c’est un contexte qui essiamment reproduit et modifié
a travers le processus d’encheres. C’est la legenles marchés d’enchéres nous
enseignent. llIs ne soutiennent pas un modéle depadement humain dans
lequel les acteurs rationnels cherchent a maxinesars propres intéréts. lls
soutiennent plutdt une vision du comportement hanrdrinsequement social et
interprétatif, sujet a un ensemble vaste et vagi&ahtraintes extérieures, mais

ouvert a la production creative d’acteurs individue (Smith 1989, p. 183)

Au fil des deux premiers chapitres, il a pu semblapproprié au lecteur averti d’associer les
travaux de M. Callon et de V. Zelizer au terme dastrement. M. Callon (Callon 1998,
Callon et Latour 1997) refuse en effet de considiérsocial comme le contexte des activités
economiques mais souhaite montrer que le socialeasijuelque sorte compris dans
lindividu. De méme, V. Zelizer (2002) cherche a s®marquer d’une approche
contextualiste, surtout si le contexte se résuntesaréseaux sociaux distincts de I'action.
L'un comme l'autre, ils trouvent finalement que dation d’encastrement tend a séparer
abusivement, a maintenir une partition inutile enlie social et I'économique. Nous ne
comprenons pas bien cette inquiétude, égalemeseme dans Krippner (2001), tant les
travaux de la "Nouvelle sociologie économique” rlisbnt une notion d’encastrement qui
présente I'action économique comme une activitgamtimement liée a son contexte. De
ce point de vue, méme s’ils préferent ne pas tragep d’encastrement, M. Callon et V.
Zelizer adoptent bien la méme démarche que lessaast de la "Nouvelle sociologie

economique” qui se reconnaissent derriere ce terme.
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Au final, la "Nouvelle sociologie économique" est programme ambitieux qui donne la

primauté au social : le social contraint, permdoghate I'action.

« La sociologie économique est I'étude de la fagont la production matérielle
et la consommation des populations humaines dépem#s processus sociaux
pour leur structure et leur dynamisme. » (Fligsg001, p. 6)
La sociologie économique n’est plus, comme au teteps. Parsons, cantonnée a I'étude des

institutions de I'économie mais peut I|égitimementercher a en comprendre les

comportements et a en expliquer le fonctionnement.
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Chapitre 3. Définition du marché, figure du marche,

forces du marcheé.

« Sur ce point, nous sommes profondément en déshckola suite d’auteurs
comme Harrison White, jénonce que, en dehors desleropriétés communes
forcément justes par définition, les marchés diffiérsystéematiquement dans leur
fagon de fixer les prix, dans les relations ergegroducteurs et dans la forme de
transaction qui lie les producteurs et les consoreans. (...) Les marchés de
biens de consommation, du travail et de biens @elymtion fonctionnent de
facons différentes. Au sein de ces catégories,tidaudifférentiations existent
selon la localisation, le milieu culturel, le cadiégal et le type de marchandises.
Loin d'étre "a-historique et a-sociale" cette pexdjve situe nécessairement les

marchés dans leur contexte historique et soci@ekzer 2000, p. 387)

Dans cet extrait, V. Zelizer répond a la critiquediux économistes marxistes, B. Fine et C.
Lapavitsas (2000), qui lui reprochaient d'adoptene udémarche trop centrée sur

I'hétérogénéité des marchés. Alors que, sur cexsaile leurs objections, V. Zelizer (2000) se
montre relativement consensuelle, elle ne cédelabsnt rien sur ce point. Cela ne devrait

pas nous surprendre tant la "Nouvelle sociolog@enémique” met la variété des marchés
concrets au coeur de ses analyses. La prise enea®ptconditions d’encastrement conduit,
nous I'avons vu dans le premier chapitre, a moné¢rearactére varié et socialement construit
des marchés concrets. L'échange marchand est déorihe une activité neutre, parfaitement

malléable en fonction du contexte social dans |eifjest construit.

Dans ces conditions que faire du marché Mlaeché en tant que réalité identifiable semble
avoir disparu pour ne laisser la place qu'a desaghs marchands localisés, encastrés et
spécifiques. Cette issue n’est pas la seule pessibbhutres sociologues, qui par ailleurs
savent bien que les marchés sont variés, choisigeenonserver une définition du marché
plus précise qui met I'accent sur les difféerencegeele marché et les autres formes de
transaction. Entre variété et spécificité, la débn de I'’échange marchand mérite donc
d’étre questionnée (section 3.1.). Cette réflexionduit a reconsidérer deux dimensions par

lesquelles le marché n’apparait pas de facon grégdne mais acquiert une certaine unité.
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Premierement, il existe une figure du marché qii gartie des représentations culturelles
occidentales et qui doit étre prise en compte @h gae telle pour I'étude des marchés
concrets (section 3.2.). Deuxiemement, des mécasissystémiques de détermination des
prix existent sur les marcheés. Il n’est pas tolgquossible d’étudier isolément une transaction
marchande sans prendre en compte les transactions @oté ou sur d’autres places de
marché, interferent avec elle. Il existe donc da#traintes économiques propres au marché.
Or, ce point n’est pas bien pris en compte par mende travaux de la "Nouvelle sociologie
economique”. Pour certains auteurs, la mise entales contraintes marchandes est méme

contraire a leur projet de recherche (section .3.3.)
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Section 3.1. Débats sur la définition théorique dmarché.

La démonstration de la variété des marchés a um celui de la mise en retrait des
raisonnements généraux sur le marché et surtoligleurcissement des différences entre le
marché et les autres modes de transaction et delicatton. Rappelons la définition a
minima que nous avons forgée pour introduire lewamx de la "Nouvelle sociologie

economique” :

Un échange marchand est un échange dont les tsané<lairement définis et

résultent d'un accord entre les parties prenantes.

Difféerents auteurs actuels, bien que fins connaissede la "Nouvelle sociologie
economique”, continuent a plaider pour l'usage d’wfinition plus précise, mettant par
exemple l'accent sur le caractére impersonnel aéréessé de I'échange marchand. Nous
allons présenter et discuter leur position. Cestadfentre eux montrent la spécificité du
marché dans une perspective macroéconomique, eestré la pluralité des modes de
coordination. Il peut alors étre argué que leuardg« d’en haut » est complémentaire avec le
regard « d’en bas » de la "Nouvelle sociologie éonique” (3.1.1.). Mais d’autres travaux,
tout en adoptant un regard ethnographique, soutaiirmer une autre spécificité du
marché : la primauté du rapport entre les chosda egetermination systémique des prix
(3.1.2). De cette lecture, nous pourrons tirer ertatn nombre de bilans et d’enseignements

qui seront appliqués par la suite dans I'étudeatnmerce équitable (3.1.3.).

3.1.1. Le marché vu d’en haut, le marché vu d’en lsa

Plusieurs approches revendiquent aujourd’hui, ®&mtreconnaissant les apports de la
"Nouvelle sociologie économique”, de continuer #&saaner sur une figure typique du

marché.

C’est le cas dans les travaux d’économie politigomparée menés autour de Robert Boyer,
J. Rogers Hollingsworth ou Wolfgang Streeck (H@$worth, Schmitter et Streeck 1994,
Boyer et Hollingsworth 1997). Ainsi, dans lintroction a un ouvrage collectif, J. R.
Hollingsworth et R. Boyer (1997) commencent parorg@itre la diversité des marchés
concrets et le caractére instituant de I'Etat strdseaux pour les échanges marchands. Mais,
pour I'essentiel, expliquent-ils, ils ne souhaitgras poursuivre cette voie. lls préferent

s’appuyer sur une définition générique du march@résenter les articulations, au niveau
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macroéconomique, du marché avec les cing autresargements institutionnels » qu’ils
identifient (I'entreprise, I'association, la comnawté, le réseau, et I'Etat). Le marché est alors
défini selon des criteres de décentralisation,odfesation, de calcul, d'impersonnalité et
d’'instantanéité, qui le différencient analytiquemeses autres formes d’arrangements

institutionnels.

De facon trés semblable, Walter Powell (1990) psepde distinguer les marchés, les réseaux
et les hiérarchies. La spécificité du marché pmivielors de la poursuite de l'intérét
personnel, de I'impersonnalité, de l'instantanéit@le I'utilisation de contrats complets (par
opposition a la confiance et l'autorité mobiliséessspectivement dans le réseau et la
hiérarchie). L'intéressant dans cette prise de tiposiest que W. Powell est un vieux
compagnon de route de la "Nouvelle sociologie énugoe". Il connait parfaitement le projet
défendu par ses amis M. Granovetter et Robert Ecltleeconnait méme que leurs critiques a
son égard sont fondées et qu’il peut exister desde de coopération ou de domination au
sein méme des échanges marchands. Pour autantowell R1990) fait le pari que la
mobilisation de ces trois formes typiques est wila compréhension des différentes réalités
du monde industriel. Pari qui implique que les rhéascne soient pas si divers que ne le
prétend la "Nouvelle sociologie économique”, ettautr qui sous-tend une définition du
réseau, non pas comme une condition d’encastredenmarchés mais comme une forme

d’échange aux propriétés distinctes.

« J'ai beaucoup de sympathie pour l'idée que I'égeaéconomique est encastré
dans un contexte structural. Mais il est égalemaat que certaines formes
d’échange sont plus sociales (c'est-a-dire plusemi#gmtes des relations
personnelles, de lintérét mutuel, de la réputgtien moins guidées par une

structure formelle d’autorité. » (Powell 1990, P03

Dans le débat francais, la position de Jean-Loaislle est sur la méme ligne. Dans un article
publié en 1997, il montre qu'’il a bien conscienes différences existant entre son approche
et celle de la "Nouvelle sociologie économique".idMaour I'essentiel, il continue a plaider
pour une distinction au sein de I'économie de tmddes, le pble marchand, le pble non
marchand et le péle non monétaire, chacun étamicigsa un principe de comportement
economique qui s’y exerce en priorité, respectiv@niéchange marchand, la redistribution
et la réciprocité. La redistribution s’appuie sarpgrésence d’'une autorité centrale et sur
I'obligation de participer au financement. La réoigté est caractérisée par une relation

bilatérale fortement personnalisée de don et degealon. Et le marché est alors, de nouveau,
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défini selon son caractére intéresse, calculatewompcurrentiel. L’échange marchand est

régulé selon ses propres principes, il fait abstraaes considérations sociales.

« La relation entre offreur et demandeur s’établit une base contractuelle a
partir d’'un calcul d’intérét qui autorise une awgonisation par rapport aux autres
relations sociales non marchandes. (...) Le mapcégente donc une spécificité
parce qu'’il ne suppose pas, contrairement aux agiiacipes économiques, une

immersion dans les relations sociales. » (Lavil@7], p. 231-232)

Il n'est pas facile de se séparer d’'une définiionmarché qui inclut 'impersonnalité et la
poursuite de I'intérét. Pas facile, sans doutegielit les partisans de la "Nouvelle sociologie
économique”, mais nécessaire sous peine de craielegmarché existe sous une forme
asociale et universelle. Le jugement de Greta K@p2001) face aux travaux d’économie
politique comparée est ainsi sans appel. Apresrait# plusieurs passages de Boyer et
Hollingsworth (1997), elle dénonce leur insuffisarans la prise en compte de la variété des
marchés et conclut par le constat de la proximigé leurs définitions avec celles de
'économie néoclassique. De méme, commentant umagaevrécent de W. Powell, Neil
Fligstein (2002a) émet des doutes sur I'existenceeédeau comme une forme distinctive de
mode de coordination pour rappeler que des rekttoopératives et personnalisées peuvent
trées bien exister sur le marché. Enfin, invité agié au modele de I'"économie plurielle"
forgé par J.L. Laville, L. Thévenot (1994) souliggee plutdét que de parler d’hybridation
entre les péles marchands, non marchands et noatai@s, il serait plus subtil d’étudier les
tensions et les articulations entre les différefdesies de coordinations qui s’expriment dans
chacun des trois pdéles. En particulier, les échainggrchands s’articulent, en situation, selon
des conventions issues des cités marchandes ness iadustrielles ou domestiques. Jean
Gadrey (2000b) est plus modéré dans sa critiqadraet la vertu heuristique et idéal-typique

des trois pbles. Mais son commentaire va dans feers&ns :

« Contrairement a ce qui est suggéré, chacun demsts de ce triangle est lui-
méme traversé par des logiques multiples et (...)tcBapart, on ne sait pas ce
gu’'est le marché : (...) Les marchés sont diverssalst tous régulés, ils ont les
gualités et les défauts de leurs normes et cesammegrent souvent du social
dans les obligations des échangistes. » (Gadred2@0 603)

La cartographie du débat peut ainsi clairemenablétentre des auteurs qui privilégient une
définition générale du marché pour en signalempkcHicité au regard des autres modes de

transaction (Boyer et Hollingsworth, Powell, Lag)llet ceux qui jugent plus important de
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montrer la variété des marchés concrets ("Nouvetleiologie économique™). De facon
remarquable, chacun explique pourtant que sa démagrermet de ne pas naturaliser, de ne
pas « absolutiser » le marché. Le sens donné & mattiralisation est alors différent. Pour la
"Nouvelle sociologie économique”, I'« absolutisatidu marché » équivaut a croire que le
marché existe sous une forme unique, asociale igerselle (Barber 1995). J.L. Laville
(1997) parle aussi d’ « absolutisation du marchéais en la définissant comme la tendance a
voir dans le marché le seul mode d’échange desoéues développées. Pour notre part, il
nous semble que les deux arguments sont valables lem@ont selon des points de vue
différents. lls proposent une photographie dormalérage, la focale et le grain sont différents.
D’un c6té, les questionnements sont essentiellemmé&rd et synchroniques et établissent la
facon dont les conditions sociales influencent tikat® économique. De lautre, les
raisonnements sont macro et historiques et dédrileen organisations économiques des
différentes sociétés en insistant sur les modatit&giculations entre les différents principes
économiques. Les implications politiques de cexgeajets sociologiques ne sont d’ailleurs
sans doute pas identiques. Si tous deux montrent’'grganisation de I'économie n’a rien
d’'un processus naturel mais dépend de choix poedtdBlock 1990), la "Nouvelle sociologie
economique” insiste plus sur la malléabilité descmas (Fligstein 2001, 2002b) et les autres
travaux sur les possibilités de hiérarchisationd’éybridation entre les différents modes
d’échange (Laville 1999, Hollingsworth, SchmittéiSéreeck 1994).

Les partisans de la "Nouvelle sociologie économiguezivent alors reconnaitre la pertinence
respective des deux approches tout en privilegisnrg. Dans son ouvrage consacré aux
significations et aux usages sociaux de la monnai&elizer (1994) consacre I'essentiel de
son développement a contester la vision de Georgm8l d'une monnaie facteur
d'impersonnalité et de rationalité instrumentale. plartir de situations précises et
contextualisées (comme la gestion du budget doquestou I'offre de cadeaux), V. Zelizer
(1994) montre que les agents attribuent a la mendas significations tres variées qui
conditionnent son usage. Il n'y alors pas lieu dEre que les transactions monétarisées sont
incolores, uniformes ou unidimensionnelles. Mais Xklizer reconnait, dans de brefs
moments de son développement, que cela n'impligeque I'analyse de G. Simmel soit

entierement fausse. Ce dernier péche plus par soque de nuances qu’il ne se trompe :

« Souffrant d’'une sorte de daltonisme intellectu&nalyse brillante de la
monnaie par Simmel échoue a saisir les riches msascciales émergentes de

’économie monétaire (...). » « [Mais] Simmel a ptre daltonien, il pouvait
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toujours voir : la monétarisation de la vie éconguei a facilité 'expansion des
relations commerciales, étendant les marchés damsmps et dans I'espace. »
(Zelizer 1994, p. 201 et p. 205)

Au final, répondant a la critique faite par B. FegteC. Lapavitsas (2000) de négliger I'analyse
de ce que les marchés et les monnaies ont en convnielizer (2000) reconnait qu’il existe
deux réalités suivant que I'on regarde « d’en laati « d’en bas ». « Aucune contradiction
n'existe alors entre I'uniformité et la diversitée sont simplement deux aspects différents de

la méme realité » (Zelizer 2000, p. 386), conclig-e

3.1.2. Rapport entre les personnes, rapport entre$ choses.

La lecture de Testart (2001) et F. Weber (2000)sniouite a poursuivre le raisonnement.
Dans ces deux articles, la perspective retenueedlst d'une démarche ethnographique. Les
distinctions qu’ils proposent entre les differentesdalités de transactions visent bien a
décrire les transactions en tant que telles, magdhisation de I'économie ou de l'industrie.
« Comment décrire les transactions » est d’ailléerstre du dossier d&eneseou parait
I'article de Florence Weber. Or, méme en obseriemtransactions « d’en bas », la définition
proposée par la "Nouvelle sociologie économiquétestestable.

Alain Testart (1997, 2001) distingue en premien kel’échange » et « le don » et sa partition
ressemble a celle que nous avons proposée au dabptemier chapitre entre I'échange
marchand et le don. A l'obligation de rendre queT&start (1997, 2001) identifie dans
« 'échange » correspond assez bien la connaisslesceermes de I'échange que nous avons
associée a I'échange marchand. Surtout, 'abseiutgightion de rendre qu’il attribue au

« don » s’apparente bien avec l'incertitude surtégmes du contre-don que nous lui avons
associée. L’essentiel du débat porte sur une seoétiaghe de classification. A. Testart (2001)
introduit, au sein de «l'échange », une distinttientre «|'échange marchand » et
« I'’échange non marchand ». Ces deux formes d'@ehaont identifiées selon que le rapport
aux choses ou que le rapport aux personnes prédoBshalors un échange marchand, « tout
échange dans lequel les échangistes n'ont pasrbd'suitretenir entre eux d’autres rapports
gue celui de I'échange » (Testart 2001, p. 72tnekchange non marchand un échange ou les
rapports personnels d’amitié, d'affinitt ou de p&ge prédominent. Dans «I'échange

marchand » :
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« Le statut de la marchandise commande les rappotte les acteurs pour la

raison bien simple que le vendeur ne veut que tarepartie de la marchandise

offerte. La réalisation de I'échange ne dépenda@s@&guence que des termes de
'échange. (...) Compte seulement le prix, ce gsti groposé en échange. »

(Testart 2001, p. 725)

Selon A. Testart (2001), dans I'échange marchandrik est le facteur déterminant. C’est en
fonction de lui et de lui seul que la transactienasréalisée. De plus, méme si ce point n'est
jamais parfaitement explicite dans le texte, |l glans I'échange marchand est un prix de
marché, c'est-a-dire un prix qui est déterminélpaencontre des offres et des demandes. Le
prix de marché ne peut pas étre un prix détermen@cbn bilatérale entre deux personnes qui
feraient parfaitement abstraction des conditionbithalles du marché. Si c’était le cas,
'échange deviendrait « non marchand » en faisa# ihpports personnels la principale

source du prix pratiqué.

De la méme facon, F. Weber (2000) définit une @atisn marchande par I'absence
d’interférence des caractéristigues personnelless da détermination des termes de
'échange. Méme si les participants a I'échangevpeuse connaitre, méme si éventuellement
cette connaissance facilite la transaction, au nmbmée déterminer le prix les caractéristiques
personnelles sont « mises entre parenthéses » (@beW2000, p. 87). Seules les
caractéristiques des choses, pas celles de pess@urd prises en compte. Plus précisément,
seuls les rapports entre les choses comptent. @ faarfaitement explicite cette fois-ci, F.

Weber écrit ;

« Puisque le marché comme systeme fait dépendnerixed’un bien de la
rencontre entre |'offre et la demande de ce biergrdrario, toute transaction dont
le "prix" ne dépend pas dune telle rencontre n'@sts une transaction
marchande. » (F. Weber 2000, p. 87)

Il y a transaction marchande lorsque « le prix ol#séors d’'une transaction dépend d’autres
transactions comparables » (F. Weber 2000, p.t&88 dépend pas des conditions singuliéres
de telle ou telle transaction. Les exemples coaat&changes non marchands proposés par
les deux auteurs sont alors tres proches. Lorsgqupersonne voit chez un proche un bien
gu’elle recherchait depuis longtemps, et qu’elléests qu'il le lui cede a un "prix d’ami”, la
relation d’échange n’est pas marchande pour A.afie§2001) car I'échange réalisé serait
impossible sans la relation sociale préalable. Beney pour F. Weber (2000), un homme qui

paie sa sceur quatre fois le prix habituel du mapdwé qu’elle lave son linge afin de la
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soutenir financierement, réalise une transactian«qu I'évidence n’est pas une transaction
marchande » (F. Weber 2000, p. 86).

La définition de I'échange marchand proposée pafdstart et F. Weber est au final bien
plus restrictive que celle que nous avions forge@aaord avec les travaux de la "Nouvelle
sociologie économique”. Ainsi, la méthodologie de"Nouvelle sociologie économique”
nous incite a qualifier les deux transactions pténés d’échange marchand. Le fait qu’elles
soient réalisées a un "prix d’ami" et a un "prixstritien” importe peu tant que ce prix est
connu et résulte d’'un accord entre les partiesgmes. La transaction décrite par F. Weber
(2000) serait qualifiée par la "Nouvelle sociologieonomique” d’échange marchand
spécifique (local, personnel, impliquant une pdaaltcdlisme) encastré dans des conditions
particulieres (la famille et les obligations cuélles associées)... comme le sont tous les

échanges marchands.

3.1.3. Bilan et enseignements.

Au terme de I'exposé de ces débats nous retenois énseignements qui nous seront

particulierement utiles pour la présentation du iw@rce équitable.

Le premier est que l'utilisation d’'une notion gélérde marché n’est pas souhaitable pour
'analyse ethnographique de marchés concrets, nsépa&r ailleurs, elle peut tout a fait étre
appropriée a la comparaison macroeéconomique oarigige. Dire, comme le fait Jean-Louis
Servet (2001), que les systémes d’échanges loamixus mélange de marché et de don nous
semble a cet égard particulierement maladroit. Qelalique un regard surplombant qui
cherche, dans les SEL, ce qui reléve du marché gticreleve du don. Surtout, cela suppose
une définition a priori du marché et du don (encdarence le marché égalitaire et
démocratique et le don créateur de lien social) aggolée a la richesse d’'un cas particulier,
apparait immédiatement déplacée. Une approche reme tel'encastrement telle que la
"Nouvelle sociologie économique” la développe, @es a méme de décrire le sens que les
agents donnent a leurs actions et les conditions @squelles ils les construisent. J.L. Servet
(1999) fournit pourtant des éléments passionnamtdesfonctionnement concret des SEL :
quels objets peuvent étre vendus, comment se fixest prix, comment assurer la
compensation, comment est percu le capitalisme, @&s éléments nous suggerent que les
transactions réalisées au sein des SEL ne sontrpaglange de don et de marché mais sont

des échanges marchands (les termes font I'objet dacord et sont connus) particuliers
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construits dans des conditions d’encastrement qodigires. En I'occurrence, ce sont des
échanges marchands qui s’appuient sur des corglitiddencastrement qui permettent la
personnalisation des relations et la création e diocial local. La régle de fixation des prix

qui inclut la possibilité de changer les prix d'um&me prestation suivant les personnes
concernées illustre cette possibilité de persosatiin. De méme, la limitation des SEL a un
espace et a un nombre de personnes réduits offreotaditions d’'une inter-connaissance et
d’'une proximité entre les participants. Ce n'estiltlBurs pas un hasard si V. Zelizer (2001b)
décrit le fonctionnement des SEL pour appuyer saoctétration de la variété et de la

construction sociale des marchés. Les SEL foumisse exemple parfait de « circuit de

commerce » impliquant des limites, des biens, dgkes, des outils (monnaie locale) et des
représentations partagées spécifiques (Zelizer ®0®our étudier le commerce équitable,
nous adopterons ce regard qui part des actionssetelgarde « d’en bas ». Le commerce

équitable n’est pas, pas plus que les SEL, un gélda marché et de don.

Le second enseignement est qu'il n'est décidémanfarile de rompre avec certaines images
associées au marché. Limpersonnalité et le cafomt partie des traits qui sont
traditionnellement associés au marché. En outre représentations comptent dans le sens
gue les agents donnent a leurs transactions. L'herdécrit par F. Weber (2000) pense
« donner la piece » et serait sans doute circohsgpem lui expliquait gu’en fait, il fait du
commerce avec sa soeur. Le marché, le commerce deanttermes qui induisent des
évaluations, des connotations qui ne sont san® giag aussi variées que le sont les marchés
concrets. Cette idée est importante. Nous la dppelons d’abord dans la prochaine section.
Puis, dans le chapitre 4, nous verrons que le pdajecommerce équitable peut étre décrit
comme le projet de construire des échanges marshdiffdrents, des échanges marchands

contrele marché.

Le troisieme enseignement, que nous retenons pkcfluement de F. Weber (2000) et
d’A. Testart (2001), est que les situations de mmarpeuvent étre caractérisées par une
détermination systémique des prix. La rencontre affres et des demandes importe pour
déterminer les prix. La réalité des échanges madshast faite d’'une suite d’arrangements
qui se présentent comme autant de négociatiortefzilas et localisées. Mais cela n’empéche
pas que les prix qui y sont pratiqués peuvent diéiigetdes prix des autres transactions. Dans
ce cas, les échanges ne peuvent pas étre comprss utee perspective qui isolerait la
transaction locale de ses contraintes économiqysgmiques. Ceci étant dit, nous
n‘adopterons pourtant pas les définitions propogpaed-. Weber (2000) et A. Testart (2001)
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pour étudier le commerce équitable. En fait, le dascommerce équitable montre bien la
difficulté pour rendre opérationnelle la distinetiqu’ils proposent entre échange marchand et
échange non marchand. Sont-ce les rapports ergrpelesonnes ou les rapports entre les
choses qui prédominent dans le commerce équitallau® verrons que ce sont les deux ou
plutét que, suivant les circuits, c’est plus ou msof'un, plus ou moins l'autre. La frontiere
entre échange marchand et échange non marchaatbestrop floue pour pouvoir utiliser
ces termes dans les acceptions de Weber (200@s#rT (2001). Nous conserverons donc la
définition a minima que nous avons adoptée depuidébut de notre développement qui
permet de qualifier sans ambiguité le commerceta&gjei d’échange marchand. Mais le
détour par la lecture de ces deux auteurs n'awsaf@mvain. Pour décrire et comprendre les
transactions marchandes, nous savons maintenaittfagut étre attentif aux contraintes
imposées par la rencontre de I'offre et de la deleaQue celles-ci soient plus ou moins
fortes d’'une transaction marchande a lautre egh dée hypothése que nous pouvons
émettre : les deux exemples fournis par F. Web@dQRou A. Testart (2001) sont, selon la
définition a minima, des échanges marchands maisoné aussi clairement des échanges
marchands peu soumis aux contraintes du marchélaPswite, nous dirons que de tels

échanges sont des échanges marchands hors du marché
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Section 3.2Le marché comme représentation culturelle.

La variété des marchés concrets n’exclut pas qadents mobilisent une figure du marche
qui soit beaucoup plus restrictive. Ce fait eshbi@s en avant par V. Zelizer (2001b). Dans
certains marchés, relate-t-elle, en particuliersdas systemes d’échanges locaux, les agents
percoivent leur action comme une facon de se dégagee se protéger des corruptions du

capitalisme.

« De telles résolutions morales et idéologiquesanea un paradoxe. Alors que
les pratiques de monnaie locale défient directeresnidées en terme de mondes
antagonistes, leurs idéologies renforcent souveatrémes idées en postulant
une frontiére entre le monde externe impur de lamag légale et la pureté de la

monnaie locale. » (Zelizer 2001b, p. 14)

Nous verrons prochainement ce que V. Zelizer entead « mondes antagonistes » (cf.
3.3.1.). Pour l'instant le paradoxe qu’elle dégrgut également s’énoncer ainsi: les gens
mobilisent une définition générale dnarché dont leurs actions marchandes contredisent

continuellement I'existence. V. Zelizer (2001a)tie@ une conclusion :

« Les agents construisent et utilisent bel et ldea théories de type "mondes
antagonistes” (...) ; il s’ensuit que les cherchewr doivent pas se contenter de
rejeter ces théories mais doivent rechercher upécation systématique de leur

construction et de leur usage. » (Zelizer 200142p)

Le marché n'existe pas comme réalité empirique @mé mais il existe en tant que
représentation culturelle sur laquelle les agefagpsiient pour construire leurs actions. En
adoptant d’écrire simplemem¢ marché pour évoquer cette représentation, nousopsuv
énoncer quée marché fait partie des conditions d’encastremestrdarchés concrets et qu'a
ce titre, il doit étre sérieusement étudié par kercheur désireux de comprendre les
comportements des agents et les fonctionnementhaehés. Il existe une figure du marche
largement partagée dans les sociétés occiden@4.j qui est un outil cognitif (3.2.2.) et

un modéle normatif (3.2.3.) pour l'action.
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3.2.1. Identification de la figure du marché.

Les raisonnements précédents amenent a poser sdaqude 'lhomogénéitédu marché.Le
marché est-il aussi varié que ne le sont les marcbécrets et, du coup, est-il possible de
décrire les caractéristiquesi marché ? Notre opinion est qu’elles méritent d'@lservées
sur chaque marché particulier (nous le ferons geucommerce équitable) mais qu’au
demeurant, dans le monde occidental,marché est une condition d’encastrement aux
caractéristiques trés semblables d'un marché ar¢a’est en tous les cas I'hypothese
retenue dans les recueils de textes édités paDRley (1992) et par James Carrier (1997).
Selon ce derniete marché est une « lingua franca » (Carrier 19949).un langage vécu et

compris par tous.

Deux caractéristiguedu marché sont identifiees par J. Carrier (1997). Rysmment,le
marché est le lieu du comportement individuel, redéé, impersonnel et calculateur ; c’est
une sphere ou les impératifs non-économiques rpastde prises. Ne dit-on pas que «les
affaires sont les affaires » pour manifester quasdes activites marchandes, il n'est
généralement pas question d’autres motifs que larspde raisonnée de son intérét
personnel ? Deuxiememel#, marché est un mécanisme de confrontation neutragtyme
entre les offres et les demandes d’ou émergentpdresqui s'imposent a tous. R. Dilley
(1992) remarque fort justement que «le marché lestésultat cumulatif des actions
d’individus atomisés mais il est aussi en lui-méameagent transcendant, actif auquel les
agents répondent » (Dilley 1992, p. 15-16).marché est comme un juge : il applique sa loi
et les prix sont ses sentences (« loi du marchaldd offre et de la demande », « prix du

marché »).

La figure du marché est donc celle d’'un marchérarte des considérations sociales. I8ur
marché, les agents ont une motivation et une mqadpre et la régulation se fait sans
intervention extérieure. A cet égard, le terme @i du marché autorégulateur peut, a la
suite de K. Polanyi (1983), étre mobilisé (cf. 3.2. Méme si les marchés ne sont jamais
autorégulésje marché peut étre percu selon des traits qui laiss@ire a une sphere a-
sociale, a un monde purement économique. Il estqla cette figure du marché est présente
dans le projet de modélisation porté par la théédenomique standard (Favereau 1989).
Dans une formule provocante, J. Carrier écrit qui«degré ou le marché est devenu
important dans la culture occidentale, nous sommesntenant tous des économistes
néoclassiques » (Carrier 1997, p. ix). Il ne faiigras que cette phrase laisse croire que c’est

le travail des économistes qui a imposé cette imHgest tout aussi probable que ce soit
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linverse. L’élaboration par les économistes d’uad@le autonome du social n’aurait, en tous

les cas, pas eu de sens sans cette représentat@babbe dunarché autorégulateur.

Avant de poursuivre, il faut bien garder en mémajte le marché n'a pas de domaine
d’application universelle. La lingua franda marché peut connaitre de légeres variantes d’un
marché occidental a I'autre. Surtout, elle n’estaieement pas parlée partoue marché est
une représentation culturelle qui est propre awiésés occidentales capitalistes. Le recueil
de textes réunis par Maurice Bloch et JonathanyP@r@89) montre a quel point les
caractéristiques associées au don ou au marctianeque modeéles culturels, varient d’'une
société a une autre. A ce sujet, Peter Geschi®@2]¥aconte son indignation a la vue, dans
une communauté camerounaise, de pratiques de mdagm lors de rites funéraires. Or,
constate P. Geschiere (1992), sa réaction ne s@reach que dans un contexte culturel
établissant qu’il est bon de séparer le monde dantglle et de la mort (intime et sacré) du
monde du marché et de l'argent (impersonnel etutakeur). Dans la communauté
camerounaise observée, ces oppositions n‘ont pasntawle sens et Il'adoption de
comportements ouvertement "marchands" (selon natgard) n’implique pas un
affaiblissement du caractére sacré ou traditiomioetituel. Dans un autre texte, M. Bloch
(1989) raconte la méme indignation face au mélamye monnaie et relations familiales et
sexuelles chez les Merina de Madagascar et coexhdgtement de la méme facde.marché
est une figure culturelle importante du monde aaaidl mais elle n’est pas universellement

partagée.

3.2.2. La figure du marché comme outil cognitif.

J. Carrier (1997) et R. Dilley (1992) s’accordentar dans la figure du marché un outil
cognitif puissant et opérationnel. Deux raisonsiatd a la forme de cette figure, sont

avancées.

D’une part, méme de marché inclut des connotations relativement prédigepersonnalite,
neutralité, etc.), cette figure n’en demeure pagmmabstraite. La figure du marché ne décrit
aucun marché particulier. Elle ne précise ni leetyfe bien échangé, ni les conditions
institutionnelles de son fonctionnement. Son abstm la rend alors parfaitement adaptable a
toutes sortes de situations. Par exemple, Pawdn)¢tP90) montre comment les pécheurs de
I'lle d’Houat utilisentle marché pour expliquer les variations du prix quédsistatent sur leur

marché. Ainsi, lorsqu’ils font face a un prix dentefaible couplé a une mauvaise péche, les

84



tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

pécheurs vont postuler I'existence d’importationsstérieuses sur d’autres places de marche.
lls confirment ainsi, a posteriori, la loi (a-sdeladu marché plutdét que d’entrevoir la

possibilité d’ententes (sociales) entre les achstdaprés Jorion (1990), la représentation
du marché est méme a l'origine de I'absence de suspienvers les mareyeurs. Constatant
gue les pécheurs ne se rendent pas a la criée«qubgfendre leur péche » et qu’ils laissent

seuls les mareyeurs déterminer les prix, il exgigu

« C’est la croyance a I'objectivité du mécanisneed@ractere supposé indifférent
de la présence ou l'absence des acteurs) qui auitoadconsidérer la vente
anonyme comme une version équivalente de la ventBarhiable avec
marchandage (...). Le fait que I'acheteur (au corgrdu vendeur) soit, lui, bel et
bien présent est considéré, dans cette perspectivamne allant de soi, et non
comme lintroduction d’'une asymétrie entre vendeuacheteur. » (Jorion 1990,
p. 78-79)

La puissance de la figure du marché peut égalegtemtreliée a la logique de détermination
circulaire gqu’elle inclut. J. Carrier (1997) remaegcombienle marché comprend a la fois
affirmation de la toute-puissance individuelle etlle de la soumission aux impératifs
systémiques. L'individu est autonome des contraisteciales mais il subit inexorablement la
loi du marché. Il s’en suit que nombre de phénomgeneompris contradictoires, peuvent étre
expliqgués pate marchéLe marché peut par exemple légitimer les différen@esegtenus qui
existent dans une économie libérale, comme il fE=utnettre sérieusement en accusation. A
partir du moment ou les reglda marché sont les mémes pour tous eleomarché est percu
comme un arbitre impartial, les plus riches peuv@né considérés comme les gagnants
légitimes du jeu marchand. Mais, la figure du margeut a I'inverse présenter les plus
pauvres comme les victimes impuissantes des foawesigles du marché et conduire a
demander des formes d’intervention et de régulatmlectives, extérieures au jeu de I'offre
et de la demandelLe marché, (non-)lieu simultané des stratégies indifids et des
contraintes collectives, s’'avere étre un répertoutiurel « fluide et polyvalent » (Carrier

1997, p. 22) apte a embrasser nombre de pointa@letwde situations concreétes.

3.2.3. La figure du marché comme modele ou contre-gdéle normatif.

Albert Hirschman (1982) a particulierement bien que la figure du marché n’induit pas

d’évaluation normative univoque. Ce n’est pamarché en lui-méme, mais les conséquences
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du marché, telles qu’elles sont analysées, percuesupposées, qui font I'objet de débats.
Dans cette perspective, le libéralisme économiquerpit étre défini comme une doctrine qui
évalue positivement les conséquencies marché et qui prone le développement d'une
economie conformau marché. Lorsquée marché est percu comme une source de liberté
individuelle, d’efficacité économique, d’équité wid’harmonie sociale et de démocratie, il
est souhaité que les marchés réels soient proads figuredu marché. Au sein de cette
position libérale, A. Hirschman (1982) distingue<lghése du doux commerce » et la « thése
des entraves féodales » selon que les marchéssmglpercus comme étant déja autonomes
ou comme devant étre libérés de toutes leurs estrs pour parfaitement fonctionner. Mais,
dans un cas comme dans l'autre, I'idéaimarché est le méme. Inversement, les deux theses
gue A. Hirschman (1982) qualifie de « these detdidastruction » et de «thése des atouts
féodaux » contestent qu’'un marché autonome desatotgs sociales puisse conduire a des
effets positifsLe marché est alors associé a un processus de disaddigs valeurs morales
(honnéteté, confiance...) pourtant nécessaires auftoctionnement de I'économie. La
encore,le marché est percu comme une sphere autonome. L& si@ppuie sur une figure
unique du marché. Méme si les conséquencesiarché sont discutées, sa définition n’est
aucunement remise en cause. Dhas passions et les intérgik soulignait déja le peu de
mémoire des auteurs qui, aujourd'hui, critiquentcdgactére unidimensionnel du marché
(I'intérét comme seule motivation de I'action), @a@ue ce méme caractere était a I'origine de

la probité et de la modération attribuées au « dmmmerce » (Hirschman 1980).

Sur cette base, dire que nombre d’échanges marshsmat encastrés dars marché
n'implique pas qu’ils soient organisés conformémartdette figure. A un niveau local, les
agents peuvent construire un marché particuliezogriormité avec les conditiortki marché
comme il peuvent construire des échanges pensésiempposesu marché. Ainsi, sur le
marché au cadran décrit par M.F. Garcia (1986)cteslitions d’encastrement permettent la
création de ce qu’elle nomme un « marché parfait bout a été prévu pour que les "facteurs
sociaux" ne viennent pas perturber le libre jed’'affre et de la demande et leur ajustement
par les prix monétaires » (Garcia 1986, p. 131} leglements et les outils utilisés créent la
liberté d’entrée et de sortie, centralisent toukes offres et demandes, permettent la
transparence de l'information sur les prix et sumglalité (standardisation des produits) et
excluent les relations interpersonnelles (anonyedl marchandise, absence de rencontre et
de discussion entre les acheteurs et les venddufsjiverse, nous verrons dans le prochain

chapitre que les échanges marchands reéalisés elaosnimerce équitable sont profondément
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pensés et construits conteemarché. Nous retrouverons alors un projet procheetis des
systemes d’échanges locaux (Servet 1999) et deawésl’'agriculture de proximité (Hinrichs
2000, Dubuisson-Quellier et Lamine 2004). Dans tess cas, les agents s’engagent
intentionnellement dans des transactions penséemedlifférenteslu marché en ce qu’elles
impliquent la déconnexion des termes de I'écharagefdrces de l'offre et de la demande, la
création des relations durables personnalisées poursuite d’objectifs autres que le profit

individuel.

by

Enfin, de facon plus radicale, la figure du margett conduire a refuser de mener des
eéchanges marchands. Nous avons déja signalé danseation précédente que selon les
cultures, tous les biens, toutes les personne®iet les lieux n’'étaient pas propices a
I'’échange marchand. L'intérét de I'ouvrage de Maeg&Radin (1996) est qu'il associe cette
guestion non seulement au caractéere plus ou maané,snaliénable ou incommensurable des
biens mais aussi aux significations que les agatitdouent au marché. Les connotations
associées au marché sont, autant que celles ass@ci® biens ou aux personnes, a l'origine
des réactions d’indignation face aux situationcaimmerce de relations sexuelles, de votes
ou d'organes humains. Il n’est par exemple pasalii évident de présenter le mariage
comme un marché, certains enseignants d’économamtefait I'expérience (expérience a la
H. Garfinkel (1987) dailleurs). L’association derine de marché a cet engagement
amoureux provoque étonnement, incompréhension ausement ; elle ne va pas de soi.
Philippe Steiner (2001) illustre également bienpoént dans la lecture qu’il propose des
débats parlementaires francais autour du don dergia ré-affirmation du principe de don
dans ce domaine provient essentiellement d’'une Sfipo au marché. Le don et le marché
sont alors des figures culturelles qui inspirentndcété I'approbation, de I'autre le dégolt.
Significativement, lorsquée marché s’incarne dans quelque chose d’'un peu epncest
dans la figure du trafic d'organe, marché forcématéressé. Méme si les représentations
culturelles du marché sont constamment invalidegsla réalité¢ des marchés, explique J.
Carrier (1995), il n'empéche gu’elles sont mob#isépar les agents. Les oppositions
catégoriques entre le marché et le don, I'éconoengjue social, le travail et la maison, etc.,
sont grossieres mais elles font partie des reptasems. Ainsi, de la méme facon que M.F.
Garcia (1986) parlait de la construction d'un «chér parfait », J. Carrier (1995) décrit
« I'idéologie du don parfait » telle qu’elle appérdans I'’échange des cadeaux de Noél. La
mise en scene de ce moment (papier cadeau, pdtitpndo cachés) vise alors a manifester
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expressivement que l'intention du donateur estgueralisée et non calculatrice, en un mot,

gu’elle est différentelu marché.

« Noél est une célébration de I'opposition entrmtnde de la famille et le monde
du travail. (...) La vie de famille n'est pas toujs celle de l'affection et de la
durée, pas plus que la vie économique n’'est tosijaetle de I'impersonnalité
calculatrice et de I'éphémére. A Noél, les genspéifirant le monde auquel ils
font face, purifient leurs images des ces deux rgsheu ils habitent. C’est le
moment de I'année ou les gens se disent les unawtes combien la famille est

chaleureuse et combien le monde extérieur est. fsof@arrier 1995, p. 189)
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Section 3.3. L'éviction des forces du marché dans I"'Nouvelle

sociologie économique”.

Les deux sections précédentes ont subrepticemanigca notre raisonnement un élément qui
jusqu’ici n'y avait pas été invité. La question kdedétermination systémique des prix que
posent F. Weber (2000) et A. Testart (2001) estldiment celle des forces du marché ; ces
mémes forces dont nous venons de voir qu'elles somtémement présentes dans la
représentation culturelle du marché. Pourquoi cejteestion apparait-elle seulement
maintenant ? Dans les deux premiers chapitres ca@ssa la méthodologie de la "Nouvelle
sociologie économique", aucune mention n'a été faitce sujet. Cela ne résulte ni d'un
hasard, ni d’'un oubli. Dans cette section, noumalimontrer que les forces du marché ont été
faiblement étudiées par la "Nouvelle sociologiengrnique”. Pour cela, nous commencerons
par présenter les raisons qui amenent V. Zelizeyséématiquement décrire la variété des
marchés (3.2.1.). Puis nous traiterons de la fagon la concurrence est appréhendée par des
auteurs comme N. Fligstein (3.2.2.). Enfin, nougéspnterons la réception a notre avis
partielle de I'ceuvre de K. Polanyi par quelquesnmteurs importants de la "Nouvelle

sociologie économique” (3.2.3.).

3.3.1. V. Zelizer.

a. Critigue du modéle des « mondes antagonistes ».

Dans une revue de littérature de la sociologiendachés (Zelizer 1988) puis dans un article
programmatique (Zelizer 2001a), V. Zelizer qualdee modele du « marché sans limite » puis
de modele des « mondes antagonistes », le typeepl@sentation théoriqgue auquel sa

sociologie s'oppose.

La critique vise les approches qui concoivent leram@ comme une sphére autonome,
fonctionnant selon ses propres régles, indépendainoi toutes considérations sociales.
Contrairement a ce a quoi le lecteur pourrait statte, ce ne sont alors pas tellement les
économistes qui sont mis en accusation. |l eshdotgue leur démarche est insuffisante et le

débat se situe a l'intérieur de la sociologie.

En fait, ce qui ennuie le plus V. Zelizer danseetinception du marché est qu’elle conduit a

établir une fracture entre le marchand et le norchand, entre le monde deGesellschaft

89



tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

(domaine de lintérét, de la rationalité et de dagmat) et celui de I&emeinschaftdomaine

du sentiment, du non-calcul et du personnel). Leblpme, explique-t-elle, est que cette
partition s’accompagne d’une conception antagormsterapports entre les deux mondes. Le
face-a-face se transforme en guerre lorsque lguegde I'un s’aventure dans le territoire de
'autre. Selon les théories des « mondes antagsnistles considérations sociales ne doivent
pas intervenir dans le fonctionnement de la sphéomnomique sous peine de
dysfonctionnement (le favoritisme et le copinagengétles exemples de ce qu'il convient de
nommer de la corruption). Surtout, le marché dispdisin pouvoir illimité d’envahissement
des autres domaines de la vie sociale. C’est uarglmé sans limite », au contact duquel les
valeurs d’amour propres aux spheres familiales meicales, les considérations d’équité
propres a la sphere politiques, le caractére sampre a la sphére religieuse, etc., sont
corrompus sinon détruits. En s’inspirant directetrdnV. Zelizer, O. Velthuis (2002, 2003)
donne un bon exemple de ce modéle des mondes arst@go Au 20™ siécle, historiens et
critigues d’art ont régulierement affirmé le caéaet déconnecté des logiques artistique et
marchande et/ou condamné la marchandisation dellapercoivent alors I'art et le marché
comme deux sphéres qui sont séparées et/ou querdorester séparées. Le modele des
mondes antagonistes partage donc avec la figutarelld du marché l'idée d’'une spheére
économique autonome des considérations socialeis, Era surplus, il inclut la conception
d’'un marché impérialiste et contaminateur. C’estcgusecond point que V. Zelizer concentre

sa critique.

Dans son dernier texte, V. Zelizer (200la) assamie raisonnement des « mondes
antagonistes » des essayistes ouvertement a cbargme Viviane Forrester ou Robert
Kuttner (’horreur économique, Everything for saleMais, dans ses précédents écrits, elle
attribue également a Karl Marx et G. Simmel cettnception erronée du marché.
Systématiquement, aussi bien dans sa revue detiitté (Zelizer 1988) que dans ses trois
céléebres études de cas (Zelizer 1983, 1985, 1@8lé)cite lesManuscrits parisiengle K.
Marx et laPhilosophie de I'argentle G. Simmel. Ce dernier ouvrage constitue méme le
principal argument auquel elle oppo$ke social meaning of monep K. Marx et G.
Simmel, V. Zelizer reproche de concevoir la marchsation liée au développement du
capitalisme comme un processus inexorable dapEmement des valeurs qui
traditionnellement échappaient a I'évaluation écoigme. Dans Zelizer (1985, 1988, 1994),
elle cite ainsi ce court extrait de Marx (1969) :

90



tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

« Comme l'argent, qui est le concept existant etmsmifestant de la valeur,
confond et échange toutes choses, il est la canfuetila permutation universelles
de toutes choses, donc le monde a l'envers, laustoif et la permutation de
toutes les qualités naturelles et humaines. [.&ghange donc — du point de vue
de son possesseur — toute qualité contre une-aetraussi sa qualité et son objet

contraire ; il est la fraternisation des impos#id » (Marx 1969, p. 123).

K. Marx, en faisant de la monnaie un agent dummgation est victime du méme
« daltonisme intellectuel » (Zelizer 1994, p. 2QLe G. Simmel. Tous deux ont une vision
incompléte de la réalité, qui les empéche de peicda variété des usages sociaux de la

monnaie et, par suite, de saisir la variété des lggéés sur les marchés.

Les références a M. Weber dans les écrits de Mzetekont plus rares. Le sociologue
allemand n’est pas cité dans Zelizer (1983, 198&)jathique protestantest juste évoquee
dans Zelizer (1985) comme un exemple précurseuratijae « contestant le déterminisme
marchand » (Zelizer 1985, p. 16). Mais, dahg social meaning of mondyl. Weber rejoint

le banc des accusés. V. Zelizer ne s’engage pas utan présentation de la complexité du
raisonnement webérien et n’en retient qu’en seunerd. Dans le passage incriming, M.
Weber décrit le développement de I'économie cdpialcomme celui d'une rationalité
instrumentale impersonnelle, une rationalité qaveire étre incompatible avec les impératifs
éthiques de fraternité propres aux économies ipadi¢lles. De nouveau, c’est bien le

pouvoir des forces du marché qui est en jeu.

b. Exposé du modele des « marchés multiples ».

En réponse au modele des « mondes antagonisteZelixer propose une alternative qu’elle
gualifie successivement de modéle des « marchésipteal» et de modeéle des «liens
différenciés » (Zelizer 1988, 2001a).

V. Zelizer rappelle premierement que les marchésome pas autonomes du social mais que
ce sont des spheres d’activités disposant de reglés représentations qui leur sont propres.
Il convient alors d’étudier, comme nous l'avong f@&ns le premier chapitre, comment les

facteurs non-marchands interviennent dans la oréatile fonctionnement des marchés.

Mais la n'est pas l'essentiel. Pour V. Zelizer,njeu est surtout de montrer que le
développement des marchés ne se fait pas au pnde diniformisation des pratiques et d’'un
appauvrissement des valeurs. « Le pouvoir du maackt@ surestimé. Nous avons besoin de

mener une recherche supplémentaire sur ses limitésrit V. Zelizer dans la préface de la
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réédition deMorals and marketgZelizer 1983, p. x). L’étude des limites des faratu
marché constitue le coeur du projet de V. Zelizess 8avaux visent alors a montrer que,
méme dans des activités ou le marché pourraitp&rgu comme une menace, le processus

d’homogénéisation décrit par les sociologues d@es ne se produit pas.

Dans son premier ouvrage, tiré de sa thése de rdbctlle explique ainsi que I'apparition
d’'un marché de l'assurance décés n’a pas impliquéppauvrissement des significations
sociales (Zelizer 1983). Au milieu du *f'§ siécle, 'assurance décés était devenue une
industrie légitime, mais elle n’était pas pour atitgecue simplement comme un moyen de se
protéger face a un risque quelconque. S’assurigrugtanoyen presque magique d’alléger les
souffrances des endeuillés, de mourir dans lesitiomsl d’'une « bonne mort » et, finalement,
de gagner une forme d’'immortalité. Le marché inétile 'assurance déces était encastré

dans des représentations particulieres qui indensaine forme originale de « sacralisation ».

Ce raisonnement est renouvelé avec force @aictng the priceless childv. Zelizer (1985)
étudie les processus d’évaluation monétaire demetu tournant du ¥ et du 26™ siecle
dans les tribunaux (pour évaluer une indemnité ande déces accidentel ou un tiers est
responsable) et sur le marché de l'adoption. Ogtre la définition culturelle de la valeur
d'un enfant a changé pendant cette période duaoubut (passage du modele de I'enfant
utile qui travaille a I'enfant inutile qui ne dapporter a ses parents que des satisfactions non
économiques), V. Zelizer (1985) montre que la fommtd’'un prix pour les enfants s’est
accompagnée de la création de significations @ifféiees. Aujourd'hui, la vente de bébés sur
le marché noir de I'adoption est toujours condamegeraison du caractere ouvertement
économique, donc percu comme ouvertement dénuéodtard’un tel trafic. Mais, a coté,
«une autre forme de marché existe qui est, damdulgart des cas, une forme légale et
compatible avec I'adoption affective » (Zelizer 59®. 203). Sur ce marché particulier, les
dépenses engagées ne sont pas comprises comme ldepfenfant mais comme des
honoraires pour les professionnels du placemertiratne une expression de gratitude envers
les parents génétiques. Le raisonnement générzkliler (1994) est déja bien établi: les
transferts monétaires peuvent, selon les contegl@scommoder de significations multiples

et différenciées.

Dans un article plus récent, V. Zelizer (2001a}tatzhe encore une fois a montrer que la
participation au marché n’induit pas un modele ueaige comportement. Contrairement a une
crainte typique des modéles du « marché sans linite des « mondes antagonistes », V.

Zelizer (2001a) énonce que la fourniture marchatedservices relevant traditionnellement de
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lintimité de la sphére familiale n’entraine pasuétérioration de la qualité de la prestation.
Citant quelques études de cas, elle expligue queerst cela n’est pas un acte rémunéré, les
professionnels des soins a domicile restent discddgnent des coups de main et font preuve
de compassion et d’affection envers leurs patieldés.n’adoptent pas le comportement
calculateur qui consisterait a ne faire que ledilgvour lequel ils sont payés et s'impliquent
personnellement dans la relation de soin. De méuar la garde d’enfant, citant Julie
Nelson :

« Le marché de la garde d’enfant est plutét un éxemple de marché d'une
grande épaisseur et d'une grande richesse. Lesnp&s qui y prennent part
s’engagent dans des contacts trés personnels etdéarnrelations personnalisées
de confiance. Le spectre d'un marché corrupteucaorgoit pas que les gens
puissent, a I'image des gardes d’enfants, fairé¢rawvail qu’ils aiment, parmi des
gens qu’ils aiment, tout en étant payé pour celardNobservation des marchés
réels, en opposition avec cette croyance, monteecgla existe, ou tout du moins
gue cela peut exister. » (Nelson 1998, p. 1470)

Tout le travail de V. Zelizer vise a contester t8ds des forces du marché et a démontrer la
primauté du social sur les phénomenes économidjaasise en avant de I’hétérogenéité des
marchés s’inscrit dans cette démarche ; elle edeestoyen, elle en est presque un sous-
produit. Dans un article en francais traduisanté@éments de Zelizer (1988) et d’'un chapitre

de Zelizer (1985), elle conclut de fagon trés eiiai:

« Les relations sociales et les valeurs ne se sbembhgpas passivement a un
marché puissant et homogénéisant, mais ce sorit post differentes formes de
relations sociales qui déterminent des marchésiptadt en créant de facon

dynamigue de nouveaux modes d’échange et de rigart (Zelizer 1992, p. 24)

Méme si le modéle des « marchés multiples » estécétudier « les effets réciproques des
facteurs économique, culturel et structurel » 811988, p. 629), il n'est alors pas étonnant
gue le poids des contraintes économiques ne soitgedlement développé dans les études de
cas qu'elle propose. Par exemplericing the priceless childest supposé examiner

« l'interaction entre les facteurs économiques @at-économiques » (Zelizer 1985, p. 18).
Mais, a sa lecture, nous ne trouvons pas traceedtalte interaction. Loin d’une relation
d’influence réciproque entre les conditions écorpres et les conditions sociales, I'ouvrage
ne traite que de la fagon dont la valeur économgywece marché est socialement construite.

La relation est a sens unique, donnant toujoupsitaauté au social.
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Seul un court passage dorals and marketpermet d’entrevoir le poids des contraintes
marchandes sur la construction sociale des adivt@dnomiques. Dans le chapitre 6, V.
Zelizer (1983) relate qu’une fois le marché dediaance déceés institué, il est devenu plus
légitime pour les assureurs de communiquer surdéigacité économique. Les missions de
bienfaisance et de protection des veuves et ddslimp ne pouvaient plus étre les seules
mises en avant sous peine d’apparaitre comme ingt@mipou comme bien naif. Le chapitre
porte alors sur les ambivalences de l'industri€¢atesurance vie, déchirée entre son ancienne
fonction morale de protection et son nouvel objetafficacité économique. Pour I'essentiel,
V. Zelizer (1983) traite cette question sous I'ande la difficile conciliation de logiques
d’actions différentes. Pourtant, a un moment, eitentre que I'efficacité économique n’est
pas qu’une question de Iégitimité mais qu’elleaestsi une affaire de survie. Ainsi, V. Zelizer
(1983, p. 115-116) relate qu’a partir des anné&$9 18es sociétés fraternelles se sont créées
dans le but de retrouver les valeurs d’entraideétpient devenues moins omniprésentes dans
les discours des assureurs. Ces sociétés refusaieaintractualiser les engagements de leurs
membres et d’utiliser les techniques actuariellEées ont, nous dit V. Zelizer, soit fait
faillite, soit di modifier leurs pratiques pour atler celles des autres assureurs. Cette
situation constituait une formidable occasion d¥éu la fagcon dont les facteurs économiques
agissent sur la culture, sur la facon dont les @geévisent leurs croyances face a de
puissantes contraintes économiques. Malheureuseierielizer (1983) ne s’engage pas
dans cette voie, continuant a présenter les dilesmpnepres a I'assurance déces, comme le
résultat d’'une incohérence culturelle. Que les ldsnéle justifications existent dans cette
industrie est trés probable et les pages dans ddegquV. Zelizer (1983) les décrit sont
passionnantes. Mais ces conflits ne naissent pas aa vide économique. Les contraintes

marchandes, de concurrence et de faillite, sont goelque chose dans leur génération.

3.3.2. De P. Di Maggio et W. Powell & N. Fligstein.

Cette mise a I'écart des déterminismes économigeaesetrouve dans la facon dont les
promoteurs de la "Nouvelle sociologie économiquegprahendent généralement la
concurrence. Sur cette question, l'article de P.MzHggio et W. Powell (1983) a été

particulierement influent. De fagcon trés symptoopadi, le projet de P. Di Maggio et W.

Powell (1983) est de contester la these de M. Waberoit dans la concurrence la source
principale du processus de rationalisation et d'bgéméisation des activités économiques
capitalistes. L'enjeu est donc le méme que précétmmh Demander si la concurrence et le
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risque de faillite associé déterminent les prasqdes organisations, c’est questionner la

puissance des forces du marché.

L’article de Di Maggio et Powell (1983) chercheral@ démontrer qu’il existe nombre de
facteurs non économiques qui peuvent expliquer qpmirdes organisations sur un méme
marché tendent a adopter des pratiques compardbéesent est mis sur les contraintes
induites par les regles formelles (obligations légaharmonisation de procédures dans un
groupe d’entreprises) et sur les modeles cultwélsculés par les consultants, la presse ou
les organismes professionnel. La conclusion de Bgdib et Powell (1983) est qu’il 'y a
aucune garantie que les décisions des organisatio@sie si elles sont semblables d’'une
organisation a l'autre, répondent a une quelcomassion concurrentielle. Des entreprises
aux pratiques légales et Iégitimes, mais peu efiigis, peuvent tout a fait survivre. Il n'y a
pas lieu de croire, contrairement a ce que suppd$Enologie des populations” (Hannan et
Freeman 1987) ou I'"Economie des colts de trarmact{Williamson 1994), que la

concurrence sélectionne les formes organisaticemtdbk plus efficientes et évince les autres.

P. Di Maggio et W. Powell (1983) ne disent pas tpueoncurrence ne joue aucun role et
n’excluent pas qu'elle puisse agir en interactivecales facteurs culturels et Iégaux. Mais
aucun de leurs exemples ne montre comment ceteaation pourrait s’opérer. Quelques
années plus tard, 'ensemble des études de casegditans I'ouvrage qu’ils dirigent (Di
Maggio et Powell 1991) confirme le sentiment queulesel’étude des contraintes

institutionnelles est a I'ordre du jour.

Cette éviction des contraintes concurrentiellegatement manifeste a la lecture de I'article
de synthése de M. Abolafia et N. Biggart (1991)et deux ouvrages de N. Fligstein (1990,
2001). Leur objectif est pourtant d’étudier la comence pour les premiers, les processus qui
structurent les secteurs industriels pour le secbDradis ce cadre, tous trois montrent que la
concurrence dépend des conditions d’encastremeptrgs a chaque marché. Les stratégies
des entreprises sont conditionnées par leur posstimcturelle, le cadre réglementaire et les
modalités d’action percues comme légitimes. Jusguious n'avons rien a redire. Mais,

ensuite, c’'est un véritable coup de force que adsuas réalisent en associant a cette
construction sociale de la concurrence, un étated®uillage de la concurrence. Ainsi, alors

méme qu’ils réaffirment la variété des marchés et dchodalités de la concurrence, M.

Abolafia et N. Biggart (1991) n’en concluent pasimsoque les marchés ont tous en commun
de produire des principes permettant d’écartefdanes de concurrence les plus dures. De

facon similaire, N. Fligstein (2002b) assigne & laouvelle sociologie des marchés » un objet
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d’étude bien précis : l'auto-reproduction des changpganisationnels. L'usage méme du
terme de « champ organisationnel », en référen& Bourdieu (2000), vise a placer la
réflexion sur le terrain de la stabilité du maretéu verrouillage de la concurrence. Comme
la théorie économique standard pose I'hypothese lgueoncurrence pure et parfaite, la

« nouvelle sociologie des marchés » postule alalosénce de pressions concurrentielle.

«Je ne dis pas que les processus concurrentielsomptent pas dans la
détermination de la structure du marché ou dansufgie des firmes. Je ne
suggere pas non plus que les projets de contrédssagents sont toujours
couronnés de succes. (...) Mon argument est piutdt peut étre extrémement
puissant pour I'analyse théorique du fonctionnentéah marché particulier de
postuler que les entrepreneurs et les managersraisest leurs actions de fagon
a éviter la concurrence par les prix et a stabilser position par rapport a leurs

concurrents. » (Fligstein 2001, p. 70-71)

Méme si N. Fligstein n’exclut pas les processusélection concurrentielle puissent compter,
son travail vise a privilégier la description degaanismes par lesquels les agents évitent
toute forme de concurrence frontale (différentiatides offres selon les positions-statuts,
appel a la réglementation publique ou rédactioraties de conduites professionnels) et par
lesquels les entreprises leaders maintiennendlemination (rachat des concurrents, contrble
sur la filiere). Dans les études de cas de sonatesnvrage, N. Fligstein (2001) ne reconnait
alors qu’une seule fois I'importance des contrardencurrentielles. Apres quelques courtes
lignes sur ce sujet, il conclut qu’« il faudraiudier les fagons par lesquelles les impératifs
sociaux et économiques se renforcent et se cosamridd (Fligstein 2001, p. 190). Mais pour
'essentiel, comme précédemment avec V. Zelizemdssage que souhaite nous délivrer N.
Fligstein est que « les formes d’organisationsadesiproduisent le marché, pas le contraire »
(Fligstein 1990, p. 32).

Cette mise a I'écart des forces du marché gu’opéren travaux de la "Nouvelle sociologie
économique” ne nous semble pas justifiée. Nouomprenons les enjeux et savons bien que
cette méthodologie social-constructiviste a étéptEo en réponse aux exces de certains
sociologues ou economistes (I"Ecologie des popuiali et ["Economie des colts de
transaction” en premier lieu). N. Fligstein (1990,32) a raison de dire que la sélection
efficiente par la concurrence n’est pas vérifiéstdriquement et qu’a tout prendre, cet
argument est plus idéologique que scientifiquemlise en avant des facteurs culturels et des

exigences de légitimité permet également de restaetr de réserver aux sociologues un
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domaine d’étude mal appréhendé par les économiftes fondamentalement, cette
méthodologie permet, nous I'avons vu dans le chagit une riche théorie de I'action au lieu
de présenter des agents subissant bétement lass ftnanscendantes de la concurrence.
Cependant, il est a craindre que, emportée dansém, les auteurs de la "Nouvelle
sociologie économique” ne tombent dans les piegesrses desquels ils essayent de
s’échapper. Mayer Zald (1987) écrit dans une netéedture que ces auteurs ont tendance a
« ignorer les questions de profit et d’efficiencns leur pensée sur le capitalisme » (Zald
1987, p. 705). De méme, J. Lie (1997, p. 351), @owt d’'une phrase, insiste sur I'oubli des
forces macroéconomiques dans l'analyse structwleademarchés. Enfin, J. Beckert (1999)
signale dans la conclusion de son article que ¢@kmie institutionnelle des organisations
inspirée par P. Di Maggio et W. Powell a tort dlexe de son analyse les impératifs
d’efficience et les forces du marché. La préseneestiuctures inefficientes dans les
economies de marché n'implique pas que les comdizoncurrentielles puissent a priori étre

exclues des facteurs explicatifs.

Selon nous, toute étude sociologique d’'un marcheered devrait donc situer I'action des
agents dans ses conditions sociales d’encastresfiesitmultanément, dans ses contraintes et
opportunités économiques. De I'observation, il apfiea alors que tel ou tel marché est peu
ou beaucoup concerné par les contraintes conciglieaf comme il est peu ou beaucoup
formé par les obligations cultuelles ou réglemeagi Contrairement au présupposé de N.
Fligstein, nous constaterons alors éventuellemahingmarché peut étre structuré a la fois
par de fortes pressions institutionnelles et pafadi®es pressions concurrentielles. Rien ne
nous semble permettre d’affirmer a priori que lesnpéres excluent les secondes, que
lorsque les contraintes institutionnelles sont eé®rtles contraintes concurrentielles sont

faibles.

3.3.3. L'impossible désencastrement ? Discussiontaur de K. Polanyi.

Un dernier témoignage de I'éviction des forces darané dans les travaux de la "Nouvelle
sociologie économique" peut étre recherché damédeption tres nuancée du travail de K.
Polanyi par M. Granovetter, Fred Block et Bernardrt®f. Notre thése est que les

8 Bernard Barber a été le professeur de V. Zelimns ses deux premiers ouvrages, elle le remercie
chaleureusement et elle le présente comme la pélecsource d’'inspiration de sa sociologie du marehcing
the priceless childtli est méme dédié.
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commentaires de ces trois auteurs sur I'ceuvre deokanyi ne peuvent se comprendre que
dans une perspective qui écarte les forces du atehson programme de recherche. Ce
point sera clairement établi a la fin de notreaaiement, aprés avoir exposé les travaux de

K. Polanyi et les commentaires qui lui sont adressé

a. Critique du "Polanyi polémique".

Dans lintroduction qu’il a rédigée a sa sélectidrarticles traduits en francais, M.
Granovetter (2000) distingue dans I'ceuvre de Kaigltout un volet « polémique » ou ce
dernier décrit I'apparition et les conséquencesstés de la libéralisation de I'économie au
19" siécle. Dand.a grande transformatignk. Polanyi détaille effectivement les causes de
la création de ce gu’il nomme une « économie dech#gas. En comparant I'économie de
marché a dautres systemes économiques, K. Poléb§83) signale son caractere
exceptionnel en raison du poids qu’y prennent déseges marchands dans la satisfaction des
besoins humains. Suite a l'institution d’'un margoéir la terre (enclosures) et pour le travail
(fin desPoor lawsen 1834) et a la spécialisation croissante ddsitast economiques, les
individus sont obligés de vendre leur productioriear force de travail sur le marché afin de
survivre. En outre, les marchés institués sontréibédes régulations sociales (publique,
communautaire, religieuse...) propres aux systemeso@ciques précédents. Une économie
de marché est alors une économie ou se généraligeherche du gain individuel et « une
economie gouvernée par les prix du marché et parsewls » (Polanyi 1983, p. 71).
L’affaiblissement des dépendances communautairaditigpes ou religieuses dans
I'organisation de I'’économie conduit a la différiation de la vie économique par rapport aux

autres sphéeres du social. Dans un passage céfelitelanyi écrit méme :

« (...) la maitrise du systeme économique par lecindaa des effets irrésistibles
sur I'organisation toute entiére de la sociétde signifie tout bonnement que la
société est gérée en tant qu’auxiliaire du maréhélieu que I'économie soit

encastrée dans les relations sociales, ce sontelaeions sociales qui sont

encastrées dans le systeme économique. » (Pola83j fr. 88)

Puis, K. Polanyi décrit les conséquences dramatigieece désencastrement qui abandonne
’lhomme et la nature aux ravages du marché auttatsgu :

« Dépouillés de la couverture protectrice des tunstins culturelles, les étres
humains périraient, ainsi exposés a la société jmburraient, victime d'une

désorganisation sociale aigué, tués par le vicepdaversion, le crime et
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I'inanition. La nature serait réduite a ses élémelgnvironnement naturel et les

paysages souillés, les rivieres polluées (...). B 1983, p. 108-109)

L’économie de marché heurte dailleurs si profondétnla société qu’'un processus de
régulation de I'économie s’enclenche des les ant869 (regles d’hygiéne et de seécurité,
assurances accidents du travail...) et se généraliggartir des années 1930 (social-

démocratie, fascisme).

Ce double mouvement est aujourd’hui associé aumeterde désencastrement et de
réencastrement. Par exemple, c’est dans cettdidragiolanyienne que des auteurs comme
J.L. Laville, B. Perret ou G. Roustang utilisentéeme d’encastrement. Ainsi, G. Roustang
(1998) explique que le mouvement de réencastrenhrit par K. Polanyi est maintenant
loin derriere nous. La fin des régimes socialiskagggration de tous les pays a I'économie
mondiale de marché et [affaiblissement des réguiat publiques témoignent que
'autorégulation de I'’économique est de nouvealsgmée. Les « impasses [actuelles] de la
société de marché » (Roustang et al. 1996, p. &ipetlent alors celles décrites par K.
Polanyi (1983) : désastres écologiques, appaumiseculturel (uniformisation des cultures,
programmes de télévision attirant le client avecsdue et de la violence), déréglements
sociaux (chdmage, pauvreté, criminalité, toxicorapniCela conduit a plaider pour un
« réencastrement démocratique de I'économie » feat®99, p. 207), un « réencastrement
de I'économie dans la socialité » (Laville 1994,340) ou « une économie profondément
encastrée dans la vie sociale » (Roustang et 86,19. 64). De méme, Laura Raynolds

(2000), la sociologue qui a sans doute le plusathévsur le commerce équitable, écrit :

« Les mouvements internationaux de l'agricultureldmgique et du commerce

équitable représentent des défis importants auatioek écologiquement et

socialement destructives qui caractérisent le systagroalimentaire global. (...)

le mouvement du commerce équitable encourage lacadgement de la

production et de la distribution internationalerdarchandises dans des "relations
sociales équitables” (...). Le commerce alterrdditdrche a réencastrer les circuits
commerciaux dans des relations sociales et écalegjqgdéfiant ainsi la

domination des relations marchandes conventiomedleées sur le prix et

orientant les conditions de production et d’échamgéRaynolds 2000, p. 297-

298)

Nul doute que tous ces auteurs recevraient hamtla de V. Zelizer les labels du « marché

sans limite » et des « mondes antagonistes ». @éusvent I'impact des forces du marché
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sur la société et les ravages associés a un mawgheessemble fortement a un marché
autorégulé. Mais, méme indépendamment de celastilveai que l'usage du couple
désencastrement-réencastrement pose probleme danserkpective de la "Nouvelle
sociologie économique". Effectivement, lorsquedition d’encastrement est congue comme
une relation d'étayage, de support des actions cdomues, le désencastrement-
réencastrement est impossible. A la limite, cesiésrpeuvent étre utilisés comme le fait J.
Beckert (1999), pour parler d’'un changement darss denditions d’encastrement, mais
certainement pas pour évoquer leur disparitionpédapon. Une économie désencastrée
serait une économie fonctionnant dans un vide ketimstitutionnel. Ce n’est évidemment
jamais le cas, pas plus dans les économies lilségalailleurs. Le terme de désencastrement
est finalement bien inconvenant. Dans un articlelatant ['histoire du concept
d’encastrement, Bernard Barber (1995) le fait bsemtir. Aprés avoir rappelé que les
échanges marchands s’appuient nécessairement sufoigements structurels, légaux et

culturels, il conclut :

« Notre proposition forte, contrairement a celle Ridanyi, est que toutes les
economies sont inévitablement encastrées. Le it lg systeme de marché
puisse apparaitre avec la modernité comme pluérdiitié des autres structures
du systeme social, comme séparé en quelque sooigs distrait du fait

fondamental que le systeme de marché est en ipemdénce avec le reste du
systeme social. Parler de désencastrement du mdétbérne notre attention de

'analyse de ce que représente cette interdépeadar(Barber 1995, p. 400)

b. Réévaluation du "Polanyi analytique".

Nous sommes d’accord avec B. Barber (1995) lorbggéffirme que toutes les économies
sont encastrées, mais nous ne comprenons pas utdeneritique qu’il porte & K. Polanyi.

Contrairement a ce gu’il affirme, nous ne pensaas que K. Polanyi ait cru qu'une absence
de conditions d’encastrement soit possible et qgr'@nonomie puisse réellement devenir
indépendante de la société. Il est vrai que certpassages dea grande transformation

peuvent créer le doute. C’est particulierementds de I'extrait précédemment cité ou K.
Polanyi (1983) parle d’'un passage d’'un encastreetieconomie dans les relations sociales
a un encastrement des relations sociales dansbéde. Mais K. Polanyi (1983) parle-t-il

alors d’'un encastrement-étayage comme le fait autlle sociologie économique” ? Et si le
débat engagé par B. Barber était tout simplementa dieux usages difféerents du terme

d’encastrement ? Nous verrons que cela est trémbl® Mais avant cela, venons-en au fait :
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tout dans la lecture de K. Polanyi montre que lechma s’appuie toujours sur des supports
institutionnels. Ainsi, lorsque K. Polanyi (1975a)visage I'échange marchand d’un point de
vue anthropologique, il le traite de la méme fagome la réciprocité ou la redistribution et
énonce qu’il s’appuie toujours sur des « suppositutionnels déterminés » (Polanyi 1975a,
p. 245).

« Les actes d’échange au niveau personnel ne cdésnprix que s'’ils ont lieu
dans un systéeme de marchés créateurs de prix{usgunstitutionnelle qui n’est
en aucun cas engendrée par de simples actessalt@thange. » (Polanyi 1975a,
p. 245)

Dans la suite de son texte, K. Polanyi (1975a) aea grande variété de regles sur les
marchés concrets (situations ou seuls les offreurtes demandeurs sont actifs, existence de
prix administrés, absence de concurrence en rai&@ements légaux, géographiques ou
coutumiers...), une «diversité des institutions darainé [qui] fut a une époque récente
obscurcie au nom du concept formel du mécanismre-démande-prix » (Polanyi 1975a, p.
258). L'économie de marché qui s'est développéel@i® siecle est historiquement trés
particuliere mais elle n’est pas une économie sagies ni institutions. « Une société fondée
sur lecontractuspossede une sphere économique d’échange avegstagions autonomes
et ses motivations propres, c'est-a-dire cellesnduché » (Polanyi 1975b, p. 98). Les
institutions formelles du systéme marchand sonillelas bien décrites. K. Polanyi (1983)
insiste sur les lois qui transforment la terre eettriivail en marchandise, sur la monnaie
comme moyen d’échange généralisé, et sur les nmexchinlteuses et spécialisées. La
description du double mouvement montre aussi gol/ention publique n’est pas contraire
au libéralisme. Elle est méme nécessaire au famatiment des marchés. Mais, comme le voit
bien Louis Dumont (1983) dans sa préfackaagrande transformatignl’institution clé du
raisonnement de K. Polanyi est culturelle. C'estéé du marché autorégulateur. Cette idée

est constamment mise en avant comme la sourcegreeti mouvement décrit.

« Le marché autorégulateur était inconnu : l'agpmaride I'idée d’autorégulation
représenta en vérité un renversement complet tentlance qui était alors celle
du développement. C'est seulement a la lumiére ek faits que I'on peut
vraiment comprendre les hypotheses extraordinatgslesquelles repose une

économie de marché. » (Polanyi 1983, p. 102)

Au final, lorsque K. Polanyi parle de «l'utopie doarché autorégulateur », c'est pour

avancer simultanément son caractere culturel etcacerctere irréaliste (I'autorégulation est
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impossible, elle provoque immédiatement un contoeivement de protection de la sociéte).

Ces trois passages montrent bien ces deux aspelisapie :

« Notre thése est que l'idée d'un marché s’ajustanméme était purement
utopique. Une telle institution ne pouvait existier facon suivie sans anéantir la
substance humaine et naturelle de la société, détrgire 'homme et sans
transformer son milieu en désert. Inévitablementdciété prit des mesures pour

se protéger (...). » (Polanyi 1983, p. 22)

« Notre these (...) que les origines du cataclysnsideét dans l'entreprise
utopique par laquelle le libéralisme économiqueoalw créer un systeme de

marché autorégulateur. » (Polanyi 1983, p. 53-54)

« Mais aucune société ne pouvait supporter, nedigue le temps le plus bref, les
effets d’'un pareil systeme fondé sur des fictiomgsgjeres, si sa substance
humaine et naturelle comme son organisation comateng'étaient pas protégees

contre les ravages de cette fabrique du diableotatiyi 1983, p. 109)

K. Polanyi, méme lorsqu’il décrit les ravages durché autorégulateur, le fait dans le but
d’insister sur les hypothéses utopiques qui le éomdEn celal.a Grande Transformatioast
d’avantage un formidable exemple d’encastremertuiil que I'affirmation de I'existence
réelle d’'un marché autorégulé. L'ensemble de samtix, explique aujourd'hui sa fille, Kari
Polanyi-Levitt (1998), peut se voir dans cette pective d’éducation aux perceptions
fallacieuses de I'économie. Ainsi dans un artidel®47,0ur obsolete market mentaljtif.
Polanyi plaide clairement pour un regard neuf susdciété industrielle de son époque. Ce
regard passe par la prise de conscience du failtegueprésentations forgées ai™f@iecle
sont inadaptées. Si I'idée d'un encastrement deotaété dans I'’économique avait quelque
raison d’étre au F9°siécle, cette perception est erronée pour étlidiemnomie américaine
du milieu du 26™ siécle et, plus généralement, pour I'essentielsysgemes économiques.
L’'utopie du marché autorégulateur est de nouveawesire de I'argument de K. Polanyi
(1947), bien plus gu’une réelle autorégulation.

Ce point est aujourd’hui bien établi par les contatenrs (voir par exemple Servet 1998,
Gadrey 2000a ou Krippner 2001). M. Granovetter @Q@arle ainsi du « Polanyi analytique »
pour valoriser toute cette partie de son travail maontre le caractere institutionnalisé des
proces économiques. Il y aurait donc deux Poldeypolémiste et le chercheur... A moins
gue K. Polanyi ne se soit transformé de I'un entfa C’est en filigrane la thése de I'article
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de Fred Block (2003) sur les conditions de rédactieLa grande transformatiort-. Block
(2003) expligue que K. Polanyi avait commencé ldacion de son ouvrage en étant
imprégné d’'une pensée marxiste hétérodoxe notamimspitée par Georg Lukacs. Selon lui,
c’est dans ce cadre qu’il aurait été amené a déla® ravages de I'économie autorégulée et le
contre mouvement de réencastrement permettanbpeatection de la société. Mais, poursuit
F. Block (2003), au fur et & mesure qu’il décrivéétls multiples formes de cette
autoprotection, K. Polanyi découvrait que toutendroie a besoin pour fonctionner de régles,
de lois et de principes moraux. Alors méme quaitéen train de rédiger, progressivement, K.

Polanyi « découvrait le concept de I'économie tatgoeencastrée » (Block 2003, p. 297).

« Mais Polanyi ne parvient pas a nommer explicitensa découverte cruciale. |l

retourne au contraire a la structure initiale de mesonnement ou I'encastrement
de I'économie vient contrer le processus d’autdeggn du marché. Pourtant, la
logiqgue méme de son raisonnement montre qu’il e jagnais exister de systéme
de marché autorégulé. L'idée de contrer son fonogment est alors une parfaite
absurdité. C’'est comme se plaindre qu’une machim@@ement perpétuel a été

abimée par I'examen d’un scientifique sceptiqu@leck 2003, p. 297)

K. Polanyi, raconte F. Block (2003), désireux délmr son ouvrage avant la fin de la guerre
pour pouvoir peser sur les débats politiques, aiaadors pas eu le temps de remettre a plat

son texte et de I'épurer de ses résidus marxistes.

c. Deux notions d’encastrement.

La thése de F. Block (2003) est historiquement derumentée et que K. Polanyi ait infléchi
sa pensée pendant la rédactionLdegrande transformatioest fort possible. Mais nous ne
pensons pas que la fagcon dont F. Block (2003)eti@it probleme de I'encastrement soit la
bonne. F. Block (2003) et B. Barber (1995) ont emun de concevoir une totale
incompatibilité entre la description d’'une éconoraigorégulée d’'une part, et la découverte
du principe de « I'économie toujours encastréeariié part. F. Block (2003), a la différence
B. Barber (1995) voit bien que K. Polanyi a faitteelécouverte mais, pour I'un comme pour
l'autre, la cohabitation de ces deux éléments agfhpement absurde. Dans ces conditions,
nous comprenons que, un peu comme M. Granovet®&0f2 F. Block (2003) finisse par
distinguer deux Polanyi, celui du début et celuiadfn de la rédaction de son ouvrage.

Notre opinion est qu’il 'y a pas deux Polanyi maisil existe deux notions d’encastrement

différentes qui peuvent se cumuler dans I'analysefait que la libéralisation du 1% siecle
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se soit appuyée sur des institutions trés préamgegioit pas nous amener a oublier la
particularité du systéeme économique qui s’est foegé&ette I'époque. Les conditions
d’encastrement particulieres que nous avons préudeat décrites ont permis la formation
d’'une économie que K. Polanyi (1983) nomme « écoaale marché ». L'introduction au
célebre recueiMarkets in Africa définit une telle économie en trois points. Pexerinent, les
marchés fonctionnent selon «les forces imperstemale I'offre et de la demande »
(Bohannan et Dalton 1965, p. 13) et les prix sosfindépendamment de facteurs sociaux.
Deuxiémement, la participation au marché est vitéde individus y tirent leurs revenus de la
vente et y achetent de quoi vivre. Leur survie dépdirectement du marché. Troisiemement,
I'allocation de leurs ressources (y compris du dfywvet les décisions de production sont
guidées en priorité par les rémunérations offegt€smduisent les prix de marché. Dans une
« economie de marché », les impératifs familiaghgireux, politiques, moraux dans lesquels
I’économie est traditionnellement encastrée ontgeepoids. Une « économie de marché » est
une économie qui est institutionnalisée (commeotang) mais c’'est surtout une économie
différenciée (ce qui est une exception). Deux d@ins de I'encastrement peuvent au final

étre distinguées.

» |l existe d’abord une notion d’encastrement quipgdain point de vue méthodologique.
C'est le message de la "Nouvelle sociologie écoqaeii: tous les marchés sont
encastrés. Les échanges marchands ne se réaliseabsnun vide social, ni de facon
automatique en considérant le social comme desngdires exogénes. L'encastrement est
le socle nécessaire de I'échange marchand. Lestioorsdd’encastrement différent d’'une
situation a I'autre, mais elles existent toujolirs’y a pas de niveau d’encastrement et le

désencastrement est impossible.

* Mais le terme d’encastrement peut étre égalemesticgs a un objectif de comparaison
socio-historique. Plus les échanges marchandsgsihés par les prix et plus les prix sont
fixés par la seule confrontation de l'offre et d®@ demande, plus I'économie est
désencastrée. Sans doute, aucune économie neerpldisement le désencastrement
correspondant a la description de Polanyi (1983deuBohannan et Dalton (1965). I
existe un continuum de position entre des économnéss encastrées et des economies
faiblement encastrées. Parler de niveau d’encastiende désencastrement et de

réencastrement, a alors tout son sens.

Ces deux définitions de I'encastrement ne se remaupas et il faut entendre clairement leur

différence. Alain Caillé (1993) souligne ce poimt montrant que le terme ethbeddedness
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peut renvoyer a l'insertion d’'un ordre dans un @uwtu a I'étayage d’'un ordre sur un autre.
J.L. Laville et Benoit Levesque (2000) reprenneettec différence entre d'un cété

'encastrement comme étayage de la "Nouvelle sogiel économique” et, de l'autre

'encastrement comme « inscription des actions @eogues dans un cadre social et
institutionnel qui échappe aux regles de I'éconod@ienarché » qu’ils associent a K. Polanyi
(Laville et Levesque 2000, p. 217).

Tant que la distinction entre I'encastrement-étayat) I'encastrement-insertion ne sera pas
claire, 'usage du terme sera source de confustongémoigne le texte de M. Granovetter
(1985). Dans son introduction, M. Granovetter revisur les termes du débat entre les
anthropologies formaliste (utilisant la méthode lde théorie économique standard) et
substantiviste (inspirée par la méthode institutadiste polanyienne). Au sujet de cette

derniere, il écrit :

« Ce texte s’intéresse précisément a I'encastremeéat comportement
économique. Pendant longtemps, la position la i@pandue (...) a consisté a dire
gue, dans les sociétés précapitalistes, ce typemdportement était profondément
encastré dans les relations sociales, mais qu’desgenu beaucoup plus autonome
dans les sociétés modernes. Selon cette these,cdanderniéres, la sphére de
I'’économie se serait petit a petit séparée et difféiée. » (Granovetter 1985, p.
482)

L’encastrement en question est I'encastrement4ioseet les termes du débat portent sur le
niveau réel de différentiation des comportementmeémiques dans les économies du passeé et
du présent. La conclusion de M. Granovetter (1985 a ce débat est connue. A mi-chemin
entre auteurs formalistes et auteurs substantyistécrit :

« Selon nous, lamiveau d’encastrement du comportement économique est plus
faible dans les sociétés non marchandes, que flient@nt les substantivistes (...)

et la "modernisation” a entrainé moins de changémeis ne le pensent ; mais
par ailleurs ceniveaua toujours été, et continue a étre, plus substamiie ne le
disent les formalistes et les économistes. » (Guetiber 1985, p. 482-483, nous

soulignons)

L’introduction se cl6t sur ce point et M. Granoeetamorce son développement par la
discussion sur les conceptions sur-socialiséesiet-socialisées de I'action économique que

nous avons présentée dans le chapitre 2. Dansntext®, il utilise de nouveau le terme
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d’encastrement mais, cette fois-ci il n’est plugsfion de niveau. La notion d’encastrement
vise maintenant a insister sur le contexte condest activités économiques. L'essentiel de
l'article de M. Granovetter (1985) parle alors dentastrement-étayage, des conditions
d’encastrement sur lesquelles les agents s’appp@ntinterpréter la situation et déterminer
leur activité. Il y a alors toujours encastremenéme si celui-ci peut prendre des formes
variées. Il est possible, comme le fait B. Uzzi 989 1997), de calculer un degré
d’encastrement qui évalue la densité des réseauiauso Mais un tel calcul cherche a décrire
la variété des conditions d’encastrement et n’@alucunement le niveau de différentiation
de I'économie. Il peut éventuellement exister en kentre la densité des réseaux sociaux dans
lesquels des échanges sont encastrés-étayés aiveau d’encastrement-insertion, mais ces
deux choses sont différentes. En outre, sous piénetomber dans les travers de la sur-
socialisation, la relation entre ces deux élémemtgpeut pas étre déterminée a priori. Par
exemple, insiste M. Granovetter (1985), des rafatipersonnelles soutenues peuvent créer les

conditions de la confiance, mais I'honnéteté conmfeaude restent toujours possibles.

Ainsi, si dans son introduction, M. Granovetter §88P parle d’encastrement-insertion,
'essentiel de son argument porte sur I'encastrév@@yage. Le compte-rendu d’une table
ronde sur la notion d’encastrement récemment pyidiénet d’éclairer les raisons de ce
mélange (Krippner et al. 2004). M. Granovetter rdecque lorsqu’il a rédigé les premieres
versions de son article, il ne connaissait pastrlegaux de K. Polanyi et les débats entre
anthropologues substantivistes et formalistesvdlitabien lu Polanyi (1957a) mais ne s’en
souvenait guére. Ce n’est que tardivement, graoe @ommentaire de Wayne Baker sur une

version de son article, qu’il a réalisé qu’il wgdit le méme terme que K. Polanyi.

« J'ai donc dit dans l'article quelques mots santastrement selon Polanyi, mais
ce gue j'essayais principalement de faire dan qedtite section était de prendre
mes distances par rapport a son utilisation dudeadifencastrement parce que je
l'utilisais d’'une facon différente et que je pemssque, certainement il y avait une
ambivalence danka grande transformatiorsur 'ampleur de I'encastrement ou
du désencastrement de I'économie df™i8iécle. » (Granovetter in Krippner et
al. 2004, p. 114)

Effectivement, M. Granovetter (1985) prend sesadises par rapport a K. Polanyi mais, nous
'avons vu, il le fait sur le terrain du niveau d@astrement-insertion, alors que I'essentiel de
son article traite de lI'encastrement-étayage déivités économiques. Cette confusion et

I'utilisation du seulembeddednedsut au long de I'article nous conduit a émetthg/iothése
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gue M. Granovetter n'a pas bien vu que K. Polamyluene parlaient pas vraiment de la
méme chose. En fait, M. Granovetter (1985), pas pjue B. Barber (1995) et F. Block
(2003), ne nous semblent avoir vu que, dans I'aeatie K. Polanyi (1983), il yala foisla
démonstration de l'encastrement-étayage et la igéiser d'un processus ou le niveau
d’encastrement-insertion varie. Il N’y a pas dehwases contradictoires chez K. Polanyi, il ny
a pas deux Polanyi. Il y a tout au contraire, umaygse qui tient compte simultanément 1) des
conditions sociales dans lesquelles sont constiestsnarchés et 2) du niveau de contraintes

economiques auxquels sont soumis les agents dugipant aux marchés.

Comme nous l'avons déja suggére, les travaux dbldavelle sociologie économique” ont

peu souhaité développer ce second point. Ainsi,Lhlille et B. Levesque (2000) ont raison
de considérer que la "Nouvelle sociologie éconoeiigue traite que de I'encastrement-
étayagé A cet égard, la conclusion de V. Zelizer (200&k) claire. Aprés avoir présenté
trois circuits de commerce (circuits internes awandes organisations, SEL, services

marchands de soins a la personne), elle énonce :

« Les circuits d’entreprise, les monnaies locatdescircuits intimes different de
facon visible dans leurs socles et leurs conteNass devrions cependant résister
a la tentation toujours présente de les placeusurontinuum allant du marché
général pur et impersonnel d’'un c6té, a l'intimigtn-marchande de l'autre. Agir
ainsi reconstruirait précisément les dichotomies type Gesellschaft /
Gemeinschaft auxquelles une reconnaissance cla&se cacuits nous permet
d’échapper. (...) Les différences parmi ces trgges$ de circuits dépendent non
pas de I'étendue de la rationalisation ou de ladaoté, mais de configurations
variables de media, de transferts, de liens integmmels et de significations

partagées attachées a leur intersection. » (Z&l2@tb, p. 18)

Les auteurs de la "Nouvelle sociologie économigqge® nous avons présentés dans cette
section 3.3. ne veulent pas raisonner sur le nivBancastrement-insertion mais seulement
sur la variété des conditions d’encastrement-égyhg ne veulent pas étudier I'impact des

contraintes marchandes sur le fonctionnement desh&s concrets. La critique du « Polanyi

° En revanche, leur association de K. Polanyi au secastrement-insertion est pour le moins douteGse
faisant, J.L. Laville et B. Levesque (2000) commett’erreur inverse de la "Nouvelle sociologie damique”.
Il faudrait alors vérifier si des auteurs qui, coer®. Roustang, B. Perret ou J.L. Laville, décrivirs
conséquences sociales de la marchandisation, rdiganigpas les conditions institutionnelles surglesles
s’'appuient ce processus. Cela constituerait urteyuei plus pertinente que celle de V. Zelizer (2904ui
postule a priori I'absence de déterminismes écoques pour dénoncer le modéles des « mondes hostiles
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polémique » que propose B. Barber (1995) n’est céhgmsible que dans ce cadre
intellectuel. Et dire, comme le fait F. Block (2003que [I'écriture delLa grande
transformationn’est pas totalement aboutie n'a de sens que soohaite voir completement

disparaitre de I'analyse tout ce qui ressemblefances du marché.
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Conclusion : principes retenus pour l'étude du comrarce

équitable.

Les trois premiers chapitres ont cherché a expeseér discuter de la méthodologie de la
"Nouvelle sociologie économique”. Nous pensons cgadravail a permis de clarifier les
concepts et les orientations méthodologiques ret@am les auteurs qui s’en réclament. En
conclusion, nous retenons trois points, trois seard’attention qui guideront notre

présentation du projet et des pratiques du comnegitable.

Encastrement et variété des marchés. "Nouvelle sociologie économique" offre une

méthodologie particulierement séduisante pour Boletion du commerce équitable. En étant
attentive aux conditions variées dans lesquellsesriarchés sont construits, cette approche
permet de comprendre la forme particuliére qu'ynpent les échanges. Le type de produits
vendus, le choix des fournisseurs, les termes dean@es, les lieux de vente, les stratégies
publicitaires, tous ces éléments qui prennent armad spécifique dans le commerce équitable
(et qui varient d’'un circuit du commerce équitadleautre) renvoient a un enchevétrement de

conditions d’encastrement qu’il est possible deidg&c

Figure du marchélLe choix d’'une définition de I'échange marchand everte sur la variété
des marchés n’'implique pas que les catégories g@séde marché et de don soient
totalement exclues de I'analyse. Ainsi, nous vesroombien elles sont structurantes du projet
du commerce équitable, combien en particulier BeEnts mobilisent une figure typique du

marché pour définir la spécificité de leur commerce

Forces du marchéNombre de travaux de la "Nouvelle sociologie écoigoie’ ont cependant
linconvénient de faire I'impasse sur les détersnmés marchands. Nous allons remettre en
cause cet a priori en montrant que pour compreteréonctionnement du commerce
équitable, il est indispensable de tenir compte dm#raintes économiques propres a ce
marché. Les forces du marché existent et les peum®du commerce équitable, surtout s’ils
souhaitent développer leurs ventes, doivent enr teompte. Nous montrerons que les
pratigues du commerce équitable sont le fruit dagromis entre les impératifs idéologiques
a agir differemmentlu marché et les contraintes économiques liées aaunigie participation

au marché.
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Chapitre 4. Le commerce éequitable . des échanges

marchands contrele marché.

Lors d’'une journée de formation organisée a Naate2001, une question est posée a Simon
Pare, un salarié de Max Havelaar France : « Egtdeevous n'avez pas peur, en utilisant les
outils du marketing, qui sont des outils trées coversés, d’arriver a un paradoxe aupres du
consommateur qui en arrive a croire que c’est dim&nt une arnaque ? » La réponse du
salarié de Max Havelaar France et le débat qui sl@h ont été enregistrés et nous les

restituons tels quels :

Simon Pare :«« C’est une bonne question. Il y a deux aspectpejese. Il y a
'aspect qu’on ne peut pas ne pas faire du marge@est absolument essentiel.
(...) L'autre chose est qu'il faut rester conscigaé le marketing reste qu’un outil
donc il faudrait veiller a ce que tout ce qu’on shit vrai, soit vérifiable et qu'on
ne puisse pas étre attaqué la dessus et que delspéte, qu’'on n'évoque pas
des choses auprés du consommateur qui ne soieatpasiplies par le systeme.
Et c’est difficile parce qu’il y a toujours une g&on. En interne, & Max Havelaar,
je l'ai tous les jours parce que moi je suis plutddrné vers les produits, les
producteurs, et jai des collegues qui sont plugnés vers la communication.
Comment simplifier suffisamment bien le messageatamerce équitable, qui est
guand méme assez complexe quand on rentre dagétééls, pour que cela soit a
la fois compréhensible et vrai ? » (L)nterlocuteur reprend la parole « Si je
comprends bien... ma question est complémentaira geclcédente a savoir en
matiere de marketing... Donc, Max Havelaar n’est gagosé a des démarches
publicitaires...» Simon Pare : « absolument pas. d'interlocuteur : « ...est
prudent mais n’est pas opposeé sur le principe gpguion pourrait penser en étant
tres puriste que commerce équitable ¢a veut dil@ngque rentre pas trop dans les
circuits disons... marketing classiqueSi#nmon Pare « Non, au contraire, on est
pour le plus de marketing possible mais marketimgnigte...» Brouhaha et débat
dans la salle... on entend parler de grandes surfackle participante prend la
parole : « Il y a quand méme un paradoxe entre marketininéte et grande

distribution...» Un autre participant :« Il y a un paradoxe dans le simple fait
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gu'une entreprise fasse du social. Déja la il ynaparadoxe. Mondialisation

citoyenne c’est paradoxal aussi, consommateuraim@ycore plus, quoi.»

Qu’est-ce qu'un « commerce équitable » ? Apres, munmes-nous tentés de demander sur
le ton du précédent débat, I'association de ces thmmes a-t-elle un sens ? Un commerce
peut-il étre équitable ? La recherche d’équité Ijaht-elle pas a sortir du commerce ? Ces
questions traversent le projet du commerce éqeitatl la facon dont ses promoteurs
'appréhendent au quotidien. Dans ce long chapitoeis allons écouter les agents pour voir
ce qu’ils mettent derriere ce terme. Pour cela,snoaus appuierons sur la lecture de
documents publics qui expliquent la nécessité dunterce équitable (tracts, sites internet,
dossiers de presse), sur I'étude des criteres fermei encadrent les pratiques et sur
'observation de quelques outils utilisés pour dastruire. Nous nous appuierons également
sur la soixantaine d’entretiens semi-directifs @andesquels nous avons discuté de tous ces
points. L'objectif de ce chapitre n’est ainsi paétablir une liste exhaustive des obijectifs,
principes ou outils du commerce équitable maisateprendre comment ce projet est percu

par les agents qui le promeuvent.

Cette approche nous permettra de montrer combiguiee du marché est importante, autant
pour souligner la nature commerciale des échangmseés (section 4.1.) que pour affirmer
gue le commerce équitable est un « commerce pasiedas autres » (section 4.2.). La figure
du marché retenue dans le commerce équitableagstralativement proche de celle observée
plus largement dans le monde occidental. Le prdjetcommerce eéquitable est celui

d’échanges marchands conigenarchée, un projet hybride dont nous pourrons neunsashder

s'il est cohérent et donc s'il est tenable.
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Section 4.1. L’affirmation de la nature marchande @&s échanges.

'y a deux raisons pour lesquelles nous qualifit@scommerce équitable d’échange
marchand. La premiére est que nous adoptons uiratidéf tres ouverte du marché. Dans le
commerce équitable, les termes des transactiorisceanus et font I'objet d’'un accord. Peu
importe pour I'instant la nature des impératifs soivis dans ces échanges. Ce ne sont ni des
relations de don (impliquant une incertitude sur dentre-don), ni des relations de
redistribution (impliquant I'obligation hiérarchiguet I'absence de connaissance des termes
de I'échange). Selon notre terminologie (celle @€Nouvelle sociologie économique"), le

commerce équitable est donc fait d’échanges madshan

Mais, indépendamment de ce premier point, nous ssroifautant plus a l'aise avec cette
gualification qu’elle est également retenue paplesnoteurs du commerce équitable. Il n'y a
pas, sur ce marché, de hiatus entre la définitiocteercheur et celle adoptée par les agents.
La "Nouvelle sociologie économique” a bien montue des échanges que construisent les
agents incluent des significations qui peuvent élifeérentes d’'une transaction ou d'un
marché a l'autre. En l'occurrence, le commerce téfjleé est clairement assumé par ses
promoteurs comme un échange marchand. Contraireaensituations d’échange de « biens
symboliques » (Bourdieu 1994, Trompette et Bois8000), les agents du commerce
équitable ne nient pas qu’ils font du commerceutilgrincipal de Artisans du Monde est la
boutique, un commerce pas comme les autres, mat®mmerce quand méme. Le rble de
Solidar'Monde est d’acheter des produits a desugtedrs du Sud, dans une logique de
partenariat certes, mais de partenariat commei€iadi Max Havelaar labellise des produits
équitables, c’est clairement pour qu’ils puissdre &entifies sur le marché. Tout cela est non
seulement assumé mais affirmé. La nature commerdal’activité est vue comme un gage
de respect et d’égalité envers les producteurs.14.&t comme un facteur de leur

développement économique (4.1.2.).

4.1.1. « De I'échange, pas de I'assistancé.»

Aujourd’hui, les agents du commerce équitable ssfufermement que leur commerce

fonctionne ou soit percu comme une relation de dwaritable. A cet égard, I'histoire de la

19 Fedération Artisans du MondBpssier de pressgyillet 2004.
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creation du label Max Havelaar au milieu des anrié0 en Hollande, telle qu'elle est
systématiguement racontée, nous semble agir peasdmble du mouvement du commerce
équitable comme le font les mythes des culturesitBprise. Histoire sélectionnée et
romancee, elle traduit parfaitement lidentité peoglu commerce équitable au sein des
mouvements de solidarité internationale. L'appe$ geoducteurs de I'UCIRI a ne plus
recevoir d’aide financiére mais un prix juste pteur café semble étre dans toutes les tétes.
Nous voyons comment elle est retranscrite suttdéeiisiernet de Max Havelaar France.

« En 1986, une communauté dans le Chiapas au Mexsjuaidée par une ONG
hollandaise de développement Solidaridad. Sanstiema cause le travail de
cette ONG, les membres de cette communauté qui paalucteurs de café,
interpellent les représentants de Solidaridad :idémment, recevoir chaque
année vos dons pour acheter un camion ou constm@eetite école pour que la
pauvreté soit plus supportable, c'est bien. Maiwvdatable soutien serait de
recevoir un prix plus juste pour notre caf€ét appel est alors relayé aux Pays-
Bas. L'association Max Havelaar et le label du cenwer équitable naissent en
1988. #*

La «carte d’identité du commerce équitable » aablie. « Il s’agit donc de penser le
développement du Tiers Monde non plus seulemenéreme de subventions mais en terme

d’échanges et en réhabilitant I'acte de commette »

Lors de leurs animations commerciales, les bénévode Max Havelaar 44 signalent

systématiguement aux consommateurs que les prddbidisés répondent a un niveau de
qualité élevé. C’est sans doute une facon de igistiés prix et de comparer les produits
équitables aux plus chers des concurrents nonabdest Mais, pour les bénévoles, il s'agit
surtout d’insister sur les efforts réciproques mopplique le commerce équitable : d’'un cété le
paiement d’'un prix juste, de l'autre la productidon produit de haute qualité. Vendre des
produits qui, selon les standards habituels du ceroen sont jugés de bonne qualité est
présenté comme une facon de respecter le prodwattdervaloriser son travail. Le contrat qui

est signé entre les producteurs et les achetetirsedsn les termes retenus dans un outil

pédagogique de Max Havelaar 44, un «contrat gagregnant ».Le marché auquel les

' Max Havelaar France, Site internet, février 2003.

12 Max Havelaar Francdasse d'infosn® 9, décembre 1996.
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agents du commerce équitable identifient leur acgst alors un marché ou acheteurs et

vendeurs sont sur un pied d’égalité et duquel ansicel un bénéfice.

« Moi je n'aime pas trop l'assistance. (...) Poigner les engagements de Max
Havelaar, ce n'est pas rien ... toutes les reglescdmmerce équitable,
'environnement, le travail des enfants, la qualitétc. Donc, ils s’engagent aussi
de leur coté. (...)Ca te semble étre important la qualité, tu le dang les
animations ?0ui, bien slrPourquoi insistes-tu la dessusParce que je pense
gue c'est un petit peu aussi le respect des preahsctiui font de la qualité. (.Ce
n’'est pas pour justifier le prix Non, et puis, si le consommateur, on lui parle
qualité c’est un argument qui va l'intéresser pajae je pense que la qualité on
en parle de plus en plus. Il y a une démarche tgudéins les entreprises. C'est
guelque chose d’'important et c’est a travers camwa considérer les acteurs,
gue ce soient des salariés d’entreprises, ou...-&'dse que la considération
gu’on va avoir pour la personne, c’est la qual#ésd production, de son travail. »
(Max Havelaar 44 2)

Dans le champ des associations de solidarité, dgetpd’un commerce équitable est alors
assez proche de celui que défendent les chiffondEmmads. La proximité dépasse
d’ailleurs la ressemblance. Dans de nombreux pdgs, boutiques vendent, a coté des
produits issus du commerce équitable, des prodaiteconde main. C’est le cas par exemple
dans les boutigues anglaises de Oxfam (Horne etlMH®002). Plus directement, la genése
de Artisans du Monde remonte a I'« appel aux congauwte France » que I'Abbé Pierre a
lancé en novembre 1971. Suite a cet appel, demdizde villes s’étaient jumelées avec une
commune du Bangladesh, pays nouvellement indépendandévasté par de graves
inondations et des mois de guerre civile. Un ars pdmd, I'Union des Comités de Jumelages
Coopération était créé dans le but de coordonneateetédérer ces initiatives. Quelques
boutiques étaient alors ouvertes dans le doublectbd’écouler une production artisanale,
créatrice d’emploi au Bangladesh, et de financerOUQCO. Les premieres boutiques
Artisans du Monde étaient donc a l'origine des louds issues d’'un projet porté par I’Abbé
Pierre. Mais rapidement, en 1975, les boutiquess@ms du Monde ont obtenu leur
indépendance et aujourd'hui, le rapport a 'Abbérféi ou au mouvement Emmalts s’est
distendu. Contrairement a I'appel d’'UCIRI pour Mabavelaar, ce moment de I'histoire
d’Artisans du Monde n’est d’ailleurs pas systémaiment raconté. |l n'’empéche que la
proximité de projet demeure. Hélene Le Gardeur §198uligne que UCOJUCO avait pour
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objectif «de rompre avec l'idée d'assistance eéawmt des liens de communautés a
communautés, des liens d’amitié et de solidarigd mote «I'analogie qui existe entre le
mouvement Emmauds, dont le principe est que les gegast de leur travail (chiffonniers), et

celui d’Artisans du Monde, dont le but est d’arrigecette situation dans le tiers-monde » (Le
Gardeur 1988, p. 44). Cette militante de Artisangvtbnde qui a pris part aux activités de

Emmauds, établit également le lien :

« Non, parce que je pense que ce n'est pas uniqueimesolution d’envoyer
uniquement de I'argent. Je pense qu’il vaut mieug s gens travaillent. Bon,
j'ai le méme principe pour ici, je pense qu’on derirop sans faire travailler les
gens, ne serait-ce que symboliquement. On ne suti@mander n'importe quoi
a nimporte qui. Mais les gens en retirent une walpersonnelle qui est
importante de dire "bah, c’est mon travail" pluggfuniquement donner, donner,
donner. Ca ca me parait essentiel. C’est pour eavgndre un produit qui a été
fait, c’est mieux que de donner de l'argdfitca tu le pensais a I'époque ouAh
oui, je le pensais a I'époqu€e n'est pas le fait d’étre venue a Artisans du
Monde...Non, non, parce que déja a la prison c’était la méhose. Jallais pour
aider les gens qui étaient la. J'allais a la prides femmes (...) 1a, elles n’ont rien
a faire, depuis le matin jusqu’au soir elles n'pas de travail. Elles n’avaient
aucune possibilité. Alors, on a été un groupe darfes [d’Emmadis] qui s’est dit,
si on peut les occuper ¢a serait bien. Donc mgialfais pour faire de la couture
parce que jétais prof de couture. Alors, avecseljessayais de leur faire des
vétements, pour elles, pour leurs enfants, lespsrcu Moi je pense que c’est
important de faire des choses par soi-méme plutét djattendre parce qu’on
aurait pu aussi leur donner n’importe quoi, leyo@per des choses, mais non, on
allait les faire travailler. Ici, c’est dans le m@mstyle, tu vois. Plutot aider les gens

a valoriser leur travail. » (Artisans du Monde Nemnb)

Les standards qui encadrent les pratiques du cooengéguitable et les outils qui les relaient
mettent alors I'accent sur la qualité des prod@tsintroduction au questionnaire adresseé par
Solidar'Monde, I'importateur du réseau Artisansulande, aux producteurs qui lui proposent

une collaboration, nous pouvons lire quatre criépa les concernent :

« EFTA veut travailler avec des organisations dd Gu) qui (...) cherchent : (1) A
soutenir le processus de développement durable(R).A produire des produits

commercialisables : dans des quantités nécessmtesaccomplir les commandes,
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de qualité d’exportation et répondant aux normesnaduché européen, a un prix
qui fournisse un juste retour aux producteurs pg@port aux standards de leur
région et a un prix acceptable pour I'organisatiencommercialisation (...). (3) A
avoir la capacité d’exporter et a remplir les ctinds de la livraison. (4) Qui

s’engagent a la transparence (.. »

Méme si ce n'est pas le seul critere affirmé, lagpisations du commerce équitable n'ont
pas peur, ni honte, daffirmer que les produits efjes importent doivent étre
« commercialisables ». Cela signifie d’abord que heens importés correspondent aux
normes techniques et aux golts des consommatewnsseite que les producteurs ont les
capacités de production et d’exportation pour fatés leurs commandes. Ainsi, dans le
contenu du questionnaire EFTA, outre la descriptiea conditions de travail et des projets
sociaux de l'organisation, Solidar'Monde demandeiaaucteur d’évaluer ses capacités de
production, d’innovation et de design. D’autressjioms portent sur le développement d’'une
démarche qualité, d’autres sur ses connaissancePpratiques de I'exportation, etc.. De
méme, les criteres de Max Havelaar incluent la cépa’exportation des organisations et la
gualité des produits: «les producteurs doivenbiraacces a des moyens logistiques,
administratifs et techniques afin d'apporter urdpibde qualité sur le marché*»Ainsi, pour
poser sa candidature au registre du café, un ptealudoit en premier lieu renvoyer un
guestionnaire précisant les moyens de communicatiahe transport dont il dispose et un
échantillon (500 grammes) du café qu’il compte etgyo Contrairement au don unilatéral, le
commerce équitable permet d’établir une relatignéiet egalitaire entre le consommateur et
le producteur. Dans cet extrait, ce salarié duéfaateur Lobodis exprime tres bien cette
différence entre le monde de la charité, assod@& «@quéte du dimanche » et le monde du

gagnant-gagnant propre a la présence « sur le garch

« Non, il faut que les produits soient bons. Morgéuse que ce soit un produit
charitable. Si c’est le petit producteur, le payveéit producteur, il n'y a plus qu’'a
mettre une anse et une fente au milieu et allee fai quéte le dimanche. Le but

est de montrer que les producteurs, regroupéseatra I'excellence en terme de

13 EFTA, Les principes du commerce équitable d’EFTggambule auQuestionnaire aux partenaires
commerciauxutilisé entre 1996 et 2002.

14 FLO, Standards génériques du commerce équitable powrtgmisations de petits productepd03.

FLO, Standards génériques du commerce équitable pouwoiganisations dépendant d’une main d'ceuvre
salariée 2003.
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travail. Moi jai des exemples précis pour lesqussais parfaitement qu’en
payant mieux, j'ai ce qui se fait de mieux dans lproduction. Aussi je leur
demande : si vous voulez vous mettre sur le magné je vous fasse une place
de choix, et que les gens aient envie de vous @chietaut que ¢a soit bon. C’est
guand méme une des regles fondamentales. Aprgsx|giste ¢a va de soi. Mais
Si c’est un prix juste pour un mauvais produitneava pas étre un prix juste, ¢ca va
étre un prix injuste. Ca va étre une prime a lavpeté, ¢ca va étre caritatif, ¢ca va
étre une subvention, c'est-a-dire que finalemens\&es toujours dépendants de
moi, je serai toujours en train de donner et vanezstoujours en train de tendre la

main. On veut sortir de ¢a. » (Salarié Lobodis 2)

Par suite, les prix de vente des produits équisaloleivent étre comparables aux prix
habituellement proposés aux consommateurs. Vendre @rix conforme aux standards du
marché est compris selon un sens distinct (et ceammgahtaire) des impératifs concurrentiels.
C’est montrer que le commerce équitable est réeltdmn commerce et n’est pas une relation

d’assistanat.

« Bien sQr il faut étre en adéquation avec le marétarce que justement il faut
sortir du cercle de militants. Il faut sortir del.yia 10 ans, ¢a ne faisait rien que
les boutiques tournent avec un fond d’habitués aplietent dans un geste de
solidarité. Si on veut se développer, il faut qlisporte qui puisse entrer dans la
boutique. Mais méme au dela de ca, c’est aussiquestion de logique. (...) Si
l'idée de Artisans du Monde c’est de proposer Utesraative au commerce, Si on
propose une alternative qui colte 4 fois plus eéuergens, je pense que ce n'est
plus une alternative, c’est une connerie ! (...aQxlon paie un produit 4 fois son
prix, ca reste de I'assistanat. Ce n’est pas legurimarché. On est dans un monde
ou c’est le marché qui fixe sa loi, et on s’insérifintérieur de ¢a, on ne s'’inscrit

pas en dehors de ¢a. Donc, on doit faire avecabafi® Solidar'Monde 5)

Il est également important que le consommateur cenmg que son achat n’est pas un achat
de charité. La différence entre le don charitablééehange équitable tient alors aux termes
de I'échange mais aussi a la fagcon dont est préseitien, au sens qui lui est attaché lors de
la vente. Le consommateur doit comprendre que letamd de son achat n’est pas « reversé »
au producteur, selon les termes habituels des iaisos de solidarité, mais qu’en achetant
dans une boutique Artisans du Monde, il est le idemmaillon d’une filiere ou chacun a été

correctement rémunéré.

117



tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

« C’est qu’en fait le consommateur il ne va pasar@pen ayant laissé sa bourse,
il n’a pas fait un don. Mais vraiment il a achetéproduit qu'il va utiliser, qu’il
va consommer. Méme si ce que je te disais toutheute, il a peut-étre le
sentiment de faire un geste de solidarité en achetaproduit la. Il y a de plus en
plus la dimension "donner du sens a son achatVauyirendre le pas sur le c6té
solidarité. C’est la que c’est important effectivarh que le bénévole puisse
expliguer comment on fonctionne et qui on est,ast ¢lire, voila, vous achetez un
paquet de café, il y a tant d’argent qui est rexekon, c’est pas "reversé”. Vous
achetez un produit comme vous l'acheteriez damspt@ite quel commerce, sauf

gu’en amont la relation est différente. » (Sal&éélération Artisans du Monde 4)

Un salarié de Lobodis nous expliquait de méme quahcontre souvent dans des
supermarchés des personnes qui lui disent qu’iis b prendre un paquet de café pour aider
les producteurs. « Alors je dis : "madame, si voeissez que vous faites une bonne action, et
bien laissez le café dans le rayon! Et puis atlemner un cheque a une association
caritative !" » (Salarié Lobodis 4). La qualifiaati non charitable de I'’échange équitable
compte. A tel point, si hous en croyons cette @eenaffirmation, que pas d’achat du tout
vaudrait mieux qu’un achat pour la bonne actiom®ee contexte, les messages inscrits sur
les emballages des produits sont particuliéremmapbrtants. Sur quelques paquets de café
labellisés Max Havelaar, nous lisons les termesardg cause » (Méo) et « vous contribuez a
des échanges commerciaux plus équitables » (Bamcid) mais pas « bonne action » ou
«Vvous envoyez de l'argent ». Récemment, I'ager@rgee de refaire le packaging des
produits alimentaires de Solidar'Monde avait préposmme texte de signature « un godt
généreux pour un monde plus heureux ». Consultbuleau de la Fédération Artisans du
Monde a refusé ce texte, estimant que le mot garéenvoyait trop a une connotation de
don et de charité et a demandé que I'accent switmpis sur la justic® En dessous du logo

Solidar'Monde, il est aujourd’hui simplement éerRour un commerce plus équitable ».

15 Fédération Artisans du Mond@pmpte-rendu du C/AR0 novembre 2002.
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4.1.2. Le développement et 'émancipation par le nnehé.

« L'aide a la commercialisation qu'apporte Artisada Monde devrait permettre aux
producteurs de jouer un réle dans la lutte corgseloitation des milieux populaires®est-il

écrit dans la charte de Artisans du Monde. Si adjbui, on ne parle plus guere
d’'« exploitation des milieux populaires », le ptojdu commerce eéquitable continue
d’'affirmer que le développement économique des ymtmiirs passe par le commerce
international. Par exemple, dans le dernier pleaté&gique de FLO, I'organisme international

qui fédere les initiatives nationales comme Max élaar France, nous pouvons lire :

« Parce que FLO croit que le commerce peut étreendame telle facon qu'il
permette aux producteurs de petite taille de reefoleur position sur le marché,
son premier objectif est d’'améliorer I'accés detitperoducteurs aux marchés du

commerce équitable et & leurs bénéficés. »

Cette position ne va pas de soi. Depuis quaranse l@s débats sur les politiques de
développement ont montré les limites des stratédiexportation, surtout si celles-ci
concernent des productions agricoles. Les partidansommerce équitable ne remettent pas
en cause la pertinence de ces analyses et les dotaipublics de Max Havelaar ou de
Artisans du Monde mobilisent souvent l'idée de égmhdation des termes de I'échange. Pour
autant, ils continuent de voir dans le commercerirational une source potentielle de
développement, sous réserve bien entendu que ce@m® soit équitable. Dans ce cadre, la
distinction entre commerce conventionnel et comméquitable, que nous exposerons dans
la prochaine section, est décisive. Mais, avara,dels implications de I'association entre

commerce et développement méritent d’étre précisées

Au Nord, cette association implique de trouver eheyens d’accroitre les ventes des produits
équitables. Aujourd'hui, les agents du commercéainje ne se contentent pas d’une fonction
de démonstration-dénonciation symbolique. La prepwvan commerce équitable est possible
passe par des volumes de vente importants. Airguid le début des années 1990, la
Fédération Artisans du Monde inscrit systématiquerdans ses plans d’orientation I'objectif

de développement du réseau des boutiques. La piafi@slisation du mouvement, entendue

a la fois comme une plus grande qualification déasékioles et comme I'embauche de

18 Fédération Artisans du Mond@harte 1981.
FLO, A quantum leap of the impact of Fairtrade labelliffg.O’s strategic plan 2003-2008ovembre 2003.
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salariés, est également souhaitée. Dans les tesritgl Nord » qui encadrent l'activité des

boutiques, nous lisons :

« Pour répondre a nos partenaires producteursaysi diemandent de leur acheter
plus, pour pouvoir entrer en relation avec de nauxepartenaires et pour
pérenniser notre activité, il faut se doter d'umecture efficace pour vendre plus

et mieux. %2

Dans le dernier plan triennal (2002-2005), I'ohijeest de passer d’'une centaine de points de
ventes a presque 300 sur toute la France. Pourleslanimateurs régionaux employés par la
Fédération Artisans du Monde apportent des consétsnomiques, juridiques et
organisationnels aux personnes souhaitant constitnegroupe Artisans du Monde. Les
boutiques bien implantées interviennent aussi darmocessus d’'« essaimage » en prétant de
'argent ou de la marchandise (économie de fondeodkement) aux nouveaux groupes de
leur région. Des aides financiéres et techniquasvgrd également étre accordées aux
boutiques souhaitant se re-localiser dans des z@hes commercantes (centre-ville).
Solidar'Monde inclut ainsi dans Rrovenancedimensuel (ou se trouvent principalement la
présentation des nouveautés, les tarifs et I'aatstiocks) des conseils permettant d’élaborer
des vitrines attractives et renouvelées, jouantesueffets de masse, les couleurs, les matiéres
et les themes (instruments de musique, féte dessnm@&mérique latine...). Un animateur
commercial a méme été embauché pour se rendrelemggoupes et former les bénévoles
aux techniques de vente (aménagement rationnel dedtique, accueil et accompagnement
du client, présentation coordonnée des produitseren avant de produits pour créer des
événements commerciaux, etc.). Par ailleurs, l@s'assemblée générale de 2004, une
motion a été votée dans le sens de I'embauchelaéésaafin d’accélérer le développement
du réseau et 'augmentation des ventes. « Dévetagpgd'emploi, c’est aussi conforter une
relation qu’on veut partenariale mais qui peut eesempreinte d’humanitaire et de
caritatif »°, signale le texte de la motion, opposant le pedemalisme du commercant aux
bonnes intentions de la charité. Pour le mouvemdémtisans du Monde, la
professionnalisation au Nord est le contrepointadgualité demandée au Sud. Pour certains,

la disparition des bénévoles serait méme vécue @nemsymbole qu'un autre type de

18 Fédération Artisans du Mond@pmpte-rendu de I’Assemblée Générale 29-30 mai,1©B8mbéry. Adoption
des critéres au Nord comme au Sud.

19 Fédération Artisans du Mond@pssier préparatoire & I’Assemblée Générale de Barck,22-23 mai 2004.
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commerce est réellement possible. En cela, ils festent encore un fort attachement a la

nature marchande de leur activité.

« Fier... alors ¢ca ¢ca m’a choqué aussi, je le ressaniss je ne sais pas pourquoi,
mais les gens sont fiers détre bénévoles... [dit sdda plus grande
circonspection] Moi ¢ca me... Je ne vois pas ou edieldé quoi. Parce que
bénévoles au sein d’Artisans du Monde, c¢a veut diren n’est pas capable
d’avoir une boutique rentable. On dit que le conueegquitable est une
alternative au commerce traditionnel. Moi je dis, @uand il y aura des salariés
dans nos boutiques. Et c’est ¢ca qui me gene. Catsdspect de dire "ouais, on est
fier d’étre bénévoles a Artisans du Monde". Maigrad, c’est quoi la ? On parle
d’'alternative au commerce traditionnelAlternative au commerce traditionnel,
ca peut aussi vouloir dire parce que ce sont dagbdles... et que c’est une
association et que.Oui... Moi, je le vois differemment. Pour moi, quajel
pense a alternative, je vois un autre mode de cooenmais si on a des criteres
au Sud, on a aussi des criteres au Nord. Et ctasfju’au Nord, je pense que tout
travail mérite salaire, c’est valable au Nord comaneSud. » (Artisans du Monde
Nantes 12)

Au Sud, l'association entre développement et cornenémplique de travailler avec des
groupements capables, nous l'avons vu, de prodetred’exporter des « produits
commercialisables ». Les efforts d’améliorationaegualité témoignent alors de la démarche
de développement dans laquelle les groupementgagjent. L'idée que les groupements
puissent a terme étre autonomes et s’engager sualehé conventionnel est trés souvent
exprimée. L'échange marchand est source d’émaimipan ce qu'il ne lie pas de fagon
définitive les producteurs a leurs interlocutewrsNird. A l'inverse, la relation caritative est
disqualifiée en tant que relation de dépendancasdistance et les subventions étant percues
comme n’engendrant aucun processus de développdmeéegpendance ne peut que perdurer.
Selon I'adage bien connu des associations de sidfidiaternationale, il vaut mieux apprendre
a quelqu'un a pécher que lui donner un poissoraut mieux aider les producteurs, par des
commandes régulieres et un juste prix, a se stercet a améliorer leur qualité que leur
donner une aide financiere sans contrepartie. taaglards Max Havelaar et les critéres au
Sud de Artisans du Monde incluent alors que lesuggments de producteurs aient les
moyens de se développer et gu’ils s’engagent daties voie :
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« Les exigences minimales doivent permettre d'asqque : 1. les bénéfices du
commerce équitable atteignent les petits produstetipu les travailleurs, 2. les
organisations de petits producteurs et/ou les ilfanes aient un potentiel de
développement, 3. les instruments du commerceajeipuissent avoir un effet

et amener & un développement qui ne pourrait pe&atieer sans eux%

« Les organisateurs agissent en faveur d’'un dépeltopnt humain durable (...) en
visant I'indépendance économique et financiérendls'agit pas pour nous de
financer des organisations qui n'‘ont aucun esparsonnable d'étre
economiquement viables, mais de soutenir un prasese développement
économique qui permette une réelle émancipationnsDeette optique, la

recherche de débouchés sur les marchés locaurrastgiale. $*

« Dans commerce équitable, il y a commerce », tsaumvent les militants pour expliquer le
pourquoi des exigences d’efficacité commercialeposgées autant aux groupements de
producteurs  (qualité, prix, investissements) qu'aurrganisations du Nord
(professionnalisation, volume). Le projet du comeretquitable n’est pas celui d'une rupture
avec le systeme économique capitaliste, pas plag étisans du Monde que chez Max
Havelaar. Cela est d’ailleurs régulierement costgsr des militants d’organisations plus
radicales qui prébnent la décroissance et la sddita mondialisation. Par exemple, un texte
rédigé par Bruno Clémentin et Vincent Cheynet metcause le fait que «le commerce
équitable cautionne la mondialisation » et que edenmerce équitable nous éloigne de
l'essentiel: re-localiser I'économi&»Ce texte, repris sur de nombreux sites intecm@nme
ceux de Casseurs de pub et d’Action consommatiofaitd’objet de commentaires d’un
militant du groupe parisien de Max Havelaar et daghérent de Artisans du Monde Dole.
L’'un comme l'autre reconnaissent que les critiqsest en partie justes mais qu'elles
conduisent a une posture immobiliste qui ne pepastd’améliorer les conditions de vie des

producteurs du tiers-monde. Thomas Mur de Max HeardParis réaffirme alors :

« Le commerce équitable propose une solution pouapport de force Nord-Sud

plus sain. Il propose une voie pour améliorer Iandmalisation. Mais on ne peut

2 FLO, Standards génériques du commerce équitable powrtgmisations de petits producteu03.

2L Fédération Artisans du Mond@&pmpte-rendu de I’Assemblée Générale 29-30 mai,10@88mbéry. Adoption
des critéres au Nord comme au Sud.

22 Bruno Clémentin et Vincent Cheynet0Q objections majeures au "commerce équitgbleiars 2003,
http://ecolo.asso.fr/textes/20020312equi.htm.
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pas lui imputer tous les torts de la mondialisatiom label M.H. ne Iégitime pas

non plus la mondialisation - méme s'il y croit® »

Il existe une proximité entre le projet du commeézpiitable et le projet du libéralisme
economique. Tous les deux voient démsharché un facteur de développement, une source
d’émancipation et une relation d’égale dignité. Pautant, lorsque la nature marchande du
commerce équitable est affirmée, c’est surtout mopposer a une figure typiquii don
charitable, source de dépendance, de non-dévelamteat de relation asymétrique. La
charité est profondément disqualifiee a travers association au terme d’assistance, terme
qui n'est pas retenu ici dans une acception pesiffassistance technique™) mais dans sa
proximité avec l'assistanat. Faire des dons cHaeésa donner des subventions est percu
comme une fagon de faire des habitants du tiersdmales assistés. De ce point de vue,
affirmation que le commerce équitable est un égeamarchand vise bien plus le rajet

don charitable que I'acceptation inconditionnellemarcheé.

Dailleurs, le projet du commerce équitable n’eas eulement de construire des échanges
marchands et il n'est certainement pas celui detoaine des échanges marchands « comme
les autres ». Il a 'ambition de batir des échangaschands équitables qui, parce gu’ils sont

équitables, sont sources de développement et & éligite.

# Thomas Mur, Réponses aux 10 objections majeures au “"commercgitaBlg”, mars 2003,

http://www.sashipamelba.com/idees/mh_reponses_stio.
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Section 4.2. L’opposition au marché.

Qu’est-ce alors gqu'un commerce "equitable" ? Réilede facon théorique sur ce qu’est
'équité d’'un commerce présente pour notre sujet gintérét. D’ailleurs, le mot commerce
équitable a été introduit en France a la fin desas 80 pour traduire I'anglais "fair trade" et
une retraduction nous ameéne a constater que, agtaat'équité, c’est a la justice qu'il
faudrait réfléchir. D’autres termes comme commeaaelaire ou commerce alternatif ont été
par le passé beaucoup plus utilisés que commergtallg : équitable, juste, alternatif,
solidaire... les termes ne nous sont pas forcémemedgrande utilité pour comprendre ce
gu’est le commerce équitable. Nous allons doncrebset écouter les agents du commerce

équitable pour voir ce qu’ils mettent derriére earte.

Cette démarche empirique montre que le commerdéétpiest avant tout pensé comme une
réponse aux dysfonctionnements supposés du comniaemmational conventionnel. Le
projet du commerce équitable s’élabore en oppasédiomarché, a une relation économique
calculatrice, impersonnelle et dominée par I'akdh commerce équitable est alors penseé
comme un commerce qui poursuit des impératifs aue le seul profit, qui établit des
relations personnalisées avec les producteurs ienguire pas bénéfice de la position
dominante des acheteurs (4.2.1.). Différents «cjpés », « criteres » et « standards »
encadrent et précisent les modalités pour atteicer®bjectif. Pour les exposer, nous avons
pris le parti de distinguer quatre points. Nousdigttons successivement les principes qui
concernent le paiement d’'un prix juste (4.2.2.)trevail avec des « petits producteurs »
(4.2.3), I'exclusion des intermédiaires et autresoramercants » (4.2.4.) et la création de
relations durables et personnalisées avec les ¢ahs (4.2.5). La protection de
'environnement aurait pu étre signalée comme unideaxe. Elle fait effectivement partie
des principes du commerce équitable et, par exerglmajorité des produits garantis Max
Havelaar ont également le label Agriculture Biotpgt. Sans aucun doute, la démarche du
commerce équitable et celle de la protection devilennement ont de nombreux points de
convergence et d’aucuns prédisent que dans lI'alenilabels d’agriculture biologique et de
commerce équitable ne feront plus qu’un. Pour autartommerce équitable a sa spécificité.
A tel point que la protection environnementalewsprincipe trés peu mobilisé par les agents

lorsqu’ils expliquent ce qui, dans le commercelgyromeuvent, est équitable.

Sur chacun des quatre points retenus, nous monsrepae le projet du commerce équitable

est systématiquement défini en opposittanmarché. La poursuite d'objectifs autres que le
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profit ou I'ambition de personnaliser les relati@gm®nomiques internationales s’exprime dans
une série d'oppositions bien entendues comme : @quitable contre prix de marché,
coopérative de petits producteurs contre groseeefinultinationale, boutique pas comme les
autres contre grande distribution, partenaires reofburnisseurs. Ces oppositions sont
forcément excessives ou caricaturales. Selon rals tient au fait que la différence entre le
commerce équitable (tel qu’il est souhaité) et denmerce conventionnel (tel qu'il est
suppose€) est constitutive de 'engagement dans fmthe d’échange marchand.

4.2.1. La contestation du commerce international cwentionnel et le projet

d’'un commerce différent.

a. Les représentations du marché conventionnel.

La charte de la Plate Forme pour le Commerce Bgeit@®FCE) est un document qui a été
accepté en 1997 par les acteurs francais majeucsrdmerce équitable. La structure méme
de la charte nous semble particulierement révétatrDeux sections la composent: la
premiére s’appelle « un constat » et on y lit eatrges :

« Le commerce est I'activité d'échange de biedg services entre des personnes.
Cette activité est indispensable a toute sociétais Morganisation actuelle du
commerce se fait souvent : 1) A l'insu du productemmme du consommateur : le
producteur ne connait pas la destination de sodugtole consommateur en
ignore la provenance reelle. 2) Au détriment dulpobeur et du consommateur :
les intermédiaires les plus puissants (grandes ueargommanditaires, groupes
industriels, organismes financiers, grands distebts, centrales d'achat)
imposent leurs regles, leurs prix, voire méme lguneduits aux producteurs,
comme aux consommateurs. D'un moyen de relatione des hommes, le
commerce est souvent devenu un enjeu de pouvadie girofit privé lié a la

spéculation & court terme®*»

La seconde section se nomme alors : « le commeudaBle » et commence ainsi : « Face a

ce constat, l'objectif est de permettre aux pragust et aux consommateurs de vivre leur

4 plate-forme pour le commerce équital@iearte 1997.
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dignité et leur autonomie, en retrouvant la madtesle sens de leurs actés £ette structure
en deux temps -Constats des dysfonctionnementoomerce international / Réponse du
commerce équitable- est extrémement fréquente ldandocuments de présentation utilisés
par les agents du commerce équitable. Max Havélaarce I'a utilisée par exemple sur son
site internet (« Face a la mondialisation » / «svVien commerce plus justé®»et dans ses
dossiers de presse (« Les enjeux pour les prodsatieuSud » / « La réponse Max Havelaar
et les garanties pour les consommateffs Be la méme facon, le dernier plan triennal de la
Fédération Artisans du Monde commence par uneemdér aux dysfonctionnements du

commerce international conventionnel pour affirtaemécessité d’'un commerce différent :

« Développer un commerce au service de 'Homme):Au lieu de générer une
richesse partagée, le commerce engendre injusticgégalité. La modification

des regles du commerce international est de plydusna l'ordre du jour. C’est
pourquoi Artisans du Monde travaille a la promot@ion commerce au service

de 'Homme. »°

Le fonctionnement du commerce international coriventl est donc présenté comme étant
la raison d’étre du commerce équitable. Le commeédetable ne conteste pas le commerce
international en soi (nous l'avons déja dit et adapparait bien dans les deux extraits ci-
dessus) mais se pose en réaction a ses dysforati@mis supposés. Quelles caractéristiques
du commerce conventionnel sont avancées pour igrstifu’il faille y répondre ? En
disséquant largumentaire de la Charte de la PFGQibus distinguons trois
dysfonctionnements supposés : 1) I'inégal pouvearnagarché entre les producteurs et les
acheteurs de la filiere, 2) la poursuite exclugiveprofit par les acheteurs au détriment des
producteurs et 3) I'absence de lien entre le consat@ur et le producteur.

1) Les descriptions du marché conventionnel, telje®lles apparaissent a la lecture des
documents publics des différentes organisationsottumerce équitable, pointent trés souvent
du doigt les entreprises multinationales. C’estipaierement le cas dans les argumentaires
concernant les produits alimentaires ou elles santifestement trés puissantes. Les dossiers

de presse de Max Havelaar France relatent ainsietaforte concentration des marchés

% plate-forme pour le commerce équital@ibarte 1997.
% Max Havelaar Francsijte internetfévrier 2003.
2" Max Havelaar Franc&™Quinzaine du commerce équitaldlessier de presse, mai 2003.

2 Fédération Artisans du Mondelan triennal, Dossier préparatoire & I’Assembléér@rale Troyes25-26 mai
2002.
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internationaux du café, de I'orange, de la bandrdueiz. Face & ces « mastodont&sqeli
travaillent essentiellement avec des plantatioes,« petits producteurs » ne trouvent pas de
débouchés.

« L'accés au marché [du café] est extrémement ré&luwause du poids des
multinationales. Quatre grands conglomérats (...)trétent I'ensemble de la

filiere et réalisent plus de 70% de part de marties. débouchés sont donc trés
faibles. Les petits producteurs sont en regle gémétes acteurs économiques

isolés, endettés et sans pouvoir de négociatidn. »

Les conséquences néfastes du commerce conventigoneles producteurs doivent se

comprendre a I'aune de ce déséquilibre.

2) Par comportement calculateur, nous entendoreckerche du profit individuel comme fin
unique de l'action et le choix d’actions visanttéeiadre le plus de profit individuel possible,
sans autre considération. Cet attribut du commareenational conventionnel est présent
dans le jeu développé par Max Havelaar 44 pourilséssr aux dysfonctionnements du
commerce international. Nous avons observé la faipom le jeu est expliqué et encadré en
milieu scolaire. Dans une étape, les joueurs sowmités a mimer la relation entre un
travailleur agricole d’'une grande plantation et somployeur. Lors de notre observation, ce
dernier est décrit par le représentant de Max Havel4 comme « quelqu'un qui se fiche bien
de ses employés, pour lequel il 'y a que le fuc gpmpte ». La scene improvisée par les
lycéens montre alors I'employeur faisant travaiden employé toujours plus dur, avec une
rémunération toujours plus faible. « Ca c’est lenoterce dans lequel le fric est roi. On se
fiche pas mal des gens. Les gens sont au servitrecdw, peut conclure le bénévole de Max
Havelaar 44.

L’ensemble du jeu montre pourtant que ce n’estl@gwofit en soi qui est contesté. Ainsi,
dans la filiere équitable que les jeunes sont amanignaginer dans la suite du jeu, chacun
recoit un « bénéfice qui n'est pas exagéré ». Larmgnt dans la définition du marché
calculateur est que la recherche du profit sestaits aucune autre considération, et méme au
detriment d’autres considérations. Le marché cateul est alors contesté en raison de ses

conséguences sociales, sanitaires et environneleeméfastes. Par exemple, un document

29 Max Havelaar Franc&™Quinzaine du commerce équitaldlessier de presse, mai 2003.

% Max Havelaar Francévlax Havelaar, un modéle concret de commerce édeitaters une régulation juste
des échanges internationauqssier de presse, 2000.
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pédagogique utilisé par le réseau Artisans du Mandelébut des années 2000 oppose sur
deux pages, de facgon trés visuelle, la « route eationnelle » et la « route alternative » du
café (de nouveau la structure d’exposition en demxps). Sur la route conventionnelle du
café, la recherche du « profit a tout prix » et«drendement et du profit maximum » par
guelques acteurs puissants (les spéculateurs armiédiaires, «les compagnies
multinationales et leur emprise mondiale ») ont d@msséquences dramatiques sur les petits
producteurs de café et sur leur environnement emfgnce due a une mono-production
d’exportation, instabilité des revenus due a uas torte fluctuation des prix, « accumulation
des richesses pour les uns, appauvrissement ghoballes autres », non respect des droits
des travailleurs (« pas de prestations socialed’agsurance chémage, discrimination des
femmes, travail des enfants permis, absence detdibgy/ndicale, etc. »), malnutrition,
utilisation de produits chimiques toxiques, perebibdiversité et sur-utilisation des sdl4 a
critigue du marché calculateur ne vient donc patadwue les gens calculent ou recherchent
un profit individuel, mais du fait que le calcul se fait que sur le profit, au détriment de toute

autre considération.

3) Dans un éditorial du journal de communicatiotemela tasse de MaxVictor Ferreira,
directeur de Max Havelaar France, insiste égalem@nka chute des cours du café. Aprées en
avoir décrit les raisons structurelles associéesnatché calculateur et aux inégalités de
pouvoir dans la filiere, il en présente les conséges sur la vie des producteurs. Pour faire la
transition entre ces deux points, il pose une quesk Que se passera-t-il, dans les prochains
mois, de l'autre coté de notre tasse de café.7Ce « de I'autre coté du produit », « derriére

le produit » est un argument rhétorique extrémemgité. Trois autres courts exemples :

« Tous les matins, nous sommes des millions a peencdktre petit déjeuner. Au
menu : café, thé ou chocolat. La consommation de preduits est devenue
tellement banale, qu’on en oublierait presque guig poussent pas sur les rayons
des supermarchés... Pourtant, les supermarchés hewsane étape sur le long

chemin qui va de la plantation a votre tasse. Otawtre bout du monde, les

planteurs ivoiriens, indiens ou brésiliens ont bles @n plus de mal a vivre de leur

31 Fédération Artisans du Monde, NEW3.&s producteurs boivent la tassimssier de presse, avril 2002.

32 Max Havelaar Francéa Tasse de Man°8, septembre 2001.
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travail en raison de I'effondrement des cours mauxlide la plupart des matieres

premiéres. 3%

« Les consommateurs ignorent bien souvent la pemanréelle du produit qu’ils
achétent. De plus, ils méconnaissent généralenesntdnditions sociales dans
lesquelles ces produits sont fabriqués et les reveéels des producteurs. Au
contraire, bien souvent les campagnes publicitalessgrandes marques (de café,
par exemple) présentent les producteurs dans deatiens idylliques aux
antipodes de la réalité. Les consommateurs n’ont docun repére pour effectuer

leurs achats d’'une facon responsable, en accomlewes convictions.*}

« Avez-vous déja songé que le café, le thé ou tacgue vous consommez au
petit-déjeuner provenait peut-étre d’Afrique ? Remivous imaginer les gens qui
cultivent ces produits ? Leur facon de travaillek& parcours suivi par ces

produits pour se retrouver sur votre table au piéjituner 23

Le consommateur ne connait pas les producteus plepart des produits qu’il consomme. i

ne les connait pas personnellement mais surtog dait rien des conditions dans lesquelles
ils travaillent et vivent. Comme nous le voyons ravérs les extraits ci-dessus, si

limpersonnalité est critiquée, c’est beaucoup dengen qu’elle entretient avec le caractere
calculateur : c’est I'impersonnalité du marché antionnel, la disparition des personnes
derriere les produits, qui empéche le consommatdar prendre conscience des

dysfonctionnements du marché conventionnel. Mémdesi promoteurs du commerce

équitable ne font jamais explicitement référencla pensée marxiste, le fétichisme de la
marchandise, ou comment I'exploitation entre lesnim@s est masquée par la relation
marchande entre les objets, trouve une expressimuvelée dans ces quelques lignes (Marx
1977, Hudson et Hudson 2003).

Le commerce équitable est encastré-étayé dansepnésentation tres précise du mardlee.
marché est la raison d’étre du commerce équitabdst la représentation en fonction de
laguelle les agents analysent leur environnemeotrr(uoi la pauvreté des producteurs),

procedent a des catégorisations (le juste et 8is)y justifient et orientent leur action (la

33 Fédération Artisans du Mondeetits déjeuners solidairedossier de presse, novembre 1993.

3 Max Havelaar Franca/ers un commerce plus juste. Les consommateurgagient dossier de pressayril
1998.

% Fédération Artisans du Monde, NEWSRencontrez I'Afrique au petit déjeuneprospectus, mai 1996.
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forme qui sera donnée aux échanges équitables)e lbservation montre en outre que les
caractéristiqueslu marché sont, dans le commerce équitable, pourepestnmunes avec la
figure générale du marché présentée dans le chgpitcédent. C’est surtout le cas dans la
description du commerce conventionnel comme un mamgersonnel ou seule la poursuite
du profit importe («il n'y a que le fric qui congp). Une nuance mérite cependant d’étre
apportée sur la facon dont la « loi du marché sapgtéhendée. Les promoteurs du commerce
équitable percoivent les résultats du commerce exttionnel comme le résultat de forces,
mais certainement pas comme le résultat de foreegeas et anonymes. Leur représentation
du commerce conventionnel incorpore une identibcatde I'inégalité de pouvoir
économique entre d’'un coté les producteurs etaldrg c6té les négociants, intermédiaires et
industriels. La figure du marché propre au commeigaitable est alors beaucoup moins
asociale que ne l'est la figure générale. Elleunein pouvoir de marché asymeétrique en
faveur des acheteurs qui déséquilibre systématignefas résultats du marchHé marché
dans lequel est encastré le commerce équitablalast un marché calculateur, anonyme et

dominé par l'aval.

Nous l'avons vu, cette représentation du marché&ce@mpagne d’'une critique des
conséquencesdu marché. Le marché est jugé responsable du sous-développement
économique, de désastres sociaux et de ravageegipms. En postulant un marché
calculateur, impersonnel et destructeur du socle§ agents mobilisent alors une
représentation des « mondes antagonistes » (Zeli@dda), a I'exception prés que la
représentation du marché inclut ici I'existence muvoirs asymétriques de marché. Le
paradoxe de Zelizer peut cependant s'appliquears ajue les agents du commerce équitable
démontrent par leur pratique qu’il est possiblerdmleler les échanges marchands de fagons

tres diverses, ils mobilisent quand méme une figérerale du marché.

b. Le projet du commerce équitable.

« Aujourd’hui, I'’économie dirige tout. (...) Dangd&ucoup de domaines, une seule
vérité semble triompher : celle de la rationalitdr@omique, des lois du marché,

du profit. Notre vérité a nous, c’est une éconoaueservice de ’lhomme, et non

’lhomme au service de I'économie. Cette affirmatest traduite en acte lorsque

nous fixons le prix du miel non pas selon les t@d’offre et de la demande, mais

en fonction des besoins des producteurs. (...) Gedm que I'on nous présente

comme le seul possible est, cependant, un mondoyaple, qui met ’lhomme

au service de l'argent. Face a cela, nous n‘avassppur d’étre a contre-courant
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et d’affirmer que, pour le miel maya, c’est 'hnompa est au centre : 'économie

doit &tre a son service, et non l'invers®. »

Comment les agents du commerce équitable envisdgdatprojet d'un commerce différent
dumarché ? En partant du constat que le commercé&étpiest un échange marchand contre
le marché, il est possible de le présenter comme @jetpte marché qui 1) inclut la poursuite
de différents motifs d’action et pas seulementdeherche de profit, 2) crée une relation
personnalisée entre le consommateur et le produeted) annule les asymétries de pouvoir

par une négociation égalitaire entre I'achetele gendeur.

1) Sur le premier de ces points, la distinctiorreerdtionalité formelle et rationalité matérielle
telle gu’elle est définie dartsconomie et sociéd utilisée dans les écrits de M. Weber sur le
marché et la bureaucratie est particulieremente.utib rationalité formelle renvoie a la
possibilité d’'un calcul portant sur des fins quupent étre comptabilisées et comparées de
facon univoque, essentiellement sous une forme tawee Sur le marché, la rationalité
formelle implique alors une évaluation qui ne pagte sur les objets échangés et un motif
d’action unique, la poursuite du profit. Les caéaistiques des personnes et d’autres
impératifs d’action ne peuvent pas étre pris ensid@mation. lls sont exclus du cadre de
détermination des termes de I'’échange, sous paineedpas pouvoir prendre de décision

rationnelle formelle.

La rationalité matériellestbstantive rationalify par opposition, implique une décision qui
prend en considération toute une seérie de valemale§ incommensurables, rendant
impossible le classement des différentes modatit&stion sur une échelle unique. Dans la
rationalité matérielle, dit M. Weber (1995, t.1, p31), le calcul peut tenir compte
« d’exigences éthiques, politiques, utilitairesgdmistiques, de classe ou égalitaire » mais la
liste ne s’arréte pas la et les criteres de vghessibles sont « innombrables ». Le projet du
commerce équitable peut ainsi étre décrit commaei céline rationalisation matérielle de
I'échange marchand, incluant des impératifs quseéimitent pas a la recherche de profit. A
la lecture des « principes », « criteres » et rdsteds » du commerce équitable, nous verrons
gue le projet de rationalisation matérielle s’exgridans des objectifs de dignité, de justice,
de démocratie, de respect des droits humains, hiatitité culturelle et de développement

economique.

% Maya Honig [vendu dans les boutiques Artisans dinéié], Dossier d’information sur le Miel Maya Honig
septembre 1997.
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2) De méme que la rationalité formelle est impengtle, la rationalisation matérielle

s’accompagne alors d’'une personnalisation des gelsamarchands. La sortie de 'anonymat
est une condition de la rationalisation matériellefaut connaitre les producteurs, leurs
conditions de vie, pour établir des relations éooigoes visant la justice, le développement

ou le respect des droits humains.

« Globalement le commerce équitable ayant poumntélde remettre 'homme au
centre de I'économie, une des meilleures faconemettre ’hnomme au centre de
I’économie c’est de reconnaitre ’'homme et pouone@itre I'hnomme, c’est une
guestion de relation. On ne peut reconnaitre queiggu’en rentrant en relation

avec lui. » (CA Fédération Artisans du Monde 3)

3) Couplées, la personnalisation et la rationalitgérielle annulent le pouvoir de marché de
laval. En ne recherchant pas exclusivement le ifprofais aussi la justice ou le
développement, et en entretenant des relationsbldsraet d’inter-connaissance avec les
producteurs, les acheteurs renoncent a utiliseoleoir de marché qu’ils ont potentiellement
sur 'amont de la filiere. La personnalisation &trdtionalisation matérielle, en dégageant les
producteurs de la relation de domination dans léguls sont placés, visent a corriger les
dysfonctionnementslu marché. C’est dans ces conditions que le commereznational
permet le développement économique du tiers-mdbdeextrait d’'un document de 'EFTA,
'association européenne des importateurs du cogenerquitable dont fait partie

Solidar'Monde, résume tous ces points :

« Le modeéle du commerce équitable propose un sgstemmercial grace auquel
les producteurs marginalisés, les négociants etdasommateurs partagent plus
égquitablement les bénéfices dégagés par ce commergelLe systeme du
commerce équitable s’appuie sur les capacités amhigteurs, permettant ainsi
aux communautés de jouer un role actif dans leaprpr développement. Pour
atteindre ces objectifs, le commerce équitableeofin marché protégé aux
producteurs marginalisés, tout en les aidant aldgper les capacités et les
compétences nécessaires a leur entrée sur le maraiéortation traditionnel.
Le principe d'un partenariat fondé sur I'égalité letrespect (...) constitue la
caractéristique essentielle du commerce équitab&ui-ci donne un "visage
humain" aux processus commerciaux en rendant lainehgroducteur-
consommateur la plus courte possible, permettargi @ux consommateurs de

prendre conscience de la culture, de lidentitédes conditions de vie des
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producteurs. (...) L'idée de la "main invisible’té@dé la place a celle d’'un travail

réalisé "main dans la main"3%

4.2.2. Un prix juste.

Une affiche utilisée par Artisans du Monde au datag années 1990 avait comme seul texte
« Du café, juste un commerce ou un commerce pkie i» suivi du logo et du slogan de
'époque d'Artisans du Monde : « notre valeur agajtla solidarité ». En quelques mots sont
affirmés l'opposition au marché conventionnel etidal de relations commerciales plus
justes. En premier lieu, parler de prix juste vék@nc a S’opposer aux prix payés, aux
rémunérations pratiquées dans le commerce interrstconventionnel. Ainsi, quand nous
demandons a ces deux membres de Max Havelaar 44;ilseentendent par « prix juste », ils

hésitent puis concluent de la méme facon :

« Bon... jai utilisé ce terme de prix juste... c’est terme...en soi, c’est une
illusion le prix juste, c’est quelque chose de ttesceptuel. Je ne suis pas un
théoricien, alors... je crois plus que le... Si tu velexjuste c’est par rapport a
injuste. Bon, voila. Il y a dabord le sentimermt'une injustice et plus
généralement que le monde marche sur la téte. x (Maelaar 44 5)

« Alors la juste réemunération... c’est... je ne sais gamment le définir, mais en
tous cas on peut le définir négativement, de facoe que personne ne soit dans
une situation infra-humaine alors que d'autres payv dans ce circuit
commercial, étre dans une situation... la pauvretéuhs, elle profite aux autres.
Donc la je trouve que ce n’'est pas juste. La notierjustice je ne sais pas bien
comment la définir mais voila comment je vois lesses. Que les producteurs et
les ouvriers agricoles qui travaillent sur les pddions vivent une vie normale,
gu'’ils puissent avoir une maison, qu’ils puissem¢ayer leurs enfants a I'école,

étre en bonne santé, se nourrir, se vétir, seveultb (Max Havelaar 44 6)

Le juste se deéfinit par la dénonciation de [lingjstpar la dénonciation des
dysfonctionnements du marché conventionnel. Cepegndai-dela de la dénonciation, le
caractére juste ou injuste d’'un prix pratiqué njgss$ facile a établir. Deux voies sont alors

retenues par les agents. Dans un premier casixlgupte est un prix qui est déterminé selon

3" EFTA, Mémento du commerce équitable 2001-2GI®1, p. 29.
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une rationalité matérielle s’écartant de la pouesaifrénée du profit pratiqué sler marché
(a). Dans le second, de facon beaucoup plus simplerix juste est un prix nécessairement
supérieur au prix de marché qui lui est donc forgnmjuste (b).

a. Prix juste et rationalité matérielle.
Dans une premiere acception, I'idée d'un prix justevoie a I'exigence d’'une rémunération
qui permette aux producteurs de vivre dignemeniede travail et de mener des projets de
développement (construire une route ou un dispensamployer un instituteur...). Ces
objectifs de dignité, de justice et de développédment alors opposés a la rationalité formelle
du marché. Cela est bien illustré dans l'extrait dentfetien suivant ou un salarié de
Solidar'Monde parle de son entreprise en la comparaine multinationale de la distribution

ou tout n’est que profit.

« Normalement, c’est ¢a il me semble, une socigéé& &n principe un but, non
pas de profit, profit, profit comme les autres eptises ou je suis allé, mais avec
un but un peu plus stimulant, dans le sens oty iarpas que le profit, il y a aussi
la promotion de gens qui ont besoin de travailtegue ont besoin d’étre payés a
un juste prix et de ne pas étre exploités. C'est qgie je travaillerais pour
Carrefour qui achéterait le méme type de prodyétsprésume que Carrefour
essayerait d'acheter un maximum de produits au pniximum sans se
préoccuper de savoir si pour produire autant, s gjui le font, font travailler
des enfants, font travailler des gens dans desitcmmsl inavouables, et sans en
plus se préoccuper de savoir, je dirais, commengéns investissent en retour,
I'argent qui revient de cette vente. Alors que gasait que c¢a sert aussi a financer
leur artisanat, a financer le développement degeas dans leur village, dans leur

pays, dans leur région. Donc c’est bien. » (Salokédar'Monde 7)

Sur le méme registre, la définition du prix équigabue donne Solidar'Monde montre les
différents impératifs, la rationalité matérielleeqpoursuit le commerce équitable. De fagon
remarquable, cette définition inclut égalementdaifoon de I'acheteur. Il faut que le prix soit

acceptable par les deux partenaires.

« Un prix équitable est d’aprés nous, un prix atafglp a la fois par I'acheteur et
le vendeur et qui permet au producteur de bénéfitde avantages suivants : un
acces au marché, méme lorsque l'accés au marcmahast difficile ; une

rémunération du travail correcte, qui permette @évetbppement humain des
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producteurs, de leurs familles et de leurs commiésguine relation commerciale
qui valorise les producteurs comme étres humainge amélioration des

conditions de travail ; des avances de paiemesqjlmr nécessaire®®

Cette conception du prix juste est proche de adl@homas d’Aquin (1985). On le sait, sa
pensée a donné lieu a de multiples interprétatibhemas d’Aquin a été présenté comme le
péere de la valeur travail mais aussi comme celuiadealeur utilité, comme un libéral
défendant la libre concurrence ou comme un antilégie pronant une économie moralisée
déconnectée des forces du marché (De Roover 1@8@nider 1965). Au final, ce qui semble
ressortir le plus nettement de sa pensée nestipa®pposition définitive entre prix juste et
prix de marché mais une attention portée aux itestdes échangistes. Ainsi, Thomas
d’Aquin, et plus encore les scolastiques a pattirlﬁémesiécle, n’excluent pas qu’un prix de
marché puisse étre juste et conforme a I'évaluatmnmune, surtout si s’exerce une « saine
concurrence » (Bigo 1966, p. 310). Le gain comnaérkti-méme peut étre juste si, par
exemple, il est réalisé dans le but de soutenfataille ou des indigents. L'important est
d’évaluer les intentions des participants a I'égeanDans l'article 4 de la question 77,
Thomas d’Aquin (1985) mobilise alors la distinctientre les deux formes d’accumulation
forgée par Aristote (1995). L'injustice dans I'éolgea marchand est finalement reliée a la
(mauvaise) chrématistique ou l'argent est rechepmhé lui-méme et ou rien ne modere la
poursuite du profit. Ce n’est pas en soi le commenc I'enrichissement qui est condamnable,
c’est la pratique d’'un commerce tourné exclusivemens I'enrichissement. La relation entre
le prix et les colts de production ou celle engrgrix et les besoins des échangistes ne doit
alors pas étre comprise comme une regle de détatioinmécanique de la juste valeur mais
comme des principes de bonne conduite visant adenipte de la situation d’autrui dans la
détermination des termes de I'’échange. De ce pantue, méme si I'échange marchand est
concerné par une justice commutative qui recheech@remier lieu I'équivalence dans les
objets échangés, le calcul de la juste équivalerdait pas pleinement abstraction des
personnes. Dans les termes qui ont été jusquicnédres, la sortie de la rationalité formelle

passe par la personnalisation des échanges maschand

Cette facon d’appréhender le prix juste trouve cimoédans la méthodologie de la "Nouvelle
sociologie économique". En adoptant une définitominima des marchés comme « des

dispositifs collectifs organisés qui calculent desnpromis sur la valeur des biens » (Callon

3 Solidar'MondePu commerce pour un monde plus juStessier de présentatiomars 1998.
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et Muniesa 2003, p. 8), I'attention est portéelsarconditions dans lesquelles sont obtenus
les compromis. Sur le marché du commerce équitablame sur tout autre marché, certaines
données sont prises en compte dans la détermindg¢i®mequivalences et d’autres ne le sont
pas. Certains éléments sont dans le cadre du cdlautres ne le sont pas, ils constituent des
déebordements, des externalités (Callon 1998). liv&dgnce recherchée sur le marché peut
alors inclure dans son cadre de calcul des coraidas de justice ou d’inter-connaissance.
La méthodologie générale de détermination des @quitables en cours d’élaboration a
FLO* le montre bien. Ainsi, & une exception prés (aguélle nous reviendrons dans le début
du chapitre 7), cet outil-regle propre au commegeitable ne fait pas référence au prix du
marché, c'est-a-dire a la confrontation des quEmntitffertes et demandées sur les marchés
boursiers ou sur les marchés de consommation. inaufe de calcul proposeée tient compte
des colts de production propres a chaque produit @dtaque pays (a partir d’'indicateurs
internationaux), des colts associés a la partiopatau systtme Max Havelaar
(essentiellement les colts de certification), deéts liés a la conversion a l'agriculture
biologique (lorsque c’est le cas) et d’'un taux deipjugé normal (comparable au rendement
réel d’'un placement sans risque dans le pays ao@@rec un plancher de 5% et un plafond
de 20%). A la suite de ce calcul, la méthodologiegyale propose de rajouter une prime de
développement dont l'objet est d’aider les groupeseale producteurs a améliorer leurs
conditions de production (modernisation, diversifion) ou leurs conditions de vie (projets
sociaux). La logique de détermination du prix dinsysteme Max Havelaar inclut donc des
considérations de colts, de marge raisonnableédietion des atteintes a I'environnement et
de développement qui ne sont pas évaluées surdeshés boursiers. En revanche, elle ne
propose pas d’intégrer au calcul la demande desoocamateurs et surtout le volume mondial
de production qui affectent (méme si c’est de fa¢@s erratique) les cours boursiers.
L’actuel président de Max Havelaar France exprinem lze cadrage différent et « inversé »
dans un projet de lettre a 'hebdomaddpditis (dont un article de septembre 2003 avait
critiqué Max Havelaar) :

«Vous remarquerez en effet que le réseau FLO/Maxeldar, sans quitter
’économie de marché, fonctionne a l'inverse dué&y& économique classique.
Dans ce dernier, la démarche premiere est celldidgguteurs qui fixent un prix

de vente en fonction de ce que leurs services riagkeur disent des possibilités

3% FLO, Harmonizing fairtrade’s new price-setting policxoncretizing and applying the generic formula for
price-setting 4 ao(t 2003.
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et des volontés d’achat des consommateurs et ts e la concurrence. (...)
Dans le systeme FLO/Max Havelaar, la démarcheitaigg est 'accés au marché
des producteurs a un prix qui leur permet de viigmement, le prix final étant
ensuite déterminé selon le processus classiqueuitdie plus court possible, avec

les marges les plus réduited’ »

Il est cependant difficile de dire si cette méthod@® générale sera un jour utilisée telle
quelle dans le systeme Max Havelaar. Une inceditmhcerne la facon dont FLO va gérer
les différences régionales de prix. Comme les paysles codts de production différents, la
meéthodologie générale conduit a élaborer des muxtables différents selon les régions. Un
effet pervers d’'une telle situation est que lesetalrs du commerce équitable peuvent étre
tentés de privilégier les pays aux prix équitatesplus bas au détriment des autres, une
banane Max Havelaar produite en Equateur étanéxamnple beaucoup moins chére qu’une
banane Max Havelaar produite au Costa Rica. Aaomht, FLO définitin fine les prix
équitables en opérant des corrections visant aireediamplitude des différences
géographiques. Une péréquation est réalisée, nrargogrincipe de solidarité entre les pays
les plus et les moins avanceés. Au final, les prtglus des pays les plus développés recoivent
pour leur production vendue dans les filieres édplis un prix plus faible que celui que
refleterait la méthodologie générale mais peuvespéeer ne pas voir fuir leurs clients.
Inversement, les groupements issus des pays lessnamiancés obtiennent un prix plus
favorable que le prix issu du calcul général. Gudat par ailleurs apparaitre comme justifié
au regard des investissements de développemeninphastants qu’il leur reste a accomplir.
Une regle de péréquation solidaire vient donc iiaéfr le cadrage différent que souhaitent
réaliser les agents de FLO. Il est remarquable @t régle intervient pour évacuer une
logiqgue marchande (centrée sur le prix -équitaldemoins cher, indépendamment de toute
autre considération), logiqgue marchande qui émartge suite d’'une méthodologie qui elle-
méme cherchait a sortir de la logiqiemarché (centré sur la confrontation de I'offre etia
demande, indépendamment de toute autre consid@raous aurons I'occasion de revenir
sur ce point dans le dernier chapitre. Il appaadm particulier que ces difficultés peuvent
étre comprises comme une conséquence de la délegdes activitts commerciales

gu’impligue la stratégie de label.

0 J.P. Doussin, [actuel] président de Max Havelaanée Projet de réponse a Politimovembre 2003.
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b. Prix juste contre prix de marché.

Une autre conception du prix juste est observahle :prix juste est un prix forcément

supérieur au prix de marché. Cette formule esfaden plus ou moins consciente, présente
parmi la plupart des militants du commerce équiaBlourtant, sous cette forme, elle est
extrémement simpliste. Lorsque les prix de marcoés suffisamment élevés pour permettre
aux producteurs de vivre dignement et de montempdgets de développement économique
et social, il N’y a pas de raison, si c’est la di&fbn que I'on se fait de la justice, de penser
gu’ils sont injustes. Seulement, comment étre sedae tel prix permet aux producteurs de
vivre dignement et de se développer? Le consomunabe le militant ne dispose

généralement pas des éléments suffisants pour pdevdémontrer. Il est alors beaucoup

plus simple de postuler un priki marché injuste et de le comparer avec le prix aglet

Ce n'est pas un hasard si le cas du café est syfitgrament mis en exergue par Max
Havelaar pour présenter ce qu’est un prix juster e bien alimentaire simple, les standards
imposent le paiement d’'un prix minimum (modulé settes criteres de qualité et d’origine
géographique). Comme pour ce bien il existe ausgirix du marché conventionnel défini sur
les marchés boursiers, il est facile de confrolggarix pratiqué dans le commerce équitable
et le prix de marché. En cas de prix mondiaux ésiple caractére équitable du prix se
matérialise alors dans la différence entre le pricimum équitable et le cours boursier (pour

le café en 2003, c’est du simple au double).

Prix mondiaux et Max Havelaar du café arabica lavé, 2000 - 2002

&0 V\'\""\n Fia W fNJ\r

&

/100 livres anglaises

15}
=}

1040142000

10/03/2000
1040542000
1040742000 -
10/09/2000 -
1044142000 4
1040142001
10/03/2001 A
10/06,2001
1040742001 A
10/09/2001 A
1041142001 4
1040142002 -
10/03/2002 A
1040542002 -
1040742002 -
10/09/2002
104142002

Encadré 1. La comparaison des prix de marché qtrdegquitables selon Max Havel&ar

Mieux, le caractére équitable se visualise : |@lgigue comparant le cours mondial (courbe

du bas) avec le prix plancher du café (droite lomtiale a 126 $ pour 100 livres) vient alors

41 Max Havelaar Francsite internet mars 2004.
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prouver la difference du commerce équitable. Celgtae est d'ailleurs tellement présent
que certains bénévoles associent systématiqueraembtion de prix juste a celle de prix

minimum, alors qu’il n’en est rien, par exempleupte thé et les produits artisanaux.

L’argument en terme de prix minimum est donc trésgant pour marquer la différence du
commerce équitable. Mais il a son revers : unasdn critique se produit lorsque le prix de
marché est supérieur au prix minimum garanti palolmmerce équitable (comme en 1994-
1995 et 1997-1998 pour le café, deux périodes ¢tmpparaissent d'ailleurs pas sur le
graphique précédent). Aux yeux des militants duroence équitable, chacune de ces hausses
remet en cause la pertinence du modele qu’ils défen Ainsi, a ces occasions, les
organisations du commerce équitable comme Solidexdd ou Max Havelaar France se

trouvent amenés a re-justifier aupres de leurdanik leur action :

« Que signifie cette hausse pour les petits cdfélats ? Finalement, le systeme
Max Havelaar est-il vraiment nécessaire ? Queltesaspertinence dans un tel
contexte ? (...) Max Havelaar c’est bien plus qu’uégribution supérieure au
cours mondial. %

« Que reste-t-il de différent entre nos prix eucdlu marché ? En termes de prix,
la difféerence s’est annulée. Par contre, le ciroeste : nous travaillons avec un
circuit court d’achat aux coopératives, qui évée intermédiaires inutiles ou peu
scrupuleux. La hausse des prix profite donc augicalteurs. L’autre chose, c’'est
notre engagement, si les prix du marché s’effoeditad nouveau, de maintenir le
mécanisme décrit ci-dessus de prix plancher. Gemun opérateur commercial

"classique" ne le promettra’®

Pour faire face aux inquiétudes de cet ordre, istexmaintenant dans le systéme Max
Havelaar une « prime de développement » qui eseeequel que soit le prix de marché. Le
prix équitable est alors toujours supérieur au piexmarché. Cela n’allait pas forcément de
soi. Aprés tout, pourquoi payer plus que le mamghand le marché est déja au-dessus du
seuil qui définit une juste rémunération ? A unnigkau, le cours de marché permet déja aux
producteurs de vivre dignement et de mener degtgrde développement. Ce raisonnement
ne convainc pas la majorité les militants du conu@eéquitable. Ainsi, dans les deux extraits

précédents, d’autres aspects du commerce équdahient étre mis en avant pour prouver la

2 Max Havelaar Francdasse d'infosn°11, juin 1997.

43 SolidarMondeProvenances)°53, avril 1995.
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différence. Une représentation trés ancrée parsnptemoteurs du commerce équitable est
gu'un prix juste est un prix qui doit forcément eétsupérieur au prix du marché

conventionnel.

Ce raisonnement se vérifie pour les produits aréis& pour lesquels il n'existe pas de
référence boursiére et ou le prix du commerce @llgitest fixé selon un accord réciproque
sans prix minimum de référence. Nous avons pu lestater lors de deux journées de
formation organisées a l'automne 2002 par Solidand® autour d’'une synthése des
différentes études d’'impact européennes. L’inteanés était la directrice de 'EFTA, Marlike
Kochen. Visiblement, un des objectifs de sa prédemt était de briser un certain nombre de
« mythes » qui parcourent le mouvement du commeégeitable. Ainsi, un des constats des
études d'impact, fermement affirmé par Marlike Keesh est que pour lartisanat, les
importateurs du commerce équitable ne paient pafrtent plus que les importateurs du
commerce conventionnel. Les prix pratiqués permetiex producteurs de vivre dignement,
mais il s’avere que dans certaines régions du modde importateurs conventionnels
pratiquent les mémes niveaux de prix. La petitetaiea de bénévoles présents, issus des
différents groupes Artisans du Monde, ne resteiq@ifférente a cette annonce, méme si les
réactions sont diverses. Certains apprécient quedorte des messages trop simplistes mais
d’autres se disent « déroutés » ou « anéantis sesAp présentation, a I’heure de midi, nous
avons discuté avec certains d’entre eux. Tous mousdit a peu prés la méme chose :
premierement, c’est quand méme difficile a enteredrdeuxiéemement, ils ne comptent pas
transmettre le message de facon aussi brutalelelarssgroupes afin de ne pas en décourager
les membres. Il ne suffit pas que le prix négoeidgmette aux producteurs de vivre dignement
pour qu'il soit qualifié de juste ou d’équitableel& nombre de militants, le caractére
équitable implique de payer plus que les commescamiventionnels supposeés calculateurs.

Un prix juste est un prix supérieur a celui du rmaran prix contrée marche.

4.2.3. Des « petits producteurs ».

Le terme de « petits producteurs » est généraleuaidis€ pour définir le type de producteurs
avec lesquels travaillent les organisations du ceraeéquitable. D’ailleurs, le café équitable
le plus vendu en France, torréfié par Malongo, seime simplement café « des petits
producteurs ». Comme dans le point précédentt p@ssible de montrer que ce terme vise a

se distinguerdu marché. Il impliqgue d’abord de travailler plutbte@vdes groupements de
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producteurs indépendants, des « coopératives aseayec de grosses entreprises employant
une main d'ceuvre salariée (a). Ensuite, il signifiee le commerce équitable cible des
producteurs pauvres ou marginalisés qui ne pewenégrer dans le marché conventionnel
(b). Une derniere acception peut étre constatés lgaprojet de proposer des produits fideles
aux traditions culturelles (c). La procédure deckbn retenue par SolidarMonde vise alors a
mettre entre parentheses les performances comtesrdies produits pour cadrer le calcul sur
les caractéristiques des producteurs (d).

a. Des « coopératives de petits producteurs ».

« Petits producteurs » renvoie en premier lieusagtcipes d’organisation démocratique et
de respect des droits de 'homme au travail. Cé deux criteres importants de sélection des
groupements travaillant pour le commerce équitable.ce point, I'idéal proclamé au début
des années 80 dans le mouvement du commerce éguétait de commercer avec des
producteurs indépendants organisés en coopérati@enopérative de petits producteurs était
la forme d’association qui semblait le mieux copasdre a un projet de démocratie et de
respect des conditions de travail. Incontestablénoefa revenait aussi a se positionner contre
I'entreprise capitaliste, contte marché, les grandes entreprises employant une dir@invre
salariée étant associées a une instance de doomirdtd’exploitation.

Pour autant, ce critere a rapidement été jugé litambe de facon stricte en raison de la
variété des situations concrétes. Par exemple,ingmrtateurs du commerce équitable
achétent actuellement leur thé, leurs bananes oo dacre principalement aupres de
plantations privées. Mais acheter a une entrepiéseande une justification particuliére, une
"excuse" sommes-nous tentés de dire. Par exengukxjue SolidarMonde inclut en 1993
dans sa gamme du thé acheté auprés d’'une soddé pu Sri Lanka (Stassen), il explique
gu’il s'agit 1a d’'une entreprise pionniére danscldture biologique et surtout que le thé est
transformé et conditionné sur place au sein deetwojillageois®’. Les entreprises retenues
dans le commerce équitable sont alors sélectiorer@egison de la qualité des projets sociaux

gu’elles menent et d’une politique sociale jugémgpessiste.

Aujourd’hui, les documents officiels sont clairsutre aux coopératives, les organisations du
commerce équitable au Nord achetent a des assodath des organisations publiques et a
des entreprises, pour autant qu’elles respectergetiain nombre d’engagements. Il existe

44 SolidarMondeProvenances°33, octobre 1993.
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ainsi deux séries de standards Max Havelaar, une géur les producteurs indépendants
organisés en coopératives et une pour les orgamisaemployant des salariés. Pour les
premiers, les standards Max Havelaar insistenkastiansparence des structures et des modes
de prise de décision, sur I'égal poids de chaqumbne dans la prise de décision et sur
'absence de discrimination a I'entrée. Pour |lewvdilleurs salariés (y compris les ouvriers
agricoles des coopératives), les organisationsodumerce équitable suivent les conventions
de I'OIT sur le droit d'association, le droit dego€iation collective, le travail forcé, I'abus de

travail des enfants, les conditions d’hygiéne esélurité et les salaires minimuths

Pourtant, nous avons pu constater que le termealgécatives est encore dominant dans le
vocabulaire des agents du commerce équitable, élesvbles surtout. « Coopératives » est
préféré a « organisations de producteurs », tetaseneutre et plus inclusif. Pour la majeure
partie des bénévoles, il ne s’agit pas d'une emeera un manque d’information. Selon nous,
le terme de coopérative est plus un mot de vocabulgnérique permettant de réaffirmer la
différence du commerce équitable. Comme le commémsgtable s’oppos@u marché,

« coopérative de petits producteurs » S’'OppOSes alok grosse entreprise privée » ou plus
simplement a « multinationale ». Le terme « coajpéa » renvoie a un idéal de pratiques ou

la démocratie et les droits humains au travail ponirsuivis, pas le profit et I'exploitation.

b. Des « petits producteurs marginalisés ».

Les conditions d’achat définies par les princippscdmmerce équitable visent, nous I'avons
vu, a permettre aux producteurs de vivre dignerderieur travail et de mener des projets de
développement. Les producteurs concernés par lardémdu commerce équitable sont alors
« les travailleurs pauvres et désavantad&sedes producteurs pauvres ou marginalisés,
vivant dans les pays en voie de développem&ntwles plus déshéritéé® le terme de

« petits producteursrésumant a lui seul toutes ces caractéristiques.

La lecture du livret que Solidar'Monde a réalisémuarésenter succinctement les producteurs

d’artisanat avec lesquels il travaille confirmentlaition de travailler avec des groupements de

> FLO, Standards génériques du commerce équitable powrtgmisations de petits productep003.

FLO, Standards génériques du commerce équitable pouwoiganisations dépendant d’une main d'ceuvre
salariée 2003.

“° FLO, FLO's strategic plan 2003-20080vembre 2003.
" Solidar'Monde, « Nos partenaires au SuBreyenancesn°74, janvier 1997.
“8 Fédération Artisans du Mond@harte 1981.
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producteurs défavoris€s Au fil des pages, nous entrevoyons des centreandicapés ou
d'anciens lépreux, des groupes de réfugiés ou debmes de minorités ethniques, des
organisations de réinsertion de prostituées, décamanes ou d’enfants des rues. Nous
trouvons aussi beaucoup de groupements d’artisadgionnels dont le texte nous explique
gue le commerce équitable leur offre de nouvealrowdéhés et leur permet de se structurer.
Pour les produits alimentaires, Max Havelaar a mgoent précisé ce qu’il entendait par
« producteurs marginalisés ». A notre connaissdaesegriteres retenus n’ont pas été intégres
dans les standards formels du commerce équitabdés its illustrent bien le projet de

travailler avec des « petits producteurs » :

« Trois grandes catégories de données sont passgasgible. La premiere

concerne la capacité productive de I'organisatioiveau de production, taille des
exploitations, niveau de mécanisation... La situatiggographique de

'organisation est également prise en compte dar pdrmet d’analyser I'accés
aux infrastructures et services du pays (transpédycation, santé, service
bancaire...). Une organisation située en dehors oealg axes économiques est
d’autant plus pénalisée. Enfin, une attention palitre est donnée a la
composante communautaire de I'organisation. Ailesi,communautés indigenes
d’Amérique latine ou la caste des intouchables rate Isont des populations

"structurellement" défavorisées au sein d’espaaésmaux. 3°

L’objectif de Max Havelaar est alors « d’améliofacces des petits producteurs aux marchés
du commerce équitable et & leurs bénéfiéésle commerce équitable cherche & apporter a
des organisations ce que le commerce conventiamnééur apporte pas. Soit parce qu'il
s’agit de groupes qui, en raison de leur petileetales handicaps ou des discriminations dont
ils sont victimes, n'ont pas acces au marché carmvamel. Soit parce que, en raison de leur
fragilité, ces groupes sont dominés dans la filiérene parviennent pas a obtenir de leur
travail une rémunération satisfaisante. Le commeécgetable n’a alors pas vocation a traiter
avec des organisations qui sont suffisamment strées pour se développer seules dans les
circuits du commerce conventionnel. Comme le ditnembre du conseil d’administration de

Max Havelaar France :

“9 Solidar'MondeProduits artisanaux. Les partenaires en artisanailisé en 2002.
0 Max Havelaar Franc&air(e) Actualitésn°4, janvier 2004.
*LFLO, FLO's strategic plan 2003-20080vembre 2003.
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« Max Havelaar a décidé de prendre les plus petdducteurs. Ce n’'est pas de
prendre les plus performants, les plus sympathigGésst de prendre les plus
petits défavorisés, de les regrouper en coopérativest d'aller chercher
justement ceux qui sont en bas de I'échelle, quveet le moins se battre, et de
les armer pour pouvoir lutter contre les petitsatey sur place qui se font des
marges, les choses comme c¢a. Donc, armer lesghied pour qu’ils puissent se
regrouper. Donc je parle des petits producteursepaue c’est eux qu’il faut aller
voir en premier. (...) Moi jaime bien le terme if@fproducteurs parce que encore
une fois, le commerce équitable, c’est aller cherdbs... les moins compétitifs

pour en faire des plus compétitifs. » (CA Max HaaelFrance 4)

Le projet du commerce équitable de travailler asles « petits producteurs » permet encore
d’affirmer la différence avete marché. Sute marché, régne la loi du plus fort ou la loi du
plus compétitif. Le fonctionnemerndu marché se fait au détriment des « producteurs
défavorisés, qui n'ont pas les moyens de s’enrsagtils, et qui finalement vivent a la merci
des grosses organisations ou des grosses firmbtax Havelaar 44 2). Le projet du
commerce équitable de travailler avec les petitss agser du pouvoir de marché que cela

pourrait procurer est encore un projet cotgnmarche.

c. L’authenticité culturelle des produits.

Un troisieme point, contrairement aux précedergsspécifique au mouvement Artisans du
Monde et a son histoire (nous ne le constatonslgas le systéeme Max Havelaar). Au début
des années 1980, l'enjeu pour la Fédération Adisdn Monde était d’affirmer son
positionnement dans le mouvement tiers-mondisteueluglle participait (pour un bon
éclairage sur cette période, voir Cadeboche 19P9@ns un milieu qui plaidait pour un
développement autocentré et privilégiait I'agriovdt vivriere et I'indépendance économique,
la démarche de développement par le commerce ébipiitinternational retenue par Artisans
du Monde pouvait sembler ambigué. L’essentiel @aimontrer que le commerce équitable
ne reproduisait pas la relation de domination dudMwoir le Sud. Se marché est libérateur en
comparaisondu don charitable, il présente tout de méme le risduee autre forme de
« dépendance », la dépendance par rapport aux coskesiaPour faire face a ce risque, les
militants de Artisans du Monde ont réaffirmé I'ottjié de développement des producteurs et
ont établi certains principes garde-fous. D’une,plest souhaité que les producteurs aient

d’autres débouchés, internationaux et mieux, loc&®iautre part, il est recommandé que la
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production conserve les caractéristiques cultsealle pays d’origine. La charte Artisans du

Monde élaborée a la fondation de la Fédératiorptiaxe clairement :

« Produits des groupes Artisans du Monde : (...)\wte® d'imposer un type ou
un mode de production et d’'induire des dépendairogs fortes vis-a-vis des
marchés a l'exportation, d’'un éventuel acheteuraorgmt ou des modes de

consommation occidentaux»

Dans cette perspective, travailler avec des predustde petite taille peut apparaitre comme
une garantie de travail réellement artisanal, iquaint peu de mécanisation, peu de
standardisation et peu d’acculturation des produis « petits producteurs » sont alors vus
comme étant aux antipodes des entreprises spéemldans l'artisanat d’exportation. Un
extrait du mémoire de fin d’étude rédigé en 1988 & militante de Artisans du Monde

Valence, Hélene Le Gardeur, témoigne des questioents de cette époque :

« L'accroissement de [I'activitt commerciale avecs leoopératives peut

occasionner un risque important qui se traduirat ld maniére suivante :

dépendance de technologies étrangéeres sophistiqnées en place face a
laugmentation obligatoire de productivité, abanddes cultures conservées
parallelement au travail artisanal, dépendancea vis de I'exportation, au niveau

organisationnel, perte de I'idée plus globale dejgts pour produire toujours

plus, perte de démocratie et de la participatiaima structure de plus en plus
grande. Ce propos engendre les deux questionsnsesva Peut-on a la fois

encourager le développement des exportations dst+rtiende vers les pays dits
développés, et encourager par ailleurs le dévetoppeauto-centré ? Peut-on a la
fois agrandir les structures et conserver la déai@;rla responsabilité et I'auto-

formation ? J'aurais tendance a répondre négatineme(Le Gardeur 1988, p.

223-224)

Aujourd'hui, de tels propos seraient peut-étre néaret, nous I'avons vu, le mouvement
Artisans du Monde n’hésite pas annoncer son soubaitgmenter ses débouchés afin de
soutenir le développement des producteurs. Powanguk le respect et la promotion de

lidentité culturelle 3° demeure présent dans les critéres qui définidsempe de producteur

52 Fédération Artisans du Mond@harte,1981.

%3 Fédération Artisans du Mond@&pmpte-rendu de I’Assemblée Générale 29-30 mai,10@88mbéry. Adoption
des critéres au Nord comme au Sud
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avec lesquels Artisans du Monde souhaite travaillBailleurs, « utiliser les techniques
traditionnelles » est une rubrique tres présentes da nouvelle série de fiches producteurs
gue les boutigues Artisans du Monde sont invitéeglistribuer a leurs clients en
accompagnement de leurs achats. Sur ces fiches appuenons par exemple que les poteries
fabriquées par Mikono en Tanzanie sont « encotisédgs dans la plupart des villages », que
« les motifs des pulls sont inspirés des tissugartdaditionnels » (Kory Ampara, Bolivie) ou
que « les artisans, maitres dans leur domaineasenbettent leurs connaissances de pere en
fils selon la tradition » (EMA, Indéj. Le développement souhaité pour les productewst n’
pas celui du modéle capitaliste. Il s’agit bienmgpiorter des produits du Sud, mais dans un
objectif de développement différent (préservatier’dutonomie, de l'identité culturelle) que
celui que permde marché.

d. La sélection des producteurs d’artisanat par iflar’'Monde.

Solidar'Monde recoit environ une demande de cotltimn par jour. Une bonne partie de
celles-ci ne correspond pas, de facon évidente¢ d®® caractéristiques du commerce
équitable. Par exemple, dans ces courriers, aunjet [gocial n’est évoqué, il n’est pas dit un
mot sur les producteurs ou il apparait que lesytedont fabriqués dans un pays développé.
Les organisations concernées ont alors vraisendstabit contacté Solidar'Monde en raison
de son activité de centrale dimportation mais sanosnaitre sa spécialisation dans le
commerce equitable. Ensuite, une autre partie dedidatures est éliminée en raison de la
stagnation du commerce de l'artisanat et de lalidd&€ommerciale que SolidarMonde
souhaite entretenir avec ses partenaires. LorsqgligaBMonde a déja un partenaire pour un
type de produit déterminé et que ce producteuitsufatisfaire la demande de ses clients, il
exclut d’importer auprés d'un autre groupement @ourrait créer une situation de

concurrence et compromettre ses engagements.

Mais une fois ce tri effectué, il reste encore demandes qui méritent attention. Certaines
proviennent directement de groupements de prodisctpu se sont reconnus dans le projet du
commerce équitable. D’autres, nombreuses, d’adsmtsafrancaises de développement, de
comités de jumelage ou de particuliers au retoun doyage ou d’'une mission humanitaire.

Pourtant, moins d’un nouveau groupement par aagese.

** Fédération Artisans du Mond&CP Népal, Mikono Tanzanie, Kory Ampara Bolivie, ZNhde fiches
producteurs, 2003.
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Un premier enjeu a ce moment-la est de respecteprimcipes du commerce équitable
concernant les producteurs. Pour obtenir des dsnsiéeces points, Solidar'Monde envoie
aux groupements, lorsqu’il pense qu’'un partenasatenvisageable, le questionnaire EFTA.
Les renseignements demandés visent a inclure danprdcédure de sélection des
considérations propres au projet de rationalisatiaterielle. Une question « groupes cibles »
cherche ainsi a évaluer le degré de marginalité mteslucteurs en proposant comme
catégories :

« Le travail dans des bidonvilles, dans une régidiorte immigration de main
d'ceuvre, avec des réfugiés, avec des gens sares tarec des travailleurs
saisonniers, avec des minorités, avec des popuatindigenes, avec des
personnes handicapées’ »

D’autres questions permettent de juger des comditide travail, de rémunération et de

représentation syndicale. Par exemple :

« Les conditions de travail sont-elles suffisaqtesr assurer la santé et la sécurité
des travailleurs/producteurs, notamment par: a) lumeiere adéquate, b) la
température, c¢) la qualité de l'air, d) les todsfte) I'eau potable ? » « Quel est
'age minimum fixé par votre organisation pour fdon des enfants? » « Les
salaires/prix sont-ils suffisants (pour un traveailemps plein) pour satisfaire aux
besoins élémentaires d'une famille? Les travaslpuoducteurs peuvent-ils
négocier les salaires/prix ? » « Quand il existesumdicat ou tout autre organe
représentant les droits des travailleurs/produstezeux-ci peuvent-ils s'y affilier

sans que cela ne leur porte préjudicé®? »

D’autres questions portent sur les caractéristigges produits (leur fonctionnalité, leur
design) et les capacités commerciales des prodsdfiewr régularité dans la production et la
livraison). Solidar'Monde demande d’ailleurs auadarcteurs de transmettre des photos et des
échantillons de la marchandise qu’ils pourraiergogter. Un salarié nous raconte la fagon
dont sont ensuite traités les dossiers.

« Nous on regarde, dans un groupe de travail qudiettle dossier, dans un

premier temps sous cette discipline la de regaitddiord le dossier. Bon, moi je

* EFTA, Formulaire de renseignements détaillés d’EFTAlisé depuis juillet 2003.

*° EFTA, Formulaire de renseignements détaillés d’'EFTAlisé depuis juillet 2003.
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connais les produits parce que je me suis renseignv@ant mais sur donc

'ensemble du groupe, on regarde d’abord le progete qu’on se rendait compte
gu’avant on regardait tout de suite les produitstad la tentation. Etre influencé

par la téte du produit pour savoir si on va ou faore. Donc on a la discipline de

dire, le produit on le voit a la fin, mais d’abooth regarde si le projet nous
intéresse ou pas, si c’est... pour nous du commeyaitable, et si c’est quelque

chose qu'on souhaite soutenir. Et dans un deuxitsmgps, une fois qu'on a

discuté la-dessus, et qu’on a discuté sans élreeirdé par la téte des produits, ni
leur prix ou quoi, a ce moment la on regarde s’d yine possibilité, si tout le

monde croit que ¢a va... que c’est des choses qui \samdables. » (Salarié

Solidar'Monde 8)

La «discipline » poursuivie vise explicitement &ttre, non pas les personnes mais les
produits, «entre parenthéses » (F. Weber 2000%. p®duits sont cachés lors de la
délibération pour cadrer la décision uniquementlssiproducteurs. En cela, la situation est
radicalement inversée par rapport aux situationmdechés qui cherchent a anonymiser les
produits afin de permettre le plein exercice deationalité formelle (le cas typique est celui

du marché au cadran agricole décrit dans Garcié)1@8®pération de calcul dont parlent M.

Callon et F. Muniesa (2003) n’induit donc effectivent pas forcément une activité

calculatrice (recherche de son intérét personnefjépendamment de toute autre
considération) mais peut s'accommoder d’'un cadsagées caractéristiques des producteurs,
sur leur marginalité, sur les projets sociaux gutléfendent ou sur les conditions dans

lesquelles ils travaillent.

4.2.4. Un commerce sans commercants.

Outre le juste prix, les principes d’achat du comueegquitable incluent la réduction du
nombre des intermédiaires et le préfinancemenigbaes commandes. Toutes ces questions

m A4

rappellent la tradition de I'"économie morale" dexrinitialement par Edward Thompson
(1971). Dans un article trés influent, cet historagggue que les révoltes anglaises paysannes
du 18™siécle n’étaient pas seulement provoquées paausrpté, la hausse des prix du pain
ou la faim. Elles répondaient aussi a la vive comution morale du comportement de
certains acteurs économiques (commercants, meutiewangers) qui violaient par leurs

actions les hypothéses de "I'’économie morale duplp&uCes hypothéses, au cceur des
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valeurs des économies traditionnelles, incluaiémiteldiction du prét a intérét et la
condamnation des manipulations des prix agricatésg en marché la plus directe possible,
absence de stockage et de spéculation). L'enjenedielle économie morale est que chacun
des membres de la communauté, qu’il soit payséisaarou commercant, puisse vivre de son
travail. L’enrichissement personnel est condamiiéss’ fait au détriment de la survie de

certains membres de la communauté.

Stephen Kaplan (1986) retient une grille de lecttge comparable dans son étude des actions
collectives de la France du®l8siécle, menées dans « le but d’affirmer les diégitimes de

la communauté a sa subsistance » (Kaplan 19862)p.$t Kaplan (1986) rappelle que
pendant quasiment tout ce siécle, le commerce éesales a été encadré par des régles
formelles et surveillé par la police. Afin d’évitess manipulations de prix, surtout lorsque les
récoltes étaient mauvaises, les transactions gaie devaient étre publiques (sur la place du
marché et enregistrées) et immédiates (interdiali®rconstituer des réserves). En outre, en
cas de pénurie et de soupcons de manipulationgnie en dehors de la région pouvait étre
bloguée et vendue a des prix fixés de facon undbaéar les acheteurs et la police (pratique
dite de « taxation populaire »). Derriere ces guas, explique S. Kaplan (1986), il y avait le
sentiment que les céréales sont une marchandigeedife. Le grain touche a la survie de la
communauté et est percu comme une forme de biemaoonsur lequel celle-ci a des droits.
En outre, il y avait aussi une image du marchamdnge « prototype du menteur qui menace
le bien-étre et la solidarité de la société » (ldapl986, p. 52). Les commercants ont la
réputation d’hommes sans conscience qui ne reckerciue leur intérét, y compris au prix de

la subsistance publique.

C’est dans ce contexte gu'il faut resituer les tilatellectuels et politiques qui atteignent
leur apogée aprés la déclaration de mai 1763 dit lae juillet 1764 qui libéralisent les
marchés des céréales. Philippe Steiner (1998)ectedi débats sous le prisme des différentes
modalités de rationalisation dedannaissanc&conomique. Aux auteurs qui, comme Turgot,
pensent I'économie comme une sphere autonomer(adisation formelle de la connaissance
economique), répondent les écrits de Necker gagnent des considérations d’équité et des
rapports de pouvoir dans I'étude des phénoménasgdques (rationalisation matérielle de
la connaissance économique). Mais, incontestablemesa débats portent également sur le
processus de rationalisation formelle devia économique, les conclusions de politique
économiques des uns et des autres étant radicdlaliigmentes. Necker, contre Turgot,

conclut ainsi a I'interdiction de I'exportation dgsains en période de sous-production.
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Depuis Thompson (1971), le terme d’économie maaiadee trés largement utilisé, y compris
au-deld de son sens initial. Dans une revue détémature qu’a suggérée son article, E.
Thompson (1993) rappelle que pour lui 'économigaterenvoie d’'une part a des situations
de confrontation a la figure mythique du marchaweprojet de libéralisation qu’elle inspire,
et d’autre part a la question de la nourritureladsurvie. L’opposition entre la rationalisation
formelle et matérielle des échanges marchands ou® mobilisons a travers la description du
projet du commerce équitable implique alors uneception élargie de I'économie morale. En
'occurrence, les objectifs poursuivis par le comreeéquitable ne touchent pas seulement
aux conditions de (sur)vie mais aussi a la déemiggratix droits de 'lhomme au travail, a
lauthenticité culturelle ou a la préservation denvironnement. Mais pour autant, la
proximité entre les faits étudiés par les histaridn 18™ siécle et ceux que nous présentons
est forte. Dans les deux cas, une figure mythiggemérché est au cceur des débats. Le
commerce équitable se développe a une période loéralisation de [|'économie
(particulierement nette pour les produits agricalescernés) et s’opposel marché régulé
selon ses propres principes. Ensuite, I'enjeu palaeste la survie matérielle, méme s'il ne
s’agit plus aujourd’hui de la survie des consomuoratmais de celle des producteurs, méme si
également la communauté de référence n’est plusatdait la méme. Elle n’est plus une
communauté locale héritée mais, nous le verronswmigans le prochain point, une
communauté créée et entretenue par les agentsnimerae équitable. Enfin, le commerce
équitable comme I'économie morale du®iBsiécle sont encastrés-étayés dans une
conception trés particuliere du commercant. Aujthwidcomme hier, un prix injuste est un
prix provoqué par des commercants (intermédiairggéculateurs ou usuriers) qui
s’enrichissent aux dépens de la communauté. Coramamarque également Marcel Hénaff
(2002), il existe dans la culture occidentale unpgon sur les marchands qui a traverseé les
siecles. Certainement, ce soupgon n’est pas papgagéous, mais il I'est par un nombre
suffisant de personnes pour rendre tout a fait céhgmsible et acceptable les discours
critigues des agents du commerce équitable. Lefpdnj commerce équitable vise a chasser

les marchands du marché, a faire un commerce samsi€rcants.
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a. Réduire le nombre d'intermédiaires.

« Spéculation, intermédiaires en position dominaptx d’achat trop faible des
récoltes... Les regles actuelles du commerce intematne permettent pas aux

petits producteurs de vivre correctement de |ewait. »*

La présence d’intermédiaires locaux, d'usuriers da spéculateurs boursiers est
systématiquement mise en avant pour décrire letitomement des filieres alimentaires
conventionnelles. Les principes du commerce éqgleitatzluent alors le paiement d’'un prix
déconnecté des cours boursiers mais aussi la rédwbi nombre des intermédiaires et la
proposition d’'un paiement partiel a la commandebiéctif est de permettre aux producteurs
d'échapper a la « pression des intermédiaires jocaii leur imposent leurs régle¥et de
financer leur activité sans avoir a emprunter asipifasuriers (préteurs et intermédiaires sont

d’ailleurs souvent les mémes et les préts sons aanboursés en nature).

La lutte contre les intermédiaires commerciauxuest idée que recoivent tres favorablement
les militants du commerce équitable. Par exemphemai 2003, Lobodis a invité trois
représentants des groupements de producteurs éeat lesquels il travaille. Pendant leur
séjour, ils ont donné plusieurs conférences. Ausdiune d’entre elle, devant environ 200
personnes, le représentant haitien, Jean-Marc, \évalque sa lutte contre les intermédiaires
et usuriers gu’il nomme les « coyotes ». Le termealyotes est extrémement courant dans les
textes qui vantent les mérites du commerce éqeitables militants se le sont tres fortement
appropriés. A ce moment de I'expose, beaucoup tpees réagissent dans la salle et il se
dégage un brouhaha approbatif. Cette approbatigmewte encore lorsque Jean-Marc Vital
insiste sur le fait que ces coyotes ne possedent@derre, que ce ne sont pas des paysans.

Autrement dit, I'intermédiaire est un parasite s@inourrit sur le dos des travailleurs.

« Ceux qui s’enrichissent, ce sont les vendeursetgice, ce sont ceux qui
distribuent... et cela au détriment du producteugstza-dire qu’'on en est arrivé a
guelque chose d'effectivement ou les intermédiairéealement, les

intermédiaires, le transport, I'emballage, tous ftais sont faits au détriment du

producteur. » (Max Havelaar 44 2)

" Max Havelaar Franc®apport annuel 20022002.

%8 Max Havelaar Franc&™Quinzaine du commerce équitaldlessier de presse, mai 2003.
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Derriere la condamnation de l'intermédiaire ou 'dsdrier, il y a 'image du marchand qui
s’enrichit aux dépens du travailleur. Limiter legermédiaires et les usuriers, c’est encore

faire un commerce contte marché, calculateur et dominé par I'aval.

Pourtant, sous cette forme extrémement simplege agsociation entre intermédiaires et
commerce inéquitable pose questions. Il n’est patodt sar que plus les intermédiaires sont
nombreux, plus le prix payé au producteur est daibine vente directe (disons entre un
producteur d’instruments de musique sénégalais retconsommateur frangais) serait
extrémement colteuse pour le producteur qui seousrait a assurer les fonctions
d’expéditeur, d'importateur, de grossiste et daitlant. La critique des intermédiaires, si elle
en reste a la question du nombre peut se retooomtre ceux-méme qui la professent. Aprés
tout, les filieres équitables incluent généralementre les consommateurs et les producteurs,
un lieu de distribution, un importateur et trésvant des organisations d’exportation au Sud
(cf. section 7.2.). C’est ce que reconnait ce malde la Fédération Artisans du Monde

évoquant un document pédagogique sur lequel iiitav.

« Ce qu’on essaie de faire, c’est d’arréter d’dames la caricature par rapport aux
deux filieres [conventionnelle et équitable]. Lasc@ption qu’on utilisait avant
était tellement caricaturale qu’elle n’était paaiger La on en a refait une, elle est
beaucoup plus dans la nuance, de dire gu’il y a &nlite le méme nombre
d’'intermédiaires... (...) On a des problémes awscfilieres parce qu’'on est...
parce quon dénonce dautres filieres et qu'on @&obe de se positionner
autrement par rapport a la nétre, mais qu’elletnpes si différente que cela. »

(Salarié Fedération Artisans du Monde 11)

Une gquestion plus pertinente serait de regarder pamle nombre mais les pratiques des
intermédiaires : quel est leur pouvoir dans |&ffé, quelles marges pratiquent-ils et pour quel
travail ? Ce discours existe chez les agents durege équitable mais il arrive généralement
en second plan, aprés la question du nombre. Lgaggements visent a rendre « le circuit le
plus court et le plus simple possibfé wu & « limiter autant que possible le nombre des

intermédiaires .

%9 Plate-forme pour le commerce équital@iearte 1997.

60 Fédération Artisans du MondBpssier de pressguillet 2004.
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b. L'interdit des marges commerciales.

Lorsqu’une discussion sur les marges est menés, @éenouveau pour affirmer la différence
du commerce équitable avée marché. Les marges des commercants conventionoels s
supposées nécessairement plus fortes et donc @sjuBbour reprendre le raisonnement
développé précédemment pour le juste prix, siile@achat permet aux producteurs de vivre
dignement et de mener des projets de développerharthous semble pas intrinsequement
injuste de pratiquer ensuite des marges importaAtds limite, I'injustice concerne alors les

consommateurs mais ce n'est pas un theme qu'évbipgemagents du commerce équitable.
De méme, nous avons trés rarement entendu le resw@nt qui consiste a lier des prix de
détail élevés a des volumes de ventes faibles et dodes débouchés faibles pour les
producteurs. Les marges commerciales importanteamensi elles n’affectent pas la

rémunération du producteur, sont pour les agentganmerce équitable un symbole de

I'enrichissement immoral du marchand, un symiahienarché.

A Nantes, il y a ainsi deux boutiques de commergeaitéble : une boutique associative
Artisans du Monde et un magasin privé tenu par ariqulier, Embarquaterre. Pour un
certain nombre de bénévoles de Artisans du Momugs,des réunions mensuelles ou le sujet
est revenu régulierement, le simple fait d’étrecommerce privé est source de soupgon a
priori, « parce qu'il doit faire des marges plusportantes que nous pour pouvoir vivre ».
« Notre but a nous, ce n’est pas de gagner dessessde vendre », « C’est un monsieur qui
veut faire du commerce, c'est tout », avons-nousledgent entendu. De méme, une des
taches que s’est assignée Max Havelaar 44 estrdeilir les pratiques de prix des grandes
surfaces dans lesquels sont vendus les produitlisa#is. De facon extrémement réguliere et
attentive, ses bénévoles se rendent dans les magasinotent les prix pratiqués. Les
distributeurs aux prix supérieurs a la moyenneose dlors rappeler a I'ordre. Pourtant, dans
les deux cas, cette situation n’affecte pas la rération des producteurs. Dans le premier, le
gérant d’'Embarquaterre achete aux mémes centrategadtations que la boutique Artisans
du Monde. Et dans le second, le prix payé aux predus est conforme aux standards Max
Havelaar. C’est le seul fait d’acheter et de reventh bien avec une bonne marge qui est
associé a l'activitalu marchand. Maintenir des marges faibles est, paimembres de la
boutique Artisans du Monde, un signe de la puretdedir commerce équitable. Pour les
membres de Max Havelaar 44, c’est la preuve quelilsbuteurs pratiquent « une marge
normale, une marge qui correspond a celle qu’ilg tBhabitude sur les produits courants »

(Max Havelaar 44 5), bref, que les distributeurssiemrichissent pas trop dans le commerce
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équitable. Que le raisonnement porte sur le nordbsgeintermédiaires ou qu’il porte sur les
marges qu'ils pratiquent, I'enrichissement est daxtet apparait aux agents du commerce

équitable comme un signe d’une connivence évatarché.

c. Une « boutique pas comme les autres »

Cette distance par rapport au métier de commeggaes implications sur la fagon dont sont
ameénagees les boutiques Artisans du Monde, destiggbes pas comme les autres », pour

reprendre une formule trés usitée chez les béngvole

Dans la perspective de la "Nouvelle sociologie écaique”, cette question est importante.
Construire des échanges équitables implique uraitrde mise en scéne visant a clarifier,
auprés des consommateurs, la signification de d&egh en cours. Les membres de la
boutique doivent réaliser un travail de qualifioat{Callon, Meadel et Rabeharisoa 2000) afin
de mettre en avant la nature équitable de lewitk®t de leurs produits. Ce type de travail a
été bien décrit par Michele De La Pradelle (19%) le marché du vendredi a Carpentras,
les forains réalisent une série d’opérations (bemnits et blagues a I'égard des clients, signes
visibles d’authenticité et de proximité, etc.) qisent a « faire marché », a mettre en scene
leur différence par rapport au supermarché ou awnuerce de ville. Les boutiques Artisans
du Monde sont a cet égard aménagées pour « faiieaBlg », c'est-a-dire pour apparaitre

comme « des boutiques pas comme les autres ».

L’affirmation du caractere différent de la boutigest alors parfois associée a un certain refus
de se professionnaliser, pour ne pas dire un sbabsiimé de rester dans I'amateurisme. A
Nantes, c’'est un peu le cas et, pour en avoir thsavec des salariés de la fédération et de
Solidar'Monde qui connaissent bien le réseau, sel@trouve dans la majorité des boutiques.
Méme si des efforts sont réalisés, la boutique ais@tconserve un style tres "associatif" :
mobilier disparate, manque de lumiéere, peu d’assiocis de produits, absence de politique
commerciale (pas de produits ou de theme du moigrairement aux recommandations de
Solidar'Monde). La comparaison avec Embarquatirr®ut nouveau magasin du concurrent
privé, est a cet égard assez éloquente et les dlésdiadmettent sans fard. L’amateurisme de
la boutique Artisans du Monde ne tient en outre pase insuffisance de moyens financiers

mais bien a la volonté de ne pas ressembler ammeaoce ordinaire.
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Encadré 2. Photos de la boutique Artisans du Mdvatges.

Coin information. Etageéres.
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« Elle a été améliorée petit a petit. Moi, J'y suentrée en 8@ét je crois que la
boutique, ils I'avaient achetée en 86. C’'était tras vieille boucherie... et ce sont
des gens de l'association, des bénévoles qui Hase en place. Mais ¢a a été
amelioré petit a petit. Par exemple, les lambridesimurs, il n'y a pas longtemps
gue ca a été fait. L'année derniére il y a eu deveaux mobiliers, etc.. Mais moi,
je trouve qu’elle est tres bien et que ¢a suffinowe elle est. Parce que si elle est
trop belle, on aura des réflexions comme on en gualques-unes. "Oh, vous
avez des beaux appareils et une belle caisse stieegie, vous étes riches !I". On

a eu des petites réflexions comme c¢a, aloss(Artisans du Monde Nantes 15)

Ce type de réflexion de la part d'un client essbémt pour les bénévoles de I'équipe nantaise.
Ainsi, plusieurs d’entre eux nous ont raconté cenm@&véenement, méme si parfois ce n'est
plus I'ordinateur neuf mais le bureau neuf quiiestiminé. Tous nous l'ont présenté comme

'ayant personnellement vécu.

« Il 'y a des gens qui nous harcélent. Un joural yne dame qui est rentrée et qui
nous a dit "ah bah, dites donc", quand on avaitlenieatériel neuf, I'ordinateur,
"ah bah, la solidarité, ca rapporte”. Alors, jd@ Fagardée et lui ai dit "quelques
fois, ca permet de faire moins de dépenses audiontmoment” et puis je lui ai
dit "de toutes fagons, les meubles qu’on avaitaif &mmaus qui nous les avaient
donnés". » (Artisans du Monde Nantes 14)

A force, nous avons eu I'impression que ce réait,étomme une rumeur, disproportionné
par rapport aux faits, mais lourd de significatioAd’inverse, les critiques qui portent sur le
c6té vieillot de la boutique semblent beaucoup miassumées (en tous les cas par les
bénévoles qui tiennent la boutique). Une bénévallen€me trés fiere de nous expliquer que :

« Quand on est arrivé, on n'a pas fait de fraisa @cheté des vieilles paillasses de
I’hdpital dans un dépot a Vertou pour presque deriout, qu’on a garni, qu’on a
essayé d’arranger, peint... Ca a toujours été aunmimi. Les premiers frais on
les a fait pour le bureau, pour la caisse inforsggtien I'an 2000, 20 ans! On a
attendu 20 ans pour faire des frais. On a toujtairau minimum. » (Artisans du
Monde Nantes 9)

Le mobilier de récupération disparate, la déconatsite a peu de frais et I'éclairage un peu
faiblard permettent de se distinguer des boutigiesisanat conventionnelles. S’il est permis

de douter de I'efficacité commerciale d’une tellsenen scéne, elle est aux yeux des militants
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une facon d'affirmer leur désintéressement. La petévapparente de la boutique doit
transmettre le signe qu’ici personne ne s’enriahitdétriment des producteurs. De la méme
fagon, une bénévole expérimentée nous faisaitdeasbn agacement lorsque « les nouvelles »
font piteusement leurs excuses aux clients pardlegi n’ont pas de terminal de carte bleue
et qu’elles ne peuvent pas accepter ce moyen @enpat. Selon elle, ce moment devrait, au
contraire, étre I'occasion d'affirmer la différende la boutique. Il faudrait expliquer aux
clients que la carte bleue occasionne beaucoupmdeet que la refuser permet de privilégier
les producteurs... et pas les banquiers. Sur untregégalement proche, la plupart des
boutiques Artisans du Monde ne pratiquent pas itkesoDans celle de Nantes, cela implique
gue des articles qui finissent par étre jugés idables sont donnés pour une tombola plutét
gue d’étre soldés. Solder risque de présenter giionacomme un commerce conventionnel.
A Nantes, cela est jugé peu respectueux enverxdesicteurs. De méme, a Nice, selon une

de ses bénévoles :

« Nous ne faisons pas de soldes car, pour mieuxnérer le producteur, nous
pratiquons une marge minimum sur laquelle nousaugrfpns agir pour accorder
une quelconque remise au client. (...) les soldessent a la consommation a une

période ou I'on sait que les ressources de la am@sont pas inépuisable8’ »

Comme le signalent Robert Prus (1986) puis O. \Weltii2002), mettre un produit en solde
ou accorder un rabais, c’est parfois transmetteendessages complexes. Cette décision peut
étre source de dilemmes et se retourner contreeteleur. Le prix est un médium de
communication et n'a pas qu’une simple vertu aliweaou incitative. Dans le cas présent,
solder les articles peut étre pergu comme contairearactére différent de la boutique et

brouiller le message transmis aux consommateurs.

d. « Nous on n’a rien de commercial et tout, c’@sste une démarche citoyenne ».

Ce rejet de la figure du commercant se retrouvdeggat parmi les militants de Max

Havelaar 44. Régulierement, ils ménent des animsticommerciales dans des grandes
surfaces. Pendant une journée (souvent le sanisddgcupent le rayon café, interpellent les
clients pour leur faire déguster une tasse de ¢afié,parler du commerce équitable et leur
signaler la présence des produits labellisés. Bowvoir discuté plusieurs fois avec eux, les
membres de Max Havelaar 44 sont tout a fait ad'asec la stratégie de labellisation

61 Fgdération Artisans du Mondeettre d'infos février 2003.
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consistant a vendre des produits issus du comngégpaable dans les grandes et moyennes
surfaces. Pour autant, ils sont tous égalemenptogFapts a critiquer le fonctionnement de ces
organisations, en raison de la pression qu'ellesroext sur leurs fournisseurs et des
conditions de travail qu’elles imposent a leursagék. Beaucoup nous disent méme
simplement qu’ils n’aiment pas le milieu, le liegy’ils trouvent froid, «immense, (...)
inhumain. (...) Moi quand je vais dans une granddase, j'ai envie de sortir » (Max
Havelaar 44 8). Ce positionnement induit toute séme de prises de distances par rapport au
réle de commercial qu’ils semblent exercer en e.liTout d’abord, quand nous leur
demandons quel est I'objectif de ces animationss twous répondent qu’il s’agit de « faire
passer le concept du commerce équitable, de Igx@lj d’essayer de convaincre les gens »
(Max Havelaar 44 8) et « d’interpeller le consomenatsur sa fagcon de consommer » (Salarié
Lobodis 4). « Tu ne vois pas ¢a comme toi étantlgan Nous on fait I'explication de ce qui
se fait. Apres, I'acte de commerce se fait entsetderéfacteurs et la grande surface. Nous on
ne vend pas de café » (Max Havelaar 44 1). Cersonsient d’ailleurs a la différence de
perception qui peut exister entre le but « officiedle ces animations et celui, qu’en fait, ils

poursuivent.

« Officiellement, c’est de développer les ventessmpaur nous, c’est d’abord de
sensibiliser les consommateurs et d’avoir accéas public auguel on n’aurait pas

acces autrement. » (Max Havelaar 44 5)

Nous avons également pu constater que les bénésigiedent régulierement par une formule
gu’ils ne sont pas de simples représentants de epoem « nous on n’a rien de commercial et
tout, c’est juste une démarche citoyenne », « maiuis bénévole d’'une association qui fait
du commerce équitable », «nous, nous sommes ugeciason, on n'est pas des
commercgants mais on intervient pour que ca rerdres des magasins ». Certains bénévoles
nous ont également manifesté I'importance qu’'ilsoadgent au port du badge de I'association,
afin de bien signaler qui ils ne sont pas des igalate Leclerc ou de Malongo. Il y a la
volonté d’exprimer des distances par rapport aungerne conventionnel. Les paroles et le
badge « Association Nantes Agir Pour le Commercait&lgle » agissent comme une
(Nassurance de la pureté des intentions équitadd@s un cadre (la téte de gondole de
grandes surfaces) et lors d’actions (animationsneeroiales) qui peuvent étre pergcus comme

beaucoup plus intéressées et donc beaucoup maiitak#gs.

« On ne vend pas du café, on vend l'idée du comenéqgitable. c'est-a-dire que

le premier objectif, c’est de parler du commerceait@éfle. (...) Donc, la... quand
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on fait ca, moi je n’ai pas I'impression de faine tavail pour Leclerc(...) C’est
important pour toi de mettre le badge de NAPCE ?18uis que tu es de
NAPCE...Ah oui, ah oui... Moi jinsiste. Quelques fois on leablie, Jinsiste
pour qu’on ait les badges, justement de facon guden se présente bien, quand
on a le temps de se présenter, comme bénévolegs dssociation, qui fait la
promotion du commerce équitable, etc. etc., et.nogt comme un commercial
qui vend du café, tel café plutbt que tel autremgaparait importanPourquoi ?
C'est-a-dire qu’on est crédible parce qu'on n'a gastéerét, enfin, on a pas un
intérét direct. C’est un intérét que le petit produr s’en sorte. Ce n’est pas un
intérét direct. C’est pour ¢a que moi je suis &d'sise dans le bénévolat, c'est...
je n’en tire pas un profit. » (Max Havelaar 44 2)

4.2.5. Des producteurs « partenaires ».

« |l faudrait enfin dépasser le stade du seul rapptient-fournisseur pour devenir

partenaires » est-il écrit dans la Charte de laéfamn Artisans du Monde établie en
novembre 1981. Dans les organisations de commaejaiable, on ne parle ainsi pas de
« fournisseurs » mais plutdt de « partenaires » peoquer les producteurs. Une fois de plus,
c’est I'opposition entrée marché et le commerce équitable qui est mise emt.avanonymat

de la marchandise propre au marché conventionriesass-entendu pour affirmer, par
exemple, que « selon Artisans du Monde est égeitabl commerce qui ne sépare jamais
définitivement le produit de son productedt. »

Cette sortie de I'anonymat s’exprime a deux niveddaus la trouvons tout d’abord dans
'engagement de réaliser des relations commerciglesdurent dans le temps (a). Mais le
projet de personnalisation intervient aussi daranliition de créer un lien d'inter-

connaissance entre les producteurs et les militgn)t®t consommateurs (c) du commerce
equitable. Le projet du commerce équitable estcssa la construction d’'un commerce
différentdu marché. Ce commerce est équitable parce qu’il wastdominé par I'aval, qu’il

est personnalisé et qu’il poursuit une rationatitatérielle. Au final, il semble possible de
décrire le projet du commerce équitable comme akluie économie domestique a I'échelle

mondiale (d).

62 Fédération Artisans du Mond@&pmpte-rendu de la Commission Commerce équitablenars 1991.

159



tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

a. Un partenariat commercial durable entre importairs et producteurs.

Outre le prix juste et la réduction du nombre dagrmeédiaires, la relation commerciale

équitable doit avoir un caractere durable. Entietdes relations durables entre le producteur
au Sud et l'acheteur au Nord revient a ne pas tegneh cause, chaque année, la relation
commerciale. En réalité, ce principe est surtofitraé dans les boutiques Artisans du Monde
et pour leur importateur Solidar'Monde. Les stadslate Max Havelaar sont beaucoup plus
discrets sur ce point et laissent plus de libert&x amportateurs concessionnaires

('engagement porte généralement sur la seule rs@iseenir et les importateurs agréés Max
Havelaar peuvent assez facilement changer de &a&wmi sous réserve qu'ils restent dans le
vivier du registre Max Havelaar, cf. 7.3.2.). Lengipe de durée est d'ailleurs surtout mis en

avant pour les produits artisanaux.

La encore, lorsque les agents présentent ce peinitgple font en 'opposardu marché. Le
caractére supposé éphémdremarché vient justifier le projet de relations duesb Sur le
marché conventionnel, tel que les agents du conmenédquitable se le représentent, les
importations se font uniquement selon des critdeeproduit (qualité et prix) en choisissant,
sans autre considération, a chaque saison la oreilleffre disponible. La relation est
calculatrice, impersonnelle (centrée sur les opjets d'autant plus défavorable aux
producteurs gqu’ils sont percus comme facilemerdraftangeables. A un membre du groupe
Artisans du Monde Nantes qui évoquait la durée rééstions pour définir le commerce
équitable, nous demandions si c’était quelque clitisgportant. La comparaison avec le
mécanisme supposé du marché conventionnel, «alessi est alors immédiatement
réalisée :

« Bah oui, parce qu'a ce moment la, sinon c’escammerce, je ne dirais pas

classique mais... si tu as un produit moins chete jeachéte et si on trouve un

autre moins cher le lendemain, j'irais le voir @ttu... Tandis qu’autrement eux

[les producteurs du commerce équitable] ca leumperaussi de pouvoir

s’organiser, de pouvoir compter, de se dire... defdes projets. Parce que c’est

vrai que si c'est un coup par-ci, un coup pardané peux pas... si tu as ton

salaire un mois et si apres tu ne I'as plus, cetrpas évident de t'organiser et de

faire tes achats, etc. Et ¢ca moi je trouve quergpport a SolidarMonde, c’est

bien qu’ils aient ¢ca en vue, pour permettre de..nel@as se dire "ca, c’est moins

cher". » (Artisans du Monde Nantes 6)
De méme pour ce salarié de la Fédération Artisardahde :
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« On travaille avec des organisations, pas darsbjectif de profit mais dans un

objectif de soutien. Ce n’est pas l'argent le biime, c’est la relation qui est

importante, la relation dans la durée. (...) ECgst des trucs que j'ai entendus
aussi de la part des représentants de productdurda®s le commerce

conventionnel, notre client n’est pas content deproduits et trouve qu’il y a une
malfagon ou autre, il va juste ne pas nous payksatenvoyer et couper les liens
avec nous. » (Salarié Fédération Artisans du M@&)de

Selon la terminologie célebre, dans le commercéadma la prise de parole dans le loyalisme
est préférée a la défection (Hirschman 1995). @ur peprendre les termes d’un salarié de la
Fédération Artisans du Monde, méme si Pier Impompdrte a l'occasion des produits
artisanaux issus des mémes groupements que ceaqaveaite SolidarMonde, « c’est du
one shosur un produit et apres tchao ! » (Salarié Fédarairtisans du Monde 4). L'absence
d’engagement personnalisé rabat la discussion emguat sur les produits et sur les prix.
L’impersonnalitédu marché conduit a la rationalité formetla marché, a des rémunérations

injustes et a I'impossibilité pour les productedesse développer.

Ce premier trait pourrait a lui seul justifier l@rbmination de « partenaires ». Plus qu’une
simple relation d’importation au coup par coup,st’en partenariat commercial durable qui
est visé. Cependant, pour linstant, seul I'imp@ta a une relation personnalisée avec le
producteur. Les autres participants au commerciaddel (militants, consommateurs) savent
gue cette relation existe mais ils n’en sont pasgsaprenantes. En outre, cette relation reste
essentiellement limitée a des opérations commes;ial’achat et de vente. Le projet de
personnalisation des relations marchandes soubaites agents du commerce équitable est

généralement plus ambitieux.

b. La relation des producteurs aux militants du comerce équitable.

« Sans l'aspect concret que représente une relatiamieux une rencontre avec
les gens qui travaillent avec nous, nous courrersstjue de nous détacher de la

réalité pour ne plus faire que du commerc¥. »

Les militants du commerce équitable que nous avemsontrés a Artisans du Monde Nantes
comme a Max Havelaar 44 souhaitent entretenir diegions d’inter-connaissance avec les

producteurs. Ce qui les intéresse n’est pas desgcde beaux catalogues et des tarifs mais

83 Fédération Artisans du Mond@pmmission partenaires, Bilan et perspectj@&décembre 1997.
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des informations concretes sur les conditions dg la@s difficultés et les projets des
groupements ou mieux, de les rencontrer. L'échad@eformation souhaité ne porte
typiquement pas sur les produits mais sur les paees La lettre d’'un militant de Artisans du

Monde Thonon exprime bien cette envie.

« Quoi de plus naturel, en effet, que cette cugogui nous donne envie de
connaitre des partenaires dont par ailleurs nondores et vantons les produits a
longueur d’année! Envie de lire sur les visages,vdir les tours de mains,
d’entendre le son des voix, d’approcher les coutjrde partager davantage les
espoirs. (...) [Une relation directe réussie] recdoa I'impact de notre action, grace
a une credibilité accrue auprés des clients et.allle pourra nous permettre
d’approfondir des mécanismes économiques, d’approche autre culture. Elle
permettra surtout de donner son plein sens au pertéhaire”, et d’ailleurs la

demande de relations humaines que I'on exprimexiste également "la-bas'®*»

Cette inter-connaissance n’'est cependant pas deidegtablir (c’est pour cela que dans la
lettre précédente il est question de la «renfosgeDans le réseau Artisans du Monde,
I'obstacle principal provient de la présence elfggemilitants et les producteurs d’au moins
un intermédiaire commercial, la centrale d’achatidddMonde. Les membres de la
Fédération comme ceux des groupes locaux n'ont dgmgori aucune relation directe avec
les producteurs. Cela est encore plus vrai pouniégants de Max Havelaar qui n’achétent ni
ne vendent de produits. A part les salariés de Maxelaar France impliqués dans le
développement de nouvelles filieres, les promotealuslabel n‘ont donc a priorpas
'occasion de rencontrer les producteurs. C’estsalme démarche volontariste, dépassant le
cadre des échanges commerciaux avec les organsate producteurs, qui vise la création
d’inter-connaissance entre les producteurs et keslmmes de Artisans du Monde ou de Max
Havelaar. Cette démarche s’appuie sur la rédadgodocuments écrits et sur I'organisation

de rencontres.

Au sein du mouvement Artisans du Monde, la plupdes documents écrits sur les
producteurs sont rédigés par Solidar'Monde. Sohttarde édite ainsi un gros classeur et une
série de brochures thématiques (alimentaire, adtsainstruments de musique...) qui
présentent les organisations de producteurs efpkeys d’origine. La Fédération Artisans du

Monde s’efforce également de créer des supports papprocher les producteurs des

4 Fgdération Artisans du Mondeettre d’information novembre 1993.

162



tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

militants. Dans ses derniers plans triennaux, i @scrit comme axe prioritaire le
développement d'« échanges humains et culturels ée® partenaires-producteurs » qui
permettent la transmission d’« informations vivan&. Une « commission partenaires » a
éte instituée au milieu des années 1990 et, awwvetdrd accumulé sur cet axe, un poste de
« responsable relations avec les partenaires dw Suéké créeé en 2003. Une des missions de
ce salarié est de mieux valoriser les quelquesgas/éune petite dizaine chaque année) que
les bénévoles réalisent auprés des groupementsodeigpeurs. Les bénévoles sont donc
invités a prendre des photos et a apporter leuoitgmage afin de constituer des panneaux
d’exposition et des articles pourllattre d’infa Enfin, pour pouvoir réellement parler d’inter-
connaissance, I'échange d’information devrait aussifaire dans l'autre sens, vers les
producteurs. La Fédération a le projet de tradaireplusieurs langues ses documents de
présentation et méme de rédiger des bulletins alimétion réguliers a destination des

partenaires.

Mais c’est surtout I'organisation de rencontrescalss producteurs qui devrait permettre la
création de relations personnalisées. Lors de IaZ@ine du commerce équitable de 2003, sur
linvitation de Max Havelaar France et de Lobodisq représentants de groupements inscrits
au registre ont passé un ou deux jours dans lamrégantaise. L'un d’entre eux, Ngaleko,
responsable d’'une coopérative congolaise de cafénéme resté une petite semaine. Il a
participé a des réunions d’informations et a desnations commerciales mais aussi a
guelques moments de rencontres plus informels Bgemembres et les sympathisants de
Max Havelaar 44. De méme, Solidar'Monde ou la Faagr Artisans du Monde organisent
cing a six fois par an la visite en France d’'urpesable de groupement de producteurs. A
cette occasion, une ou deux conférences sont eggmiauxquelles les militants de tous les
groupes sont conviés. Puis, le représentant deupteurs se rend dans quelques groupes
locaux. Lorsque, en mai 2002, s’est présentée $sipitité d’accueillir Paul Fernando, un
représentant d’'un groupement d’artisans du Sri aatés bénévoles de la boutique nantaise
ont tout de suite accepté avec enthousiasme. Bigsiaois apreés, beaucoup nous parlent
encore de cette visite, de Paul Fernando, de sgenisation et de son action. lls utilisent
méme dans ces moments des registres de familaritbamitié. Le fait d’avoir recu les vceux
de Paul Fernando au début de I'année 2003 a élEndgat source de grande joie. Ces visites

sont aussi I'occasion pour quelques membres desiatens locales de loger les producteurs

% Fédération Artisans du Mondelan triennal, Proposition pour I'’Assemblée GénérBlaris, 13-14 mai 1995
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et de les accompagner pendant les quelgques jolesidprésence. Les militants ne sont alors
pas avares d’anecdotes plus personnelles. Telieamtéd relate la participation enthousiaste
de Ngaleko au match de foot organisé par le clubafgcains de Nantes. Telle autre, se
remémore avec joie la soirée bien arrosée quefginhndo a passé chez elle. Nous devinons
aisément le sentiment de familiarité accru que @semet... sans peut-étre en mesurer

totalement 'ampleur.

« Mais il y a aussi toutes les relations que I'avac les gens [grand sourire, yeux
qui brillent]. La, on est a égalité. Moi, c’est c¢alelle cherche un vieil atlas ou
elle a noté sur une carte du monde les partenqirefle a rencontrés]. Voila, tu
Vois... ou sont les amis. Mais ce sont mes amisoné des gens que j'ai vus !
Que j'ai rencontrés | Mais ils n’y sont pas tous,néest pas a jour. Tu vois... Ce
sont ceux que j'ai rencontrés, qui ont couché chez (...) Paul Fernando qui est
venu la au mois de mai. Deux jours, chez moi... ][ers la... [rire] Le premier
soir j'avais une bouteille de Bordeaux... aprés @ pas voulu de vin. Il avait dit
un grand discours ! Oh la 1&, oh non! Mais il #tauché que je lui donne ma
chambre, tu vois, tres touché. Incroyable ! Etilparle pas beaucoup le francais,
alors souvent je dis "voila". Alors il disait "vail dactylo". Alors, par Marthe qui
connait mieux l'anglais, on a compris : il a prissdecons de francais et sa
premiére lecon était "voila la dactylo”. [rires] ok, quand je disais "voila", il
disait "dactylo”, alors quand je lui écris, je stgtvoila dactylo”. C’est rien...
C’est beaucoup ¢a, ce sont des relations proforidesyables ! » (Artisans du
Monde Nantes 9).

c. La relation des producteurs aux consommateursaummerce équitable.

Si ce lien aux producteurs est important pour lggamts locaux de Artisans du Monde ou de
Max Havelaar, c’est aussi parce qu’il a vocaticétra prolongé vers les consommateurs. Les
boutiques Artisans du Monde sont ainsi pensées @uommlieu ou se crée un lien entre le
consommateur et le producteur. Tonino Perna (198i8)ans ce phénomene I'amorce d’'une

véritable « démarchandisation » :

« C’est a cette clé de lecture qu’est attaché levexment des world shops, des
Bottegho del mondmu ne sont pas vendues des marchandises maisathksts,
c'est-a-dire des biens qui ont une histoire a t@cohes autres 3500 world shops

aujourd’hui présentes dans les 14 pays d’Europeseptent la premiere tentative
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sérieuse de démarchandisation a I'ére de la gkdiadn, tentative de récupérer
les valeurs sociales de la production et la craafion grand réseau de relations
entre les producteurs du Sud et les citadins dd M¢Perna 1998, p. 90)

T. Perna (1998) ne donne cependant pas d’éléememtdasfacon dont se réalise cette

personnalisation. Il y a pourtant beaucoup a @ans les boutiques, la création de lien passe
d’abord par I'affichage de panneaux ou sont pré&senties organisations de producteurs ou
par le repérage des groupements sur une granaedtarnonde. Des photos sont également
affichées. D’'une fagon générale, la forte présate@hotos de producteurs dans les meédias
des différentes organisations de commerce équitsgtleemarquable, surtout en comparaison

de leur absence dans les supports de communiaiooncurrents non équitables.

| b2
F.

Encadré 3. Deux photos de couvertures du journabdenunication externe de Max

Havelaar Franc¢e

Les sites internet, les dossiers de presse et ilessddocuments promotionnels (tracts,
publicit¢) de Max Havelaar France en proposent ésyatiquement et massivement.
L’iconographie retenue montre alors trés souvestpiducteurs en situation de travail ou

dans une posture qui exprime la communauté dweiltas de la coopérative.

De méme, lorsqu’un client achéte un objet artisdaals une boutique Artisans du Monde, il
lui est proposé une petite fiche de présentati@msDa derniére série de fiches réalisée par la
Fédération, des informations breves lui sont dosisée Artisans du Monde, sur le pays et le

groupement d’origine du produit, et la parole d&trte au producteur par le biais d’'une photo

% Max Havelaar Franc&air(e) actualité aolt 2003 et janvier 2004.
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et d’'une courte citation. Ces fiches, comme d'aunlecuments édités par Solidar'Monde

invitent & « faire connaissance avec quelques g8
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Encadré 4. Fiche Prescraft (Cameroun) recto verso.

Notons qu’une organisation du commerce équitablence Artisanat Sel qui vend par
correspondance s’efforce également de rendre pgeésn producteurs. lls apparaissent en
photo sur le catalogue et leur histoire et leujgirde développement sont racontés. Enfin, les
étiquettes ou emballages des produits transmeggalement des informations. Par contrat,
les concessionnaires du label Max Havelaar doikeprioduire sur leur paguet un court texte
qui présente les principes du commerce équitahledéla, Solidar'Monde ajoute souvent un
descriptif du groupement de producteurs. D’une riagoncore plus directe, il est inscrit sur
I'étiquette des pulls boliviens vendus dans lestinpoes Artisans du Monde, le nom de la
personne qui les a tricotés. De méme, I'associdielge Miel Maya qui importe et revend en

Europe du miel mexicain équitable explique aingidevel emballage de ses produits :

« Ce choix, mettre en valeur la dimension humam&atre action de commerce

équitable, est affirmé par notre nouvelle étiquefteur la premiere fois celle-ci

%7 Solidar'Monde|nstruments de musiquetilisé en 2002.
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comporte une photo d’'un apiculteur. Il s’agit dedas, un apiculteur de Xochitl

Xanat. (...) "Derriére le miel, il y a les hommeg".»*®

La présence de photos et d'informations sur leslymteurs dans les différents supports de
communication est un outil qui vise a créer dddimation et du lien entre le producteur et le
consommateur. C’'est également une fagcon de maarifast consommateur que le produit
gu’il achéte n'est pas « comme les autres » etpligxer ou suggérer la rationalité matérielle

qui préside a la filiere commerciale.

Dans les boutiques Artisans du Monde, les bénéval@smémes peuvent étre un relais de
cette communication. lls sont censés discuter descclients et leur transmettre des
informations sur les groupements de producteuwnis c’est un groupe d’intouchables indiens,
la des handicapés burkinabais, la encore des aresgarostituées philippines, etc.. Pour cela,
les bénévoles puisent essentiellement dans leunacssance des dossiers rédigés par
Solidar'Monde. Mais, lorsqu’ils ont rencontré lespnésentants de producteurs dans une
réunion nationale ou parce que ceux-ci sont vedasautique, I'information est enrichie. Le
bénévole n’hésite pas a en faire part, a montrerpi®tos de ce moment et a utiliser des
registres de familiarité ou d’amitié (« Albert, e connais bien, cela fait longtemps qu’on
travaille avec lui »). Le geste de vente n’estajmas celui d'un commerce conventionnel. « Il

n'y a pas que la vente », dit ce bénévole nantais :

« Une vente, si tu apportes une histoire a un progh peut étre superbe. Tu peux
'embellir de cette maniére la. Ce qui est géraast de pouvoir faire réver les
gens et c’est la force de Artisans du Monde, jespef’est de pouvoir raconter
une histoire autour d’un produit. Et ¢a, Mijo m’'@vane fois expliqué sur tel
produit qui venait d’'Inde, ¢ca devait étre des tssau elle m’avait vraiment
prouveé que c¢a avait permis aux femmes de pouvidierstifier comme femmes et
comme citoyennes, alors qu’elles venaient d’undecdintouchables. (...) Les
guelgues personnes qui savent le faire, quandaledent un produit, il Ny a pas
qgue la vente quoi. Bon, parler autour de ce prodrat pour moi c'est de
linformation et c’est ce que recherche ArtisansMionde. Ce qui le différencie
de la grande distribution, c’est que le consommadda droit de savoir d’ou vient
le produit, comment il a été fait, et parler auksi.. car dans ce produit, il y aussi

des travailleurs. » (Artisans du Monde Nantes 12)

% Miel Maya, Périodique d’informationn® 17, septembre 2001.
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Les boutiques Artisans du Monde sont ainsi pensé@sne un lieu de rencontre ou les clients
peuvent discuter, s’'informer, débattre, etc.. Uentlqui rentrerait, choisirait son paquet de
café et passerait rapidement a la caisse sans goeamger plus qu’'un bonjour ou un merci

est typiquement le type de scénario contre lequebsstruit I'identité de la boutique.

« C’est le contact avec les gens qui me plait.dPalé ce que je connais, tu vois...
Pouvoir dire, "je sais d’ou ¢a vient, je connaigpteducteur, c’'est dans telle et
telle région, de tel et tel pays, connaissez-v8ys..? Lorsque les gens prennent
un objet dans les mains, regardent quelque chobemt je dis "tiens, ¢a vient
de..." S’ils ne sont pas intéressés, je le comprelidss si les gens accrochent,
alors 1a, je suis contente de parler ! Je leuttali$ ce que je sais sur cet objet, il
arrive de tel pays, de... (...) C’est un des bonhédersna vie de pouvoir parler.
Faudrait pas que ¢a devienne vraiment... Marché PRjson vient a la caisse et
puis c’est toutAh non, j’ai peur de ¢a des foBourquoi ?Parce que les gens qui
arrivent [les nouveaux bénévoles] quand il y a beap de nouveaux, ils ne
savent pas parler. Et puis, il y en a qui s'intéees a ce quon dit et il y en a
d’autres non. C’est déja pas mal, d’avoir sa cgisse, tu vois, de..., elles sont
contentes déja d’avoir bien réussi leur caisse.sMai n'est pas suffisant chez
nous, il faut plus ! Je trouve ! [rires] C’est Adins plus ! » (Artisans du Monde
Nantes 9)

Comme «les coopératives de petits producteuroppesent aux « grosses entreprises
multinationales », «la boutique pas comme leseautrs’oppose au Marché Plus ou, plus
généralement, a « la grande distribution ». Nousreul’occasion de revenir aux réticences
du mouvement Artisans du Monde face a la venterdduits équitables en supermarché.
Nous verrons en particulier que celles-ci sontriaiéies depuis relativement peu de temps,
largement pour se positionner face au nouvel enttarcommerce équitable que représente
Max Havelaar (cf. section 6.3.). Mais il est clgire la transmission d’information sur les

producteurs est plus compliquée dans le cadre djuaede ou moyenne surface que dans
celui d'un commerce de proximité comme la boutiquésans du Monde. Max Havelaar

dont I'essentiel des produits portant son labek semdus en grande distribution est, de ce
point de vue, handicapé. Il lui est difficile deeer un lien entre les producteurs et les
consommateurs. Mais I'organisation d’événementdiggibomme la Quinzaine du commerce

équitable témoigne de la volonté de provoquer €. ILe document de présentation de la
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guinzaine 2003, était ainsi structuré autour duwasho« Eux, Vous, Nous ». Il explique a

propos d'« eux » :

« Les producteurs : ambassadeurs du label Max Bandberriere chaque produit
issu du commerce équitable, il y a des hommesstatemes qui de l'autre cété
de la planete bénéficient de nos choix de consormmddix producteurs de cafe,
cacao, thé et bananes équitables seront présestsi@ichez vous du 3 au 18 mai.
lls viendront vous raconter ce que le commercetabjia leur apporte et pourquoi

il est si indispensable a leur quotidief? »

it pohos fair e Frpbuiiee

T e sk W TR

il ol ey i

e s i o n

S dpb . T o = - e

Quinzaine du commerce équitable 3¢ -

Encadré 5. Logo de la Quinzaine francaise du comenéguitable 2003 et affiche de la
Semaine allemande du commerce équitable 2003.

Le logo de la quinzaine 2003 présente alors denfatgisée cette rencontre entre producteur
et consommateur. L'affiche allemande de la mémetarest encore plus explicite. Elle est
constituée d’'un montage ou une consommatrice pdeng le rayon de son supermarché un
paquet de café qui semble lui étre directement éome la main a la main, par une
productrice de l'autre bout du monde. L'image déalors autant la relation personnalisée
gue la relation d’échange directe, sans intermégiagintre les deux extrémités de la filiere.
Personnalisation et exclusion des commercants genpair dans le projet du commerce

equitable.

9 Max Havelaar Franc®uinzaine du commerce équitabl&€™®dition,document de présentation, 2003.
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d. Une économie domestique a I'’échelle mondiale.

Nous parvenons a la conclusion que le projet dunceroe équitable contie marché est
celui de la construction d'une économie domestigud¢’échelle mondiale. En parlant
d’économie domestique, nous faisons référenceikasdécrit par Aristote (1995). Cela est
peut-étre excessif (et décalé en raison par exedwlla présence indispensable d’esclaves
dans I'oikos) et le terme d’économie communautainmait suffi a exprimer notre idée. Pour
autant, lorsque les agents du commerce équitafitenant leur volonté de construire un
commerce différent, ils le font facilement dans teames de la chrématistique naturelle
propre a I'économie domestique. Le commerce doitmpdre l'acquisition des biens
nécessaires au quotidien, pas lI'enrichissemenbpees. Sur un transparent préparé par la

Fédération Artisans du Monde, nous lisons :

« Il'y a deux sens au mot commerce : un moyen dgaagade I'argent, un moyen
d’échange entre les hommes qui a permis un ensitment réciproque des
grandes civilisations. Le commerce équitable creeciedonner cette dimension

d’échange au commerce®»

Ce terme d’« enrichissement réciproque » ne datgiee compris comme la génération par
'échange d'un surplus économique. Il y a certaieeimdans ce terme une autre visée,
beaucoup plus proche de la pensée d’Aristote. Ageode la chrématistique naturelle,

Aristote écrit ainsi dans le livre 1 de politique:

« Ainsi, il existe une espece de l'art d'acquédr gar nature est une branche de
'économie domestique, dans la mesure ou cellesdi, @u bien avoir sous la

main, ou bien procurer, de facon a les rendre digpes, les richesses dont il est
possible de constituer des approvisionnements,djedes sont nécessaires a la

vie et utiles a la communauté politique ou famdial (Aristote 1995, p. 54)

Dans cette lignée, I'enrichissement permis paolarmerce équitable est bien plus une fagon
de satisfaire les besoins matériels réciproguesinquhoyen d’obtenir quelque chose a
meilleur marché. D’ailleurs, les biens échangéssdén commerce équitable ne sont
généralement pas des biens produits au Nord. L& tafthé ou le cacao sont autant de
matiéres qui, commerce équitable ou non, sont deesofacons importées. De facon
remarquable, il existe un registre Max Havelaarrpewin et des bouteilles équitables sont

0 Fédération Artisans du Monderésentation d’Artisans du Monde en 5 minutesnsparent pour le colloque
" commerce éthique", Lille, 23 aot 1999.
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vendues dans de nombreux pays d’Europe mais p&sagice, pays producteur. De méme,
lorsque au milieu des années 1980, la Fédératitisafss du Monde a souhaité vendre du
miel équitable dans ses boutiques, cela a donaélge nombreux débats qui se sont clos sur
deux arguments : le miel acheté a son juste pggtrpas moins cher que le miel francais (pas
de surplus économique) et « la France est tradigil@ment un gros importateur de miel » (le

commerce international préexiste)

Le terme d’économie domestigue nous semble égalepetinent en raison du rapport
d’inter-connaissance recherché par le commercdadei Le projet du commerce équitable
est celui de construire, ou plutét de reconstruirege économie ou les personnes se
connaissent et échangent en tenant compte desbeaéaoiproques. Nous disons reconstruire
parce que, trés souvent, les agents supposentrameae traditionnel non perverti, porteur
d’autres valeurs que celui d’aujourdhui. « Il &tilabsolument que c¢a soit reconstitué de
fagon normale », «le commerce logiquement au dépast quelque chose d’équitable »,
« on retrouve une dimension qui existait autreftags le commerce », disent les militants
(Max Havelaar 44 4, Salarié Lobodis 4, CA Max HaeelFrance 3). Une bénévole nantaise
d’'une soixantaine d’année évoque méme directerpent, déefinir le commerce équitable, le
souvenir romancé des marchés de son enfance. Deinsextrait, le principe d’une
participation de chacun a la vie économique de denmunauté, propre également a

I’économie morale, est parfaitement exprimé :

« Je dirais que c’est refaire, oui refaire, parge @ pense que ¢a a existé et que
ca existe encore, du commerce une affaire desaltiumaines, d’échanges entre
humains avec tout le respect qu'on se doit entredins. C'est un échange mais
dans les conditions de respect. On n’est pas la pdDdn peut vivre un échange
sur une base honnéte. (...) Mais, jai des imagjes{ vrai, de gamine, ou... j'étais
a la campagne et je me souviens que quand on seepait sur les routes, il y
avait le village a coté et je connaissais les amis le forgeron, le laitier, peu
importe, et je connaissais leurs enfants, et jaisae qu'ils faisaient. Et il y a un
truc, je me souviens quand je voyais les camioaegeate ces gens, tu vois de
laitier etc., il y avait leur nom, il y avait unéague obligatoire, il y avait le hom
de la personne qui faisait et pour moi, c’étaitiment des repéres, gamine si tu

veux. Chacun dans la société, dans ce microcosnawdit sa place, son role, les

"L Fédération Artisans du Mondeacandona, un pas vers l'indépendandessier de réflexion, mars 1986.

171



tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

uns faisant ci, les autres faisant ¢ca. Ca rappgl@e sais pas si tu connais ce
poeéme de Prévert... qui raconte, je ne sais pasegtadlleur fait les costumes du
cordonnier qui fait les chaussures du boulangefajui. C’est un peu toutes ces
idées Ia, si tu veux, et je trouve qu’'on a compieet perdu tout ¢a. La, c’est une
histoire de relations humaines, simplement ou amacwsa placeOn I'a perdu
pour arriver a quoi alors Bah, toutes ces histoires de grandes surfacescatc.,
fait perdre tout ¢ca. Moi jachetais un objet mais,gros, je savais qui le vendait,
qui l'avait fabriqué... Je connaissais la chainéy sieux, j'avais des reperes. Mes
parents eux-mémes fabriquaient des trucs et jessauals les vendaient, enfin...
toute une chaine gu’on pouvait repérer et maintenoann’a aucun repeére. (...)
C’est un sens qu'on a complétement perdu, touteoldique étant: acheter le
moins cher possible et de la meilleure qualité.e&pmn se fiche complétement du

reste. » (Artisans du Monde Nantes 10)

bY

Dire que le commerce équitable cherche a étable @conomie domestique a I'échelle
mondiale ne nous semble donc pas si exagéré gachMals, comme le remarque bien Paul
Cary (2002), cet énoncé suscite immédiatementdaton de la faisabilité. Peut-on réaliser a
'échelle mondiale des échanges marchands dontmledalités sont traditionnellement

associées a la maisonnée ou a la communauté ?elngrieffe peut-elle prendre ? Aristote
(1995) lui-méme voyait dans le développement dehbBéige international la cause principale
de la naissance de la monnaie et de la chrématstign naturelle. La création d’une relation
de partenariat commercial et d’inter-connaissanuec ales producteurs implique des
investissements importants mais, méme avec cestissements, la pleine réalisation du

projet du commerce équitable n’est pas assurée.
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Conclusion : un projet hybride source de contradidbns.

Hybridation et économie solidaire.

J.L. Laville, B. Perret ou G. Roustang définissééconomie solidaire comme une

hybridation originale entre les pbéles marchandsy mearchands et non monétaires de
I’économie. « L’enjeu est de cumuler les avantatpgebéconomie monétaire, source de liberté
individuelle par le marché et facteur d’égalité fEaredistribution, avec ceux de I'économie
non monétaire qui contextualise les échanges sbltsle 'anonymat » (Laville 1994, p. 87).

Autrement dit, expliquent B. Perret et G. Roust&bg93), I'économie solidaire cherche a
éviter les inconvénients des trois péles : le daracinégalitaire du marchand, la logique

d’assistance du non marchand et le manque de régtkessmoyens du non monétaire.

Nous sommes d’accord avec ces auteurs s’ils déxtriside projet de I'économie solidaire. Il
y a bien dans I'économie solidaire (au moins dangdrtie que nous étudions, le commerce
équitable) I'ambition de conserver les avantaged'@tclure les inconvénients supposis
marché. Dailleurs, il est possible d’établir ureni entre ces définitions théoriques de
I'économie solidaire et le projet de certains agaht commerce équitable. Les écrits de J.L.
Laville rencontrent ainsi un écho a la Fédératiotisans du Monde. Pendant les années 2001
et 2002, plusieurs discussions ont été organisgasgavoir si Artisans du Monde faisait, ou
non, partie de I'économie solidaire. A cette épodjiirgérét du débat tenait au développement
de I'Inter Réseau d’Economie Solidaire et a la ttoéad’un Secrétariat d’Etat a 'Economie
Sociale et Solidaire qui, tous deux, demandaielat Bédération de se positionner. Pour ce
faire, des textes de synthéses sur I'économie amichnt été soumis et discutés au conseil
d’administration de la Fédération, en atelier déasislée générale et danslUettre d’infa A

la lecture de ces textes, la proximité avec édetd.L. Laville est flagrante. "Aprés enquéte”,
il s’avere que la plupart d’entre eux ont été rédigar un administrateur de la Fédération qui
a pris part aux travaux de I'lRES a une époque.buLaville y était trés actif. Les « travaux
de Jean-Louis », nous explique-t-il, ont alors féeune explication un peu plus intellectuelle

de nos pratiques de tous les jours » (CA Fédératibeans du Monde 3).

L’hybridation réussie entre les différents prin@péconomiques identifies par la notion
d’économie solidaire est un outil théorique a paitiquel des agents peuvent interpréter les
situations ou justifier leur action. Comme M. Callf{1998) énonce que I'’économie (chose)
est encastrée dans I'Economie (discipline), itestant de dire que le commerce équitable est

encastré dans I'"Economie plurielle et solidaire’ IL. Laville. Pour autant, I'observation
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des pratiques montre que la cohérence et la $édiline telle hybridation est problématique.
Dans la suite de notre développement, nous veqoades activités du commerce équitable
sont bien plus souvent le fruit de compromis dordaM que le résultat d’'une sélection

d’avantages cumulés.

Des injonctions contradictoires.

Une raison des difficultés a construire un commeéaeitable est que le projet lui-méme est
source d’injonctions contradictoires. Cela appadd@ja en filigrane a la lecture des deux
sections de ce chapitre. Peut-on faire a la foiscumai commerce » et un « commerce pas
comme les autres » ? Quatre points vont montretagoempatibilité de ces deux éléments est
loin d’étre évidente. Autant I'affirmation de latoee marchande d’'un c6té et I'oppositian

marché de l'autre se présentent comme des prajbtrents, autant la combinaison des deux

est problématique.

Encadré 6. Un échange marchand...  cdatnearché.
Pas d’assistance Prix toujours supérieur au prix de marché
Produits commercialisables Coopératives
Prix comparables a ceux du marché Producteurs marginalisés et défavorisés

Professionnalisation et embauche |alAuthenticité culturelle, pas de dépendance
Nord aux exportations

Autonomisation par le développementRéduction du nombre des intermédiaires
€conomique Rejet des marges commerciales

« On n’est pas des commercants »
Relation commerciale durable

Relation d’inter-connaissance

Le premier point concerne la "prime de développdmpropre au systeme Max Havelaar.
Nous avons expliqué que cette prime permet de rabsér et de rassurer le caractére
équitable (car toujours supérieam marché) du prix accordé au producteur. Mais lordgue
prix de marché est élevé et permet au productemivile dignement et de se développer, la
prime nous apparait comme une forme de don uralaigui vient en complément de
I'échange marchand équitable. Offrir un surprix @uxducteurs, alors méme que les prix sont

déja élevés est une forme de charité.
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Le second concerne les criteres de sélection gesits producteurs ». Si nous regardons le
projet du commerce équitable dans son ensembles nonstatons qu'il leur est parfois
demandé tout et son contraire. Les producteursedoia la fois étre défavorisés et produire
des biens d’'une qualité conforme aux standards @@hsommation occidentale. lls doivent
se développer par I'exportation tout en n'adappast les caractéristiques de leurs produits. Ils
doivent étre suffisamment développés pour ne pasrtife du commerce équitable mais
suffisamment marginalisés pour justifier le soutitncommerce équitable. Enfin, comment
penser simultanément la longue durée du partenasiamercial et la non-dépendance aux
exportations ? Des réponses sont possibles, namasriens dans le dernier chapitre, mais elles
promettent d’étre délicates. Le constat de l'inéstasice des principes, ou de I'impossibilité
de les appliquer intégralement tels quels, estllelams ancien dans le mouvement du
commerce équitable. Deux extraits issus des arslideeArtisans du Monde le montrent bien.
Le premier date de 1986 et relate brievement leslasions d’'un atelier sur les criteres de
sélection des producteurs mené en assemblée g&nkeakecond, de 1987, répond a une
critique du groupe de Valence face a des tirelireiennes jugées laides et produites

uniquement pour I'exportation.

« Des relations économiques saines : il existeaantaine contradiction entre le
fait de ne pas vouloir rendre nos partenaires digges de nous en vendant une
part trop grande de leur production et d’un aufite ¢e fait de souhaiter leur offrir
plus de débouchés par notre intermédiaire de fagoraméliorer leurs

ressources.’$

« Le fait qu'elles ne soient fabriguées que poexportation (c’est toutefois a
vérifier), enléve-t-il réellement la crédibilité deotre démarche ? Que les
coopératives soient en mesure de s’adapter, paupartie de leur activité, aux
marchés extérieurs, n'est-ce pas le signe d’'unéogeautonome, loin de tout
assistanat, qui nous ferait vendre le seul arttsdaasolidarité ? Qui plus est, un
certain nombre de coopératives indiennes ont, -ei@ses, demandé a Claire,
lors de son voyage, d’étudier des produits, a pddileur matériau et mode de
fabrication, qui satisferont notre marché. (...) Rrév les réactions de notre

clientéle hétéroclite n’est pas toujours aisé aurers Connaitre et quantifier ses

2 Fédération Artisans du Mond@pmpte-rendu de I’AG extraordinaire 22-23 mars 1,98@ulletin, n° 17, juin
1986
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besoins doit étre une de nos taches pour notragiveloppement et a fortiori
celui de nos partenaires, si 'on ne veut pas dugo lendemain "laisser tomber”
une coopérative, faute de débouchés ici. En effette réle n’est-il pas de
prévenir Shanthi (Inde) que ses tissus ont padess couleurs criardes, qui ne
peuvent se vendre, plutét que de laisser fairpagtla force des choses, ne plus en

commander ?3

Un troisieme point de contradiction résulte de ddouté des militants de ne pas agir comme
des commercants conventionnels. Ce point entreuatidien en opposition avec I'ambition
d’efficacité commerciale. Ainsi, si dans le réséatisans du Monde, la professionnalisation
fait partie des objectifs inscrits dans les « ceiteau Nord », elle se heurte dans les faits a de
nombreuses craintes et réticences. Le cas de taggbewnantaise, meublée de bric et de broc,
n'est en rien isolé. Au moment de notre enquétdid&tMonde employait un animateur
commercial pour se rendre dans les groupes et fdemdénévoles aux techniques de vente.
Lors de I'entretien que nous avons meneé avecllapus a raconté les difficultés associées a
son travail. La plus importante d’entre elles réav@ce qu’il nomme la « schizophrénie » des
bénévoles, une « schizophrénie » qui touche dimeaté aux contradictions du projet d’un

commerce sans commercants.

« C’est tres schizophrénique dans la téte des g2est-a-dire on ne peut pas étre
contre l'idée de vendre plus, pour contribuer phlus développement des
producteurs. (...) Maintenant, effectivement, dae qn est sur le terrain, il y a
mille débats, parce que les gens globalement omgroibleme avec I'argent, ont
un probléme avec le service, ont un probleme awet de qui fait une activité
commerciale qui tienne la route, quoi. D’abordesasont ceux qui savent faire,
mais encore plus rares sont ceux qui veulent feorejamentalement. (...) Mais,
globalement, c’est schizophrénique. Il faut vendias on n’a pas l'argent, il faut
étre plus performant mais... le vendeur est percunoemne pute, concretement.
D’une maniere générale : LE vendeur est percu commmepute ! C’est quelqu'un
dont le seul but est de fourguer sa marchandise slampropre intérét a lui. Donc,
les gens ont beaucoup de mal a se détacher dedssdte(...) Une partie de mon
travail, autoproclamé hein, c’est aussi de récarciés gens avec les termes par

lesquels il faut bien passer, je veux dire... Raundre des produits, il faut en faire

3 Fédération Artisans du Mondgulletin, n°21, 1987.
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la promotion, par exemple. Pro-mo-tion c’est un rgae j'ai mis deux ans a
réussir a faire entrer dans les tétes. Aujourgéhpiense que les gens ont compris
a peu pres ce que ¢a veut dire, promotion. Endasises gens avec qui je travaille
a SolidarMonde. Mais voila, ce type de vocabulairePLV... bon,
merchandising, des termes tres barbares mais hdi, faut bien employer
pour... parce gu’ils ont un sens, plutét que de fdige périphrases.» (Salarié
Solidar'Monde 5)

Un dernier exemple d’injonction contradictoire cerme la place du travail bénévole dans les
boutiques Artisans du Monde. Pour faire la preuve lg commerce équitable n’est pas une
relation de charité, il est généralement bien Vil gait créateur d’emplois salariés au Nord.
Ainsi, la Fédération Artisans du Monde n’hésite paappeler gu’entre le secrétariat national
et les groupes locaux, le mouvement qu’elle reptésemploie une cinquantaine de
personnes. La plupart des militants que nous avemsontrés s’accordent méme pour dire
gue l'idéal serait que le commerce équitable puésgster sans bénévoles. Mais, d'un autre
c6té, nombre de ces mémes militants nous explicauesgi que la présence de bénévoles est
indispensable pour maintenir des marges faiblegratinérer correctement les producteurs.
Entre valorisation de la relation égalitaire qu’ligpe un travail rémunéré au Nord comme au
Sud et la volonté d’exclure les marges des commsgées positions apparaissent au final

comme bien ambigués.

Les contradictions que nous venons de mettre erg@saeésultent de la confrontation de
logiques d’actions conflictuelles, qui pourtant sdoutes parties prenantes du projet du
commerce équitable. Utilisant le modéle de I'écoigodes grandeurs (Boltanski et Thévenot
1991), L. Raynolds (2002a) peut ainsi décrire |&@emntes formes que prennent les
initiatives de commerce équitable comme le résuttat conflits de justifications. La

convention marchande et industrielle (recherchdfidéeité commerciale) et la convention

domestique et civique (ambition de personnalisatrationalité matérielle) ne pouvant se
cumuler, des compromis doivent étre forgés dartsidia. Cette facon de traiter le probleme
est conforme a I'approche de la "Nouvelle soci@ogtonomique”. D’ailleurs, de hombreux
travaux, publiés en particulier dans Jeurnal of rural studiesmontrent que les notions

d’encastrement et de construction sociale sonicpéierement pertinentes pour décrire les

différentes modalités d’organisation des filiergg@les (Goodman 2003).

Nous pensons cependant gu’il manque dans cetteamun élément essentiel, un élément

gue nous avions déja identifié a la lecture dez2el(1983). Les conflits de justifications
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certes existent, mais ils se développent dans atext® socioéconomique bien précis. Ce
contexte est celui de I'économie capitaliste. Lestr@dictions vécues par les agents ne
prennent tout leur poids que si nous reconnaisknesontraintes économiques propres a ce
systeme. Dans un article récent, A. Caillé (20@B)teste la pertinence du terme d’économie
solidaire si cette derniere est censée se déevelaigyes le cadre de I'économie capitaliste.
L’économie capitaliste, explique-t-il, est trop @abhérente pour que s’y greffent les idéaux
de solidarité, de proximité ou de réciprocité ddnomie solidaire. De fagcon proche, nous
allons montrer dans le prochain chapitre, en ngsiyant sur la lecture de M. Weber, que
'économie capitaliste est un systeme d'institusicst de pratiques extrémement cohérent,
auto-renforcant et contraignant. La possibilitécdastruire un commerce équitable, dont la
cohérence en comparaison est faible, au sein dtalisqme, est alors loin d’étre évidente.
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Chapitre 5. Marché et capitalisme dans la sociologi
de Max Weber.

Le rapport de la "Nouvelle sociologie économiquéaX aociologues classiques n’est pas aussi
simple qu’il pourrait sembler. Pour I'essentieledt vrai que les travaux récents n’hésitent pas
a se présenter dans la continuité de M. Weber ok.de@urkheim. Les « fondements non
contractuels du contrat » décrits dans Durkheim7&)19ont a cet égard une référence
commune dans le milieu des sociologues de I'écoaobé méme, M. Granovetter (1990) ou
R. Swedberg (1994) décrivent la "Nouvelle sociadogconomique”™ comme reprenant le
programme de recherche initié par les classiquastestompu pendant les cinquante ans de
division parsonsienne du travail entre économistessociologues. Le livre de Milan
Zafirovski (2001) qui adopte la méthodologie des/&iux actuels se présente méme comme
une « contribution a une sociologie économique wéberienne » (Zafirovski 2001, p. xi).
Pour autant, nous avons souligné dans le chapitgpue3 des auteurs importants de la
"Nouvelle sociologie économique" font également parleurs réserves face aux descriptions
du capitalisme de K. Marx et de G. Simmel mais idiage a certains aspects de la pensée de
M. Weber (Powell et Di Maggio 1983, Zelizer 199%).aurait-il alors deux M. Weber, le
"Weber analytique" qui démontre les fondements aocidu capitalisme et le "Weber
critique” qui en décrit les conséquences sur lgak@cNon. Pas plus qu’il n'y a deux K.
Polanyi. Notre sentiment est que la "Nouvelle sogi@ économique" opere dans les travaux
classiques une sélection des éléments qui sonbreoes a sa methodologie, mais qu’elle

ferme volontairement les yeux sur ceux qui le sooins.

Pour le montrer, nous allons exposer la facon déntWWeber appréhende les phénomenes
marchands dans I'économie capitaliste. En preri@ar M. Weber propose une définition trés
précise de I'échange marchand moderne. C’est uiat®m rationnelle formelle, une action
couplant des caractéristiques de rationalité fdenel d’'impersonnalité. M. Weber ne met
donc pas l'accent sur la variété des marchés. &aant, sa méthodologie reste sur ce point
proche de celle de la "Nouvelle sociologie éconamiqL’échange marchand, tel que M.
Weber le décrit, est une activité sociale encast@est une activité interprétative et
intentionnelle qui s’étaie sur des supports instittnels formels et culturels (section 5.1.).

Mais, M. Weber ne s’arréte pas la. Il montre égaleinia facon dont le développement du
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marché de sociation rationnelle formelle affecte, retour, la nature des conditions
d’encastrement. L’économie capitaliste non seulénm@suppose, comme le montre la
"Nouvelle sociologie économique”, mais aussi indeitaines institutions. Le développement
du marché de sociation rationnelle formelle sedhts selon une dynamique interne qui rend
difficile de construire des échanges marchandsedhature différente. L’agent qui participe a
I'’économie capitaliste est contraint de prendré¢ parmarché et de s’y comporter selon des
regles bien précises (section 5.2.).
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Section 5.1. La cohérence du marché de sociation ti@nelle

formelle.

M. Weber* a abondamment décrit la diversité des marchésretnet la richesse des régles
et des institutions qui les soutiennent. Dans urseke premiers ess&ispublié en 1894, il
détaille ainsi longuement le fonctionnement des cimés boursiers en signalant leurs
différences dans le type de titres échangeés (atmligations, lettres d’escompte), dans le
degré d’ouverture (petits ou gros actionnairessterice ou non d’actionnariat salarié), et dans
la nature des organismes de régulations (publicprafessionnels). Dang&conomie et
société plusieurs sections envisagent également la ¢adétfonctionnement des marchés.
Une d'entre elle$ porte par exemple sur les contraintes affectamtlikertés de mise en
marché et de négociation. M. Weber distingue lastraotes issues des usages et de la
tradition, celles qui répondent & une réglememagpablique (prix administrés, barrieres a
I'entrée) et celles qui résultent d’accords entiedgents économiques ; une typologie que ne

renierait sans doute pas N. Fligstein.

M. Weber est donc parfaitement sensible aux nuaatesix variétés de structuration des
marchés concrets. Pour autant, son ceuvre visei@itépa décrire la forme tres particuliere
qgue prend le marché dans les économies capitalistesnme les échanges qui s’y déroulent
sociation rationnelle formelle (5.1.1.), une fornypique d’activité sociale aux conditions

institutionnelles d’existence trés précises (5)1.2.

5.1.1. L’échange marchand : une sociation rationnkd formelle.

Ainsi, dés l'essai sur la bourse, M. Weber (200f)ligne le caractére exceptionnel de la
relation marchande qui s’y exerce. Le financemengchndes entreprises par des obligations

et des actions n’est pas nouveau. En revanche,l'éaogomie capitaliste, contrairement au

™ Les écrits de M. Weber sont traduits en francaisagon assez erratique et les références en aitemaen
anglais sont parfois différentes. Pour cet autaans préciserons donc en note de bas de pagedelétla
section ou du paragraphe auquel nous faisons n&rdEn outre, M. Weber a tellement repris et méffses
écrits que certaines idées sont développées den fa€s proche dans différents ouvrages. La référenc
bibliographique que nous sélectionnerons sera akdts dans laquelle I'exposé nous semble le plais ou le
plus détaillé.

SWeber 2000, traduction dzie Bérse.

® Weber 1995, tome 1, chapitre Qituation du marché, qualité marchande, liberténdigoce, réglementation
du marché.

181



tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

fonctionnement des économies traditionnelles, lgsepreneurs peuvent ne pas connaitre
personnellement auprés de qui ils se financenmpérsonnalité du marché financier est
signalée comme un phénomene exceptionnel propoagitalisme. Plus généralement, Max
Weber utilise les termes de sociation et de ralit@néormelle pour décrire les échanges
marchands du monde capitaliste. Ces deux terme®iegt a la poursuite de l'intérét, a la
mise entre parenthéses des considérations extreigues et impliquent des relations

marchandes impersonnelles.

Le terme de sociationvérgesellschafturjg est opposé a celui de communalisation
(vergemeinschaftungM. Webef’ distingue les relations sociales fondées d'un sotéun
compromis d’intéréts ou une coordination d’intémétsle I'autre sur un sentiment traditionnel
ou affectif d’appartenir a une méme communautécthiadge marchand libre et rationnel est
alors identifié comme un parfait exemple de soomtquand les communautés familiales sont
associées a la communalisation. La encore, la pates®l. Weber est nuancée et n’exclut pas
que des sentiments affectifs naissent au seinmanthé, entre un commercant et sa clientéle
par exemple. Mais, pour I'essentiel, I'’économiend@rché moderne est décrite comme « le
type le plus important de l'influence réciproquensld’activité par le pur jeu des intéréts »
(Weber 1995, t.1, p. 82). Dans un autre paragralghaNebef® confirme : la poursuite de
l'intérét par les participants au marché est tegjiéelle permet de faire apparaitre des
régularités de comportement supérieures a celledepucoutumes ou les obligations Iégales
parviennent a établir. C’est d'ailleurs, expliquié-te constat de cette régularité qui a permis

la constitution de 'Economie politique.

Pour autant, I'existence de sociations de marckétrén rien un phénomeéne spécifiqgue au
capitalisme. Que des commergants, dans de nombregeeétés du passé ou du présent,
agissent selon leur intérét est une évidence. ¢lzerehe du profit et le désir du gain n’est en
rien spécifigue au capitalisme. L'important est dagoursuite de I'intérét est menée selon
une rationalité formelfé. Nous I'avons dit (cf. 4.2.1.), ce terme renvoika dossibilité d’'un
calcul portant sur des fins comparables et comigables de fagon univoque,

essentiellement sous une forme monéiir€ontrairement a la rationalité matérielle, la

""Weber 1995, tome 1, chapitredgmmunalisation et sociation.

8 Weber 1995, tome 1, chapitre Types de régularités dans I'activité sociale : Bge, la coutume, I'intérét
mutuel.

9 Weber 1996Avant-propos

8 Weber 1995, tome 1, chapitreRationalité formelle et matérielle de I'économie.
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décision ne tient pas compte de valeurs (exigemtbgues, familiales, religieuses ou
politiques...) qui, en rendant les fins non commeasies, rendraient un tel calcul
impossible. L'exercice d’'une rationalité formellgéressée sur le marché consiste a agir de
facon a obtenir le plus de profit, le moins de spl# plus de revenu possible ou toute autre
forme de résultat ainsi calculable. Mais clairemeiie conduit a ne pas tenir compte de tout
ce qui ne peut pas entrer dans le cadre de cel etlouplique d’évacuer tous les appels a la

poursuite inconditionnelle de valeurs.

M. Weber insiste alors sur le caractere impersodneharché. Cela apparait particulierement
bien dans le chapitre inachevé consact@ @ommunauté de mardtiéAvant de le montrer,
I'association des termes communauté et marchéerdétre expliquée, d’autant plus qu’a un
moment, M. Weber parle méme de la « communalisatiomarché » (Weber 1995, t.2, p.
411). Parler de communauté de marché ne vise mema&nt pas a définir les interactions
marchandes comme des relations fondées sur ldidradiu I'affection. « La sociation par
I'échange sur le marché, en tant qu’archétype deetactivité sociale rationnelle, s’oppose
maintenant a toutes les formes de communauté dmns avons parlé jusqu’a présent »
(Weber 1995, t.2, p. 410). Les participants au mmaree forment une communauté que parce
gu’ils agissent les uns en fonction des autresugtsqutilisent un outil commun, la monnaie
(ils partagent aussi des régles, pouvons noustegjoiais au-dela de cette participation a un
espace commun, les échanges sont particulieremmgersonnels. Ils ignorent les statuts des
personnes, sont tournés essentiellement vers lehamlises et s’éteignent lorsque I'échange
est accompli. Cette impersonnalité est intimemigat & I'exercice de la rationalité formelle.
C’est I'abstraction des personnes qui rend pleimtnp@ssible la poursuite rationnelle de
l'intérét, indépendamment d’exigences éthiqueggimises, familiales ou politiques.

« Sur le plan sociologique, le marché représente simultanéité et une
succession de sociations rationnelles dont chaeaha ce point spécifiqguement
éphémeére gu'elle s’éteint avec I'échange de biemseq font I'objet (...). »
(Weber 1995, t.2, p. 410)

« La communauté de marché, en tant que telle, eegilus impersonnel des
rapports de la vie pratique dans lesquels les hamnpeeivent se trouver. Non
point parce que le marché implique une lutte eldseintéressés. (...) Mais au

contraire parce qu'il est, de maniére spécifiqueenté subjectivement sur

81 Weber 1995, tome 2a communauté de marché.
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l'intérét des biens échangés, et seulement surcelorsque le marché est laissé
a sa propre légalité, il n'a de considération qaerges choses, aucune pour les
personnes, ni pour les devoirs de fraternité opiéed, aucune non plus pour les
rapports humains originels, propres aux communapgsonnelles. » (Weber

1995, t.2, p. 411)

« Le marché "libre", c'est-a-dire le marché quisbh’'@as lié par des normes
éthiques, avec sa mise a profit des constellatiingéréts et de la situation de
monopole, avec aussi son marchandage, est congidén®ute éthigue comme
indigne entre freres. Le marché est en oppositinpiete avec toutes les autres
communalisations, qui présupposent toujours unterfidé personnelle et, la
plupart du temps, les liens du sang; il est rdeinant étranger a toute
fraternisation. » (Weber 1995, t.2, p. 412)

Comme il transparait dans ces extraits qui résufmentsa définition du marché, M. Weber a
une perception conflictuelle du rapport entre lioralité formelle et la rationalité matérielle.
Ce sont deux conceptions de l'ordre social quitohiguement, s’opposent. Comme
illustration et preuve de ce conflit, M. WeBfefait référence a I'incompatibilité entre les
communautés domestiques et le développement daoreie rationnelle formelle. Dans la
famille et le voisinage, il n'est généralement gasstion de discuter des prix, de marchander
ou de comptabiliser les apports des uns et degesaut’entraide et la réciprocité sont
préférées aux relations marchandes. Chacun agit seh statut, ses possibilités et recoit, tant
gue cela est possible, selon ses besoins. A I'#eyatans le capitalisme (en particulier dans
les villes ou celui-ci est le plus manifeste), dividu « désire de plus en plus faire sa vie
individuellement et jouir & son gré des profits due permettent ses capacités propres »
(Weber 1995, t.2, p. 109). Il procéde pour celan&alcul objectif de ses contributions et de
ses rétributions, calcul d’autant plus aisé quesdge de la monnaie et les relations
marchandes se sont développés. De méme, a partioohent ou I'église catholique a étendu
a I'ensemble des croyants les devoirs d’amour deh@in et d’assistance mutuelle, elle ne
peut que regarder avec suspicion le développenentédhanges marchands capitalfétes
Homo mercator vix aut numgquam potest deo pladereommercant ne peut plaire a dieu que

difficilement ou jamais, aime a citer M. Weber, n@apant une formule canonique. La critique

82 Weber 1995, tome 2, chapitre [33 dissolution de la communauté domestique : charegts dans son role
fonctionnel et accroissement de la "calculabilitépparition des sociétés de commerce moderne.

8 Weber 1995, tome 2.éthique religieuse et le "monde".
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porte en premier lieu sur la rationalité formelleesd commercants. Mais, plus
fondamentalement, le probleme est que les échangeshands capitalistes apparaissent, en

raison de leur impersonnalité, comme inaccessélagéglementation éthique.

« Mais avant tout c’est le caractere des rappamsment commerciaux (caractére
impersonnel, rationnel du point de vue économiquasmpar ce fait méme,
irrationnel du point de vue éthique) qui, dansrggions éthiques, se heurte a
une méfiance d’autant plus sdrement ressentie lquigest jamais tout a fait
exprimée. Tout rapport purement personnel, d’horarhemme, quel qu'il soit, y
compris la réduction a l'esclavage, peut étre édmogent réglementé, des
postulats éthiques peuvent étre posés, car latsteude ce rapport dépend de la
volonté personnelle des participants et laisse démcchamp libre au
développement de la vertu de charité. Mais teltnfess le cas des rapports
commerciaux, et ce d’autant moins qu’ils sont plasonnellement différenciés.
Les rapports (...) entre I'actionnaire et I'ouvridusine, entre I'importateur de
tabac et le travailleur étranger de la plantatiemtre I'industriel utilisateur de
matieres premieres et le mineur, ne peuvent semggiter selon la charité, ni en
fait ni en principe. L'objectivation de I'économgair la base de la sociation du
marché suit absolument sa propre Iégalité objecfivesi elle n’est pas observée,
entraine I'échec économique et, a la longue, ladkice économique. » (Weber
1995, t. 2, p. 355-356)

Nous aurons I'occasion de revenir sur le contengeafie derniére phrase qui, pour l'instant,
nous permet d’affirmer I'absolue impossibilité deonalisation des échanges marchands
capitalistes. L'opposition entre la rationalité rfalle propre au marché et la rationalité
matérielle portée par I'église catholique est fatatet il ne faut pas nous attendre a une issue

en forme de synthese.

5.1.2. Conditions et cohérence institutionnelles dumarché de sociation
rationnelle formelle.

Il se dégage une figure typique du marché alliantrguite de I'intérét, rationalité formelle et
impersonnalité. L’homo-oeconomicus forgé a la mé&mpeque ne doit donc pas étre considéré
comme une aberration isolée. Il était dans l'aitetaps de décrire ainsi 'échange marchand.
Pour autant, la ressemblance entre les deux cousimspitaliste de M. Weber et 'homo-

185



tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

oeconomicus des économistes, s’arréte la. L'idgsd-tle la sociation rationnelle formelle ne
conduit ni a la constitution d’'une discipline autome, arguant qu’elle traite de phénomeénes
indépendants des considérations sociales, ni abbéhtion d’'un idiot rationnel suivant

automatiquement les principes d’action de ses euéstL’échange marchand est une activité

sociale qui s’appuie sur des institutions formed#iesulturelles qui font systéme.

a. Une activité sociale.

En premier lieu, vu I'importance de ce point (chapitre 2), il nous faut affirmer que les
sociations rationnelles formelles sont des acsvitéciales. Ainsi, pour M. Wetér'action
rationnelle en finalité sur le marché ne se réga# a un calcul automatique. Ce n’est pas une

réponse a des prix stimuli.

« Les personnes intéressées au marché orientdemgrst leur comportement,
considéré comme "moyen", d'apres leurs propresétgé&conomiques subjectifs
et typiques, considérés comme "fin", et d'aprés dgpectations également
typiques, considérées comme “conditions”, qulilsumesent dapres le
comportement preévisible des autres, pour finaleraéeindre leur but. » (Weber
1995, t.1, p. 63)

De méme, dans un passage sur les relations erdreiteet I'’économie, M. Web&t élabore

un raisonnement qui montre bien comment chaquéepant a un échange marchand agit en
fonction de I'anticipation du comportement d’autrues échanges marchands impliquent un
travail d’interprétation de la situation et la puation d’attentes quant aux intentions du
partenaire ; ce sont des activités sociales. Lieeg alors d’estimer si la personne avec qui
nous échangeons ou envers qui nous allons contraotecréance agira conformément a nos
propres intentions. M. Weber ne prononce pasrtedale confiance, mais c’est bien de cela
dont il s’agit (cf. 2.2).

Pour avoir et faire confiance, explique M. Webes, partenaires peuvent d’abord compter sur
la poursuite raisonnée de lintérét. Il peut étrliessant de tenir sa parole afin de pouvoir
continuer dans l'avenir a tirer bénéfice de I'éadmnDe facon tout a fait conforme aux
orientations théoriques actuelles, M. Weber déarit mécanisme d'incitation par la
réputation.Honesty is the best polioyst la maxime qu'il cite systématiguement a cette

8 Weber 1995, tome 1, chapitre Types de régularités dans I'activité sociale : Bge, la coutume, I'intérét
mutuel.

8 Weber 1995, tome 2, chapitreQirdre juridique, convention et coutume.
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occasion. Dans différents textes il précise daiieles conditions de réalisation d'une telle
formule. Sa validité «sera le plus élevée, naemednt, pour les entreprises rationnelles
ayant une clientéle permanente donnée » (Weber, 119895p. 413). La récurrence des
échanges augmente lincitation a respecter sa m®endén outre, 'engagement d’honnétete
sera d’autant plus crédible qu’il provient d’un mem d’'une secte religieuse, ou de tout
groupe dont sont exclus ceux qui ne se compor@nicpnformément aux principes éthigues
prescrits. L'appartenance a un tel réseau est gnalsipositif et en étre exclu ruine
immédiatement la réputation et rend impossibleai#icuer a faire des affaires (Weber 2003,
Les sectes protestantes et I'esprit du capitaljsivais pour s’engager en confiance dans
'échange marchand, l'individu peut également camur I'existence de régles tacites et
surtout de regles de droit sanctionnées par laefpublique. De telles regles sont une source
d’'« accroissement de I'assurance avec laquelleeoh @gompter que se produira un événement
economique important » (Weber 1995, t.2, p. 38)usNie voyons dans cette formulation, le
processus décrit par M. Weber n’est en rien suiasé. L'incitation par la réputation
comme les régles de droit n'impliquent pas un catepeent prédéterminé (pour les regles de
droit, cela irait d'ailleurs completement a I'ent@du projet webérien de sociologie du
comportement juridiqif8). Cependant, le constat de leur existence offreuncroit de repéres

permettant de prendre une décision et de s’engageonfiance dans I'action marchande.

b. Conditions institutionnelles.

Ce raisonnement montre également que I'exerciceediociation rationnelle formelle n’est
possible que dans des conditions sociales bienidgfiSur ce point, la premiére section du
chapitre de Weber (1991) consacréaanaissance du capitalisme modesst d’'une clarté et
d’une exhaustivité exceptionnelle. Elle commenaedomner une définition du capitalisfie
Est capitaliste, un systéme économique ou la ctureerdes besoins humains est
prioritairement assurée par des entreprises agissa@lon une rationalité formelle. Le
capitalisme moderne ou le capitalisme ratioffhebt un systéme économique pour lequel
s’est généralisé 'usage de la rationalité formdllexposé des présupposés institutionnels du
capitalisme, qui immédiatement suit cette défimitiest alors celui des conditions d’exercice

de la rationalité formelle. A la maniére de M. Wehg&-méme, nous pouvons établir une liste

8 Weber 1995, tome 2, chapitreQirdre juridique et ordre économique.

87 Weber 1991, chapitre &oncept et présupposés du capitalisme.

8 M. Weber utilise les deux termes et omet I'adfdotisque aucune ambiguité n’est possible, nouptans ce
méme principe.

187



tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

de cing conditions d’encastrement-étayage de lanaité formelle. Notons que nous ne
sommes alors certainement pas aussi exhaustif§lqWéeber dont la volonté de ne jamais
surdéterminer les causalités I'a conduit a décdee facon toujours plus détaillée les

circonstances majeures ou secondaires d’appadtiarapitalisme.

1) Le Droit rationnéf: la gestion rationnelle formelle du capitalistapbse un droit
prédictible. Il faut que le capitaliste puisse aviince connaitre les modalités précises
d’application des contrats afin de procéder a ucucaationnel. Il ne faut pas, en particulier,
gue des considérations extérieures a la pure leggudique interferent dans les décisions
des juges. Pour I'échange marchand, cela impliquaugune considération extérieure aux
engagements économiques contractés n’interviemsede la réalisation des contrats. Les
impératifs éthiques, politiques, religieux, et@nsmis de cb6té par le droit rationnel afin de
permettre la réalisation de la sociation ratiorsétirmelle. Le contre-exemple donné dans
Weber (1991) est parfaitement éclairant. En Chinmys dit-il, un homme qui a vendu sa
maison et qui est devenu pauvre peut, quelquesstgus tard, exiger de lI'acheteur de sa
maison qu'il le recueille gratuitement chez lui. & dernier refuse, il néglige son devoir
moral d’aide confraternelle et les esprits s’ement irrités. « Avec un droit de cette nature,
le capitalisme ne peut pas organiser la gestionaffages ; ce dont il a besoin, c’est d’'un
droit sur lequel on peut compter comme sur une macghl n’est pas permis que les points
de vue inspirés par les religions rituelles et lpamagie aient un rdéle a jouer », conclut M.
Weber (1991, p. 361).

2) La monnaie n'est pas évoquée dans Weber (199dme condition du capitalisme
moderne, sans doute parce que la monnaie existe élanrmément d'autres systemes
économiques et n'apparait pas comme un facteur disgsiminant que le droit rationnel.
Pour autant, plusieurs passageScgnomie et sociéténous laissent penser que si la monnaie
n’est en rien une condition suffisante, elle deraaure condition indispensable. La monnaie
est un moyen de paiement qui permet I'« échangeerrtd», qui offre la possibilité d’étendre
les échanges a un nombre plus important de persairde biens. C’est aussi une réserve de
valeur qui disjoint dans le temps les dépensessetdcettes. Mais le plus important n’est pas

Y

la.

8 Weber 1991, chapitre 4.Etat rationnel.

% Weber 1995, tome Lonséquences typiques de I'utilisation de la momeaisurtoutRationalité du calcul
monétaire.
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« Considérée sous l'angle technique, la monnaie l&esimoyen de compte
économique le plus parfait, c'est-a-dire le moyamellement le plus rationnel
pour orienter une activité économique. Le calcuhétaire, et non I'utilisation
effective de la monnaie, est donc le moyen spémfiqd'une économie

d’approvisionnement rationnelle en finalité. » (Weh995, t.1, p. 132)

A la suite de G. Simmel (1997), dont il reprendtéeme d’'« économie monétaire », M.
Webef* insiste sur la possibilité par la monnaie de rermrmmensurable toute une série de
biens et de prestations afin de les rendre sujetiesalcul rationnel formel. L’évaluation
monétaire des facteurs de production et des bierdujts permet d’envisager (lorsque les
techniques de production sont maitrisées et pibltis} un mode de décision rationnelle
comparable avec le processus d’optimisation dgenitles économistes (maximisation du
profit, minimisation des coUlts). Dans le domaineaghand, en comparaison des situations de
troc, 'échange monétarisé impliqgue une évaluagilus précise des transactions et accroit la

possibilité d’'une recherche rationnelle de son tagms

bY

3) La monnaie ne permet cependant pas a elle saulestion rationnelle formelle des
entreprises. M. Web¥raccorde une place importante au développementutis juridiques

et comptables. D’abord, la création de la sociét&€apitaux permet de clairement distinguer
les apports des uns et des autres et de consl@grgeprise comme une entité économique
distincte de ses propriétaires. La comptabilit@di@ double rend alors possible d’enregistrer
ces apports et le patrimoine de I'entreprise, prssdépenses et les recettes occasionnées par
son activité, pour finalement calculer de faconvague sa rentabilité. Le gestionnaire peut
pleinement agir conformément a la rationalité fdteyen ne jugeant qu’a partir debdattom
line, de la ligne de conclusion de son calcul de rélitabAucun autre impératif ne vient
perturber son choix. Dans un article passionnantestapport entre la comptabilité a double
entrée et la rationalité, B. Carruthers et W. Empel (1991) montrent que les outils
comptables dépersonnalisent et décontextualisentrdalités économiques. Les résultats
comptables, tels qu’ils sont lisibles dans un bitan dans un compte de résultat font
disparaitre les histoires des transactions. Leomalité formelle présente l'avantage de
suggérer des décisions claires et univoques, nilaisie peut se constituer que sur la base

d’outils qui simplifient la réalité.

1 Weber 1995, tome 2, chapitre [33 dissolution de la communauté domestique : charegts dans son role
fonctionnel et accroissement de la "calculabilitépparition des sociétés de commerce moderne.

92 Weber 1991, chapitre Bes formes d’exploitation économique du commerce.
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4) La rationalité formelle s’exprime dans les égesmarchands mais elle dépend aussi de
'existence de marchés libres, autant pour les ytedfinis que pour les facteurs de
productior®. Pour pouvoir calculer de facon rationnelle formeil faut que les biens et les
prestations aient un prix sur le marché. Puis, pawvoir agir de facon rationnelle formelle,
il faut que ces biens et services soient librenvemidables et achetables. « Il faut qu’il soit
possible d'orienter, de maniere exclusive, la cowve des besoins en fonction des
possibilités offertes par le marché et en fonctierla rentabilité » (Weber 1991, p. 298). La
constitution de marchés libres est alors une cmmdilu développement de l'organisation
rationnelle du travail et du marché de sociatidionmelle formelle. Le risque de tautologie
dans cet énoncé est vite levé si nous rappelon$ayistence de tels marchés est le résultat
de processus politiques et culturels.

L’existence de marchés libres pour tous les fastderproductions n’a ainsi rien d’'universel.
Elle suppose d’abord la création d’'un marché paueire. Surtout, puisque ce premier point
n'est guére développé par M. Weber, il faut quilsée un marché du travail formellement
libre. Les quelques lignes que M. Weber accorda aréation d’'un tel marché sont alors
d’'une grande force. M. Weber (1991), sur un tonéaparte définitivement la possibilité d’en
faire un anti-Marx, définit le travail formellemelittre comme « la présence de personnes qui
sont, non seulement dans la position juridique sneaicore dans la nécessité économique de
vendre librement leur force de travail sur le méreh(Weber 1991, p. 297-298). La « classe
de non-possédants », qui a été jetée dans le mpacheés mouvements d’enclosures et par les
progres techniques dans I'agriculture, constituadteur de production calculable de la classe

capitaliste.

« Le calcul rationnel du capitalisme n’est réalisaue sur la base du travail
libre, c'est-a-dire lorsqu’il devient possible, fdit de la présence de travailleurs
qui s'offrent de leur plein gré (du moins formellem, car, ils le font, en fait,

contraints par l'aiguillon de la faim), de calculpréalablement le colt des
produits au moyen de tarifs forfaitaires. » (Web@91, p. 298)

La libre circulation des produits est égalemeneétat historiquement exceptionnel. Dans son
Histoire économiqueM. Webet* fait référence a la disparition de la distinctientre la

morale de I'économie interne et morale de I'écormmterne. Généralement, explique-t-il,

9 Weber 1991, chapitre &oncept et présupposés du capitalisme.

% Weber 1991, chapitre &g déploiement de I'industrie lucrative.
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les restrictions morales au commerce des bienstsmnfortes a I'intérieur des communautés
et faibles en ce qui concerne les relations aweddrieur. Alors qu’au sein de la tribu, du clan
ou du voisinage, le comportement économique estif@irement régi par des obligations
sociales, le commerce avec les étrangers est cogmant réalisé avec « un absolu manque
de scrupules » (Weber 1991, p. 332). « A lorigite,commerce visant le profit dans
I’échange ne pouvait pas exister entre membresediudme communauté » (Weber 1995, t.2,
p. 412). Mais dans le capitalisme, les barriergmisdt la morale de I'économie interne de
celle de I'économie externe sont levées et lagé@din de sociation rationnelle formelle avec
ses concitoyens devient possible. L'éthigue comialercexterne pénétre au sein de
I'’économie interne. En outt® les réglementations sources de monopoles suptuption et

le commerce (corporations) ou de prix administréégréales) perdent de leur influence.
Notons que sur ce dernier point, M. WeBerit bien la tendance moderne & la création de
cartels et d’oligopoles suite a des ententes eafpdalistes ou a leur capacité a faire évoluer
la réglementation publique en leur faveur. Maisptc@irement aux précédents monopoles
attribués selon des logiques d'ordres et de staissus de la tradition ou de croyances
magiques, les monopoles modernes sont rationnefgooht de vue du marché. Ills sont, au
méme titre que les échanges marchands libres, a@atiens rationnelles formelles. lIs
résultent d’'une coordination d’intérét et ne visentrien la poursuite du bien public ou de

guelque autre impératif de la rationalité matésiell

« [Les] monopoles capitalistes ne different des opotes d’ordres que par leur
caractére purement économique et rationnel. Parelsctions qu’ils apportent

soit aux possibilités de vente en général, soitcanditions de vente permises, les
monopoles d’Etat excluent, a I'intérieur de leuawtp d’action, le mécanisme du
marché avec son marchandage et, surtout, son cakiohnel. En revanche, les
monopoles qui sont conditionnés par la seule pocesae la propriété reposent
sur une politique monopoliste rationnelle, c'eslira- sur une domination

rationnellement calculée des processus de marchpeguent, cependant, rester
formellement libres. Les liens sacrés, d’ordre @ditionnels qui ont été, peu a

peu, éliminés, constituent des restrictions a lané&tion rationnelle des prix ;

% Weber 1995, tome 1, chapitre Situation du marché, qualité marchande, liberténdigoce, réglementation
du marché.

% Weber 1995, tome 2a communauté de marché.
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inversement, les monopoles purement déterminéséuanomie en sont l'ultime
conséquence. » (Weber 1995, t.2, p. 415)

5) Aux préconditions formelles du capitalisme sl une culture spécifique, I'ethos

economique rationnel.

« En derniere analyse, ce furent I'entreprise pasnte rationnelle, la
comptabilité rationnelle, la technique rationnelles droit rationnel, qui
engendréerent le capitalisme, mais encore ne fulepgs seuls ; il fallait que s’y
adjoignent en complément un mode de pensée ratjanme rationalisation de la

maniéere de vivre, un ethos économique rationn@Veber 1991, p. 375)

L’ethos économique rationnel est une culture dematisation des activités. L’esprit du
capitalismé&’ combine une injonction au travail sans relacheretappel & utiliser le plus
efficacement possible son temps et ses ressowroes.trouver I'origine d’une telle culture,
M. Weber ne voit guére d’autres possibilités queltercher dans les croyances magiques ou
religieuses. Le projet d’'une sociologie comparée rédigions, dont.'éthique protestantest

le premier volet, vise alors & comprendre commaesttelle culture est apparue en occident.
On le sait, la réponse que donne M. Weber est éauvers I'éthique protestante Beruf du
travail comme vocation-devoir et, en amont, danddetrine de la prédestination. Un travail
rationalisé sans relache est une facon de manifesteonfiance dans son élection mais aussi
de provoquer ce qui est percu comme le signe deleation. Mais, a la limite, peu importe
pour notre propos que cette explication de l'omgide I'ethos économique rationnel, si
discutée depuis, soit juste. L'essentiel est deomeaitre qu’il existe une précondition

culturelle a I'’économie capitaliste.

Ce qui est remarquable a ce stade du raisonnersenbe seulement que le développement
d’activités économiques rationnelles formelles redwertaines conditions (d’encastrement-
étayage, pourrions nous ajouter) mais aussi quecaeditions sont toutes simultanément
nécessaires. Aucune d’entre elles ne suffit potexigte le capitalisme rationnel. Le court
Avant-propos rédigé initialement en ouverture dessesammelte Aufsatze zur
Religionssoziologieest & ce sujet particulierement éloqd&nM. Weber y utilise un
argumentaire ou a chaque étape, alors que le tenteiti tenir la spécification des conditions

institutionnelles du capitalisme, il fait apparaitun nouveau facteur nécessaire. Ainsi,

9" Weber 2003 'éthique protestante et I'esprit du capitalisme.
% Weber 1996Avant-propos
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commence M. Weber, la poursuite du gain économefute calcul de la rentabilité des
apports a existé dans de nombreuses sociétés passeearticulier dans les milieux
commercants. Mais, en raison du caractere trésoaieales ces activités (M. Weber parle
d’'un « capitalisme aventurier »), le niveau deoraiité formelle du capitalisme moderne n’y
a jamais été atteint. Il faut attendre la distmatijuridique entre I'entreprise et ses
propriétaires, I'utilisation de la comptabilité meyde et surtout la constitution d’'un marché du
travail formellement libre pour que le capitalisigeigne sa forme rationnelle. « Le calcul
exact (qui est le fondement de tout le reste) mpesisible précisément que sur la base du
travail libre » (Weber 1996, p. 499). Et encoreynsait M. Weber, ces facteurs ne suffisent
pas. Une telle attitude calculatrice et rationnelée peut émerger en I'absence d'un droit
prévisible et d’'une administration bureaucratigua.question devient alors de comprendre
pourquoi seul l'occident a connu de telles instiog. Avancer le pouvoir des classes
possédantes est une solution intéressante maig’elplique pas pourquoi en Chine ou en
Inde, ces classes n'ont pas imposé la création droit rationnel. M. Weber abat alors sa
derniére carte, dont nous pouvons penser, comfagt Randall Collins (1980), qu’elle est la
condition ultime d'une série de conditions toutessh déterminantes : I'ethos rationnel
capitaliste. La culture de rationalisation de la gconomique, dans un contexte d’institutions

formelles favorables, rend possible le développémertapitalisme.

Au final, suggére encore R. Collins (1980, 19963, donditions du capitalisme font systéme.
Les conditions sociales ne sont pas simplemenapaodgees mais entretiennent entre elles des
rapports extrémement cohérents. A titre d’illustmrat si la comptabilité et la monnaie sont
des outils du cadrage "purement marchand" propletidos rationnel, elles renforcent en
retour cette culture en écartant dans le quotidiengestionnaire tout ce qui n'est pas
comptabilisable. Dans un méme registre, I'existdégale d’'un marché du travail renforce la
culture de rationalité formelle du capitalisme atide ainsi 'autonomisation du marché du
travail. Les conditions institutionnelles du calsime doivent donc étre saisies dans leur
cohérence systémique. Outre la sociologie webégicles travaux contemporains de I'Ecole
de la régulation et de I’Analyse sociétale montigntérét d’'une telle démarche. Cela évite
d’abord toute forme de réductionnisme dans l'exglan. Ensuite, a un niveau macro-
historique, cela permet de mettre en avant la #éadés agencements institutionnels typiques
(Hollingsworth, Schmitter et Streeck 1994, MauriSzllier et Silvestre 1982). Enfin, la
cohérence et le caractere auto-renforcant de ceditmms sociales rend crédible I'existence

d’obligations, de contraintes associées aux marcisésués.
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Section 5.2. Les forces du marché.

Dans le chapitre 3, nous avons signalé qu’uneeddil’analyse de M. Weber est critiquée
par V. Zelizer (1994), P. Di Maggio et W. Powell98B). Ce ne sont pas les éléments
précédemment décrits qui posent probleme. La digimidu marché retenue par M. Weber est
sans doute trop restrictive pour étre totalemenidéa par la "Nouvelle sociologie

economique” mais, au demeurant, la solide spétidicales ses conditions d’encastrement-
étayage arrange beaucoup les choses. De plusaarosiera sur la différence de point de vue
retenue entre M. Weber (macro-historique, le maxehd’en haut) et la "Nouvelle sociologie

economique” (marchés concrets, le marché vu d’endia3.1.1) pour justifier le manque de

détails dans I'analyse du monde capitaliste qupgse le premier.

Les critiques portent sur un second volet de I\ss®lwebérienne. M. Weber congoit le
développement du marché moderne comme une dynanaigicecumulative, c'est-a-dire
comme un processus ou les conditions socialeswsbstupport mais aussi une conséquence
du développement. Il existe une force propre awch#&qui agit sur les institutions sociales
(5.3.1.). L’homogénéité des relations marchandesdgerit M. Weber ne releve alors pas tant
du point de vue historico-comparatif retenu, maentplus de l'identification de contraintes
economiques propres a l'ordre économique capkalisbntraintes qui rendent difficile

'adoption d’échanges marchands fondamentalemééteints (5.3.2.).

5.2.1. Une force interne au développement du marché

M. Weber décrit un cheminement ou les exigenceatiomnelles du point de vue de
I'économie capitaliste s’affaiblissent progressiesin Le marché capitaliste est porté par une
« force motrice », une « force interne » (Kalbe@92 p. 164), qui balaie tous les éléments

qui entraveraient son développement.

Ainsi, les réglementations qui traditionnellemeggearvaient la production ou le commerce de
certains biens a des ordres « sont attaquées &gihpar la communauté de maratent la
simple existenceonstitue une tentation de participer aux chanegsrdfit qu’elle renferme »
(Weber 1995, t.2, p. 414, nous soulignons). Cettdtagque sans répit » prend d’abord la

forme d’'un rachat par les membres extérieurs adresrdes titres permettant d’exercer ces
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activités®. Mais, explique M. Weber dans le chapitr&ebnomie et sociétéonsacré aux
relations entre I'économie et le dr8ft elle prend surtout corps dans la pression daspg
sociaux économiquement dominants pour modelerdi¢ @n leur faveur. De surcroit, comme
les marchés deviennent internationaux, il devienplds en plus difficile de les réguler et les

limitations de la liberté commerciale sont affagislid’autant.

En revanche, lorsqu’'une réglementation est faverahl développement de la sociation
rationnelle formelle, elle tend & se renfof€erMéme si, nous l'avons dit, ce n'est pas la
seule cause de ce mouvement, la pression des gréapaomiquement dominants conduit a
développer un droit rationnel et unifie, dont lermapole de la création est réservé a I'Etat.
Les régles magiques et la présence de droits caertsiaiorigines multiples qui empéchaient
le développement de la rationalité formelle soréluntablement éliminés. « Tel a été le

résultat du développement du marché », écrit M. éedvant de conclure :

« D’une part, I'extension universelle des sociaiale marché exige que le droit
soit appliqué d’'une maniere prévisible, selon @eges rationnelles. D’autre part,
I'élargissement du marché, en quoi nous reconmetq@lus loin la tendance
caractéristique de ces sociétés, entraine irdglgistent des suites telles qu'il
favorise la monopolisation et la réglementationtdet pouvoir de contrainte
"légitime" parun organisme de contrainte tendant a l'universahiié cours de ce
processus, on assiste a la dissolution de tousolganismes de contrainte
particuliers, qu’ils soient de caractere corporatdposant sur des monopoles

economiques, ou de tout autre caractere. » (Weéd8#,1.2, p. 49)

La fin de la distinction entre morale interne eteeme suit le méme schéma. Dans la section
consacrée a la pénétration des logiques marchatadesles communautés domestiques de
voisinage, M. Webé?? parle d'un « processus de décomposition interneaumunisme

domestique » et le juge « irréversible » (Weber5192, p. 111). Deés lors que I'« échange
indirect » et le calcul se développent, ils pretihemas sur les relations d’autoproduction, de
réciprocité ou de redistribution propres aux comauiés domestiques. Sur ce point, la

monétarisation de I'économie a un «réle moteuvelfer 1995, t.2, p. 112). En rendant

% Weber 1995, tome 2a communauté de marché.
10wWeber 1995, tome 2, chapitrelfyportance et limites de la contrainte juridiqueup&économie.
101

Idem.

192 \weber 1995, tome 2, chapitre 13 dissolution de la communauté domestique : caaremts dans son role
fonctionnel et accroissement de la "calculabilitépparition des sociétés de commerce moderne.
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calculable ce qui relevait traditionnellement d'@esbes réciproques en nature, la monnaie est

une arme de la rationalité formelle face a la retiivé matérielle.

« Dés l'instant ou au sein de la communauté fatajlien se met a calculer, il ne
s’agit plus d’'une gestion strictement communautatec’en est fini de la piété

naive et du frein mis a la tendance au gain. » @v&B91, p. 374)

La dissolution des rapports de réciprocité constiiéalement ne peut alors que se réaliser
également a I'échelle de la société. L'église dajhe porteuse de I'éthique religieuse de la
fraternité échoue a imposer sa conception de kostrcial dans I'économie capitaliste. Le

texte Considération intermédiair@® parle ainsi d’'une «sphére économique » (et traite
pareillement de la « sphére esthétique », de f@hérs érotique » et des « ordres politiques »)
pour insister sur 'autonomisation et la cléturel’detivité économique issue du processus de

rationalisation formelle du capitalisme.

« Le cosmos de I'économie moderne, rationnelleapitaliste, s’est d’autant plus
fermé & toute relation imaginable avec une éthigligieuse de la fraternité, qu'il
a suivi davantage sa logique intrinséque et immarneplus il devenait rationnel
et, du coup, impersonnel, plus cette fermeturet s&dorcée. » (Weber 1996, p.
421)

Nous avions précédemment signalé le rapport comdlicentre la rationalité formelle et la
rationalité matérielle. L'issue de ce combat esinteaant claire (et tristement claire, pense
M. Weber). Dans la sphére économique, les exigeétteques traditionnelles ne survivent
pas. Un comportement fraternel demeure possible @nsociétés modernes mais seulement

s'il reste en dehors de I'activité économique.

La these de M. Weber est finalement que le dévelmgmt du marché de sociation rationnelle
formelle induit des modifications sociales qui, estour, permettent ou accroissent ce
développement. Cette méthodologie circulaire angb®ilisée avec succes par des travaux
d’historiens soucieux de comprendre les restrutittura culturelles qui ont été menées en
occident au 18 et 19 siécle autant comme une précondition que commeomséquence

du développement du marché (Appleby 1978, Haskelleechgraeber 1996). En outre, au
sein méme de la sociologie classique, une tellatiogl circulaire (auto-entretenue sinon

cumulative) est également présente dans les derits Durkheim.

103 \weber 1996Considération intermédiaire.

196



tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

Il est vrai queDe la division du travail sociatraite surtout des fondements sociaux de la
division du travail social. Pour cela, E. Durkhe{@®78) insiste a un niveau holiste sur
I’évolution de la structure sociale, le passagad’structure segmentaire a une société dont la
densité est plus élevée. A un niveau plus micrmet en avant les fondements Iégaux des
contrats interindividuels. Sur ce dernier pointadopte d’ailleurs un ton trés proche de la
sociologie de l'action weberienne. Sans le drditee raison de la nature antagoniste de
I'’échange marchand, les individus se trouveraiensituation d’incertitude et devraient, a la
signature, spécifier toutes les circonstances disation possible des contrats. « Si donc |l
fallait & chaque fois instituer a nouveau les Bjttes pourparlers nécessaires pour bien établir
toutes les conditions de I'accord dans le présedams I'avenir, nous serions immobilisés »

(Durkheim 1978, p. 192).

Pour autant, E. Durkheim amorce souvent le raisoiemé inverse et complémentaire qui, au
final, présente le développement de la divisiontrdwail comme un processus cumulatif.

Ainsi, du point de vue holiste :

«(...) la structure organisée et, par conséquentdivision du travail se
développent régulierement a mesure que la struskegeentaire s'efface. C'est
donc que cet effacement est la cause de ce déwesim ou que le second est la
cause du premier. Cette derniere hypothese egnigssible, car nous savons que
'arrangement segmentaire est pour la division davail un obstacle
insurmontable qui doit avoir disparu, au moins ipdement, pour qu’elle puisse
apparaitre. (...) Sans doute, une fois qu’'elle texislle peut contribuer a en
accélérer la régression ; mais elle ne se montapms qu'’il a régressé. L'effet
réagit sur la cause, mais ne prend pas en celadlitéyd’effet ; la réaction qu'il

exerce est par conséquent secondaire. » (Durkh@rn®, p. 237)

Cet extrait est intéressant parce qu’il renouvellmodele de développement constaté dans la
description webérienne du marché capitaliste. FauDurkheim (1978), il existe un fait
social premier qui est indispensable au développéed®la division du travail. Mais une fois

le processus enclenché, il est probable qu’il séoree, qu’il s’entretienne de lui-méme. « Si
la société, en se condensant, détermine le déwatogmt de la division du travail, celui-ci, a
son tour, accroit la condensation de la sociétérit-ie aussi plus loin (Durkheim 1978, p.
241). E. Durkheim (1978) ne décrit malheureusenpast les modalités de cette relation de
retour. Sans doute, elle découle logiqguement dwgfaé le commerce est une des sources de

'augmentation de la densité morale.
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La relation circulaire entre droit économique evigion du travail est beaucoup plus
manifeste. Il est clair que pour E. Durkheim, I'argion de la division du travail provoque le
développement d’'un droit économique adapté a desnées marchands plus fréquents. Cette
relation est sous-jacente dans la méthode de dératos deDe la division du travail social
qui utilise I'évolution du droit comme « symbolesidle » du changement de solidarité sociale
(Durkheim 1978, p. 28). D’une facon plus manife&te] 5™ lecon de sociologie établit que
le droit contractuel moderne a été élaboré pourefdace au développement, a la
généralisation des échanges marchands (Durkhei®).1B8 nature de la causalité entre les
conditions sociales et le développement du marcest pas a sens unique. Plus qu’une
relation entre un fait social et un fait socialé@arur, E. Durkheim décrit un mouvement auto-
entretenu qui conduit a I'affirmation d’'un nouveigpe de société. En témoigne également,
dansLe suicide la description de I'affaiblissement progressis déglementations propres a
'économie traditionnelle qui est associé au dgwedémnent d’'une économie marchande

anomique :

« Depuis un siéecle, en effet, le progres économayyeincipalement consisté a
affranchir les relations industrielles de touteleéwentation. Jusqu’a des temps
récents, tout un systéme de pouvoirs moraux await fonction de les discipliner.
(...) les corps de métier, en réglementant lesirealale prix des produits et la
production elle-méme, fixaient indirectement leeauv moyen des revenus sur
lequel, par la force des choses, se reglent eredas besoins. (...) Mais alors il
est arrivé que les appétits qu’elle [I'industrie¢tnen jeu se sont trouveés affranchis
de toute autorité qui les limitat. Cette apothédsebien étre, en les sanctifiant,
pour ainsi dire, les a mis au-dessus de toutedoidine. Il semble gu'’il y ait une
sorte de sacrilege a les endiguer. C'est pourqgo@me la réglementation
purement utilitaire que le monde industriel lui-ne&€nexercait sur eux par
lintermédiaire des corporations, n'a pas réussisea maintenir. Enfin, ce
déchainement des désirs a encore été aggravé pivédoppement méme de
lindustrie et I'extension presque infinie du magch...) Maintenant qu’il [le
producteur] peut presque prétendre a avoir un tcldams le monde entier,
comment, devant ces perspectives sans bornesatssops accepteraient-elles

encore gqu’on les bornat comme autrefois ? » (Dunki®97, p. 283-284)

Nous constatons la proximité entre les raisonnesnédet E. Durkheim et de M. Weber.

L’encadrement des comportements économiques glisaiéat les corporations et les autres
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organisations communautaires disparait sans étoar (pinstant, pense E. Durkheim)
remplacé. Dans ces circonstances, les impératijssiiee (en particulier sur les prix et les
salaires) et de stabilité ne sont pas assurés [Burk1990). Ainsi, sans que E. Durkheim ne
propose explicitement une analyse en terme denadiié formelle et matérielle, il décrit le
développement d’une action économique anomiquevémtiniquement pas le gain personnel

aux dépens d’une action régulée, impliquant desratfs d’ordre et de justice.

E. Durkheim et M. Weber partagent la propositionund dynamique interne au
développement de I'économie moderne. Nous aboutsaa sentiment tres présent chez les
sociologues classiques d’'une obligation de padiciagu marché de sociation rationnelle

formelle et d’en adopter les regles.

5.2.2. Le marché est un fait social.

Le capitalisme est qualifié par M. Weber de « l&sgance qui pése le plus lourdement sur le
destin de notre vie moderne » (Weber 1996, p. 43&)s un long chapitre initialement publié
dans le deuxiéme volume Etonomie et sociétéM. Webel® revient sur la menace
gu’impligue le caractére impersonnel du marché pesiporteurs de I'éthique religieuse de la
fraternité. Pour l'essentiel, ce passage est igeatia une section précédentééthique
religieuse et le "monde(section que nous avons commentée dans le pdirit.6.M. Weber
redit que les relations sociales durables et pea®mees telles quelle existaient entre le
seigneur et ses serfs ou le maitre et ses esdtaient plus accessibles a la moralisation que
ne le sont aujourd’hui les sociations impersonsealle marché. Mais, le raisonnement ne
s’arréte pas a ce niveau des relations socialesohgortement sur le marché, explique M.
Weber, ne dépend pas que de la libre volonté dpaséisipants. Il existe des contraintes que

nous qualifions de contraintes systémiques émezgent

AN

« La "compétitivité", le marché (marché du travaikrché monétaire, marché des
biens), des considérations "objectives”, qui net soréthiques ni anti-éthiques,
mais simplement a-éthiques, étrangeres a toutequethi déterminent les
comportements sur les points décisifs, et intraghtisainsi des instances

impersonnelles entre les personnes concernéesebet996, p. 288-289)

104\Weber 1996l 'Etat et la hiérocratie
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A ce niveau d’analyse, parler d’éthique n'a plugrgude sens. Les sociations rationnelles
formelles sont des relations sociales qui peuvirtjdgées comme contraires a I'éthique de
la fraternité. Mais les mécanismes émergents dwch®ane le sont pas, ils dépassent les
relations sociales. Le capitalisme impligue unemi®rde domination, de contrainte sur
I'activité économique. Mais, contrairement aux tielas de dominations traditionnelles, la
« domination économique du capital » (Weber 199@88) n’est pas le fait de personnes. Ce
n'est pas la domination des capitalistes qui egearmais bien la domination des forces du
marché. Dans le capitalisme, « esclavage sansema(iVeber 1996, p. 289), l'individu est
contraint par les forces impersonnelles et objestidgu marché. L'impossibilité de I'éthique
de la fraternité a composer avec les activités haandes capitalistes n’est alors pas seulement
a mettre sur le dos de l'instinct égoiste des nardh mais provient du fait que « ces idéaux
perdent toute signification pratique par rapportasmos des rapports économiques » (Weber
1996, p. 292).

M. Weber précise les modalités d’action de cetferee impersonnelle » (Weber 1996, p.
292). Dans de nombreux textes, il associe les $odcemarché a la menace de la « sanction
de la ruine économique » (Weber 1996, p. 289).dréqipation au cosmos marchand impose
de respecter un comportement rationnel formel gmiise de faire faillite et de disparaitre.
« La ou I'économie dans son ensemble est régieupaordre capitaliste, une entreprise
capitaliste individuelle qui ne s’orienterait pas ®@nction de la chance d'atteindre la
rentabilité serait condamnée a disparaitre » (Wa&B86, p. 493), écrit-il encore dans son
Avant-proposL’argument est également manifeste datethique protestante et I'esprit du
capitalisme Dans trois passages que nous allons reprendreggalement p. 49), M. Weber
met en garde contre une lecture rapide de son a&mgumui laisserait croire que les
injonctions morales du protestantisme sont a linegdes comportements économiques
actuels. Il n’en est rien. L’éthique protestantedederminante dans I'’émergence du systeme
capitalisme, mais une fois celui-ci institué, catses contraintes économiques propres a ce
systeme qui imposent les comportements. Pour éeddins les termes du point précédent, une
fois que le systeme de marchés de sociation raglEnformelle est créé, sa simple présence
impose d’adopter un ethos économique rationnek@tietoute autre culture. Dans sa célebre

conclusion, M. Weber écrit :

« Le puritain voulait étre un homme de la professiocation ; nous sommes
contraints de l'étre. En effet, en passant desulesll monacales dans la vie

professionnelle et en commencant a dominer la m@iatramondaine, I'ascése a
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contribué, pour sa part, a édifier le puissant assrde I'ordre économique
moderne qui, lié aux conditions techniques et ésogoes de la production
mécanique et machiniste, détermine aujourd'huic awee force contraignante
irrésistible, le style de vie de tous les individysi naissent au sein de cette
machinerie (...). » (Weber 2003, p. 250-251)

La poursuite de la rationalité formelle est wtghlhartes Gehausene « cage de fer » (terme
célébre de la traduction de T. Parsons, repris tnmemiere traduction francaise), une
« carapace dure comme de l'acier » (terme chorsd@an-Pierre Grossein dans sa traduction
de Weber 2003, p. 251). C’est un carcan rigide dugous ne pouvons nous défaire. Mais

clairement, si l'origine de ce carcan est religesusa force actuelle est économique.

« L'ordre économique n’éprouve plus la nécessiédrd’ porté par I'approbation
de quelque puissance religieuse que ce soit, ®luBnce exercée sur la vie
economique par les normes ecclésiastiques, poantagqtie celle-ci puisse étre
encore sensible, est ressentie comme une entrasefarte que la réglementation
de la vie économique par I'Etat. C'est désormaisdafiguration des intéréts
afférents a la politique commerciale et sociale dé&iermine ordinairement la
"vision du monde". Quiconque ne s’adapte pas, dangsonduite de vie, aux
conditions de la réussite capitaliste, sombre arrive pas a faire surface. »
(Weber 2003, p. 53-54)

« L'ordre économique actuel est un immense cosnaos tequel I'individu est
immergé en naissant et qui, pour lui, au moinsam gu'individu, est donné
comme une carapac&¢hausgde fait et immuable dans laquelle il lui faut nay
Dans la mesure ou lindividu est intrigué dans éseau du marché, I'ordre
economique lui impose les normes de son agir écmu@nm Le fabricant qui
s’oppose durablement a ces normes est, au plaro@igue, immanguablement
éliminé, tout comme le travailleur qui ne peut @uveut s’y adapter se retrouve a
la rue et sans travail. » (Weber 2003, p. 28-29)

« L'ordre économique » s’est autonomisé. Non seeigmil agit indépendamment de sa
racine religieuse. Mais, en surplus, il acquier velative autonomie par rapport a I'action de
ses participants. « L'ordre économique » est leetsuj impose ses propres normes de
comportement & ceux qui participent a son cosmosrie I'’énonce également avec force
Pierre Bourdieu dans sa description de I'impadtingortation du capitalisme dans I'Algérie

colonisée, les travailleurs n’ont pas le choixgldoivent colte que colte apprendre les régles
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[de 'ordre capitaliste], parce gu’ils ne sauraignitter cette partie dont I'enjeu est la vie, la
survie » (Bourdieu et al. 1963, p. 313).

Ici encore, il convient de signaler la proximitéeaves écrits de E. Durkheim, proximité qui
nous a autorisé a utiliser le terme de fait sodats le titre de ce point. Précisément, E.
Durkheim montre que la participation a la divissntravail est un fait social. Non seulement
le développement de la division du travail trouvee source en dehors des volontés
individuelles mais en outre, il s'impose a chachans la société moderne, il existe une
obligation a se spécialiser dans des taches taijplus pointues et, par conséquent, une
obligation a toujours prendre plus part au marahé éa grande entreprise. La spécialisation
est d’abord un impératif moral. « L’'opinion penaie plus en plus a faire de la division du
travail une regle impérative de conduite, a I'imgrosomme un devoir » (Durkheim 1978, p.
4). Alors qu’autrefois, I'hnomme parfait était celgui s’intéressait a tout, I'opinion moderne
loue les personnes qui se sont spécialisées dansctme bien précise et I'accomplissent avec
obstination. Mais la division du travail est suttom impératif économique. Dans le chapitre
consacré aux causes la division du travail, E. Beirk (1978) met en avant le réle moteur de
'expansion du marché et de la concurrence. Awefult mesure que les marchés s’étendent,
gue les structures segmentaires s’effacent, despeisies extérieures viennent concurrencer
les entreprises localement implantées. Cette liglique E. Durkheim, contraint les
personnes et les entreprises a toujours plus s#apér sous peine de faire faillite. « Elles
n’ont plus d’autres alternatives que de disparaitrele se transformer, et cette transformation
doit nécessairement aboutir a une spécialisatiaveite » (Durkheim 1978, p. 251-252). Il
serait alors complétement illusoire de s’engagensdane production généraliste. La
spécialisation est une obligation économique. rdsis nous spécialisons, ce n'est pas pour
produire plus, mais c’est pour pouvoir vivre daas tonditions nouvelles d’existence qui
nous sont faites », conclut E. Durkheim (1978,52)2Un article sur le domaine scientifique
de la sociologie confirme ce point. E. Durkheim 18P explique clairement que, au méme
titre que les régles religieuses ou politiques,réages d’organisation de la vie économique
sont un fait social. Méme s'il persiste des posis#isi de variation a la marge, il existe un
mécanisme d’exclusion a aller contre les lois @edhomie propres a chaque sociéte. Ce
mécanisme d’exclusion, aussi contraignant que ldamnation pénale ou morale, est la

faillite.
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Conclusion : l'apport de la sociologie webérienne qur la

"Nouvelle sociologie économique”.

Nous l'avons dit, la "Nouvelle sociologie écononeljise revendique régulierement de M.
Weber. A titre d'illustration, M. Weber est l'autele plus cité, aprés M. Granovetter, dans le
Handbook of economic sociologydité par R. Swedberg en 1994. Plus de la moit#& de
articles y font référence. Mais, plus que le nomlafest le contenu de ces références qui
mérite attention. Toutes portent, en schématisamtce qui a constitué la premiére section de
ce chapitre. De la pensée de M. Weber, les artrelgsnnent d’une part les descriptions du
marché de sociation rationnelle formelle (et degamisation bureaucratique), et d’autre part
les conditions sociales d’encastrement de ces ®tygpques du capitalisme. Mais, aucun de
ces seize articles n’évoque ce qui a constituéelaidme section de notre chapitre. lls ne
décrivent pas les changements des communautés fitquess du droit ou de la culture

comme étant la conséquence du développement detdésarapitalistes. Aucun d’entre eux
n'envisage I'existence d’'un ordre économique souteecontraintes. Le papier de Robert
Wuthnow (1994) est assez symptomatique de ceteptiéa partielle de M. Weber. L’article

revient assez longuement sur I'opposition entréo¢pque marchande et les considérations
éthiques traditionnelles. Mais, comme V. Zelize®gq3) lorsqu’elle traite des dilemmes de

lindustrie de l'assurance déces (cf. 3.2.1), R.thvow (1994) envisage cette question
uniquement sous l'angle de logiques d’action confklles. Son point de vue est d’ailleurs
que la réalité des échanges marchands est fadédigons impliquant « un assemblage entre
des considérations éthiques et de purs calculsoéugnes » (Wuthnow 1994, p. 628). Le

processus webérien d’affaiblissement de la ratithalatérielle en raison des contraintes du
systeme marchand n'est pas évoqué. La volonté ldexdes forces du marché du

raisonnement, constatée précédemment chez V. EZedaeN. Fligstein, se vérifie une

nouvelle fois.

Nous pensons que cette réception partielle ne cesp®s le projet de recherche de M.
Weber. La "Nouvelle sociologie économique" adopte lecture a sens unique des relations
entre '’économique et le social alors que M. Wedmuhaite traiter le probléme selon une
logique de commune détermination. Nous I'avons ampht constaté dans I'exposé des

conditions et des conséquences du développemenimdeshés capitalistes. Mais c'est
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également parfaitement clair dans deux de seslesrtite méthodologt®®. L'un comme
l'autre attribue a la « théorie scientifique decb@éomie » (Weber 1992, p. 430) I'étude de
trois types de phénomeénes : les relations intea&tonomique, les phénomenes sociaux qui
influencent I'’économique mais aussi les phénomé&wmsaux qui sont conditionnés par
’économique. M. Weber ne pense pas qu'il existe frontiére claire entre ces trois points
('Etat par exemple reléve des trois a la fois)s pdus qu’il n’établit de limite nette entre
I’économique et le social. Mais, pour autant, gatygue lui permet de réaffirmer I'existence
de relations de mutuelle détermination entre ceeqtipergu comme économique et ce qui est
percu comme social. Une relation circulaire entéednomique et le social est d’ailleurs

clairement identifiée.

« [la socio-économie] a encore a étudier I'enserdbke phénoménes sociaux pour
déterminer dans quelle mesure ils sont conditiopagésdes causes économiques
(...). D'un autre coté elle a aussi a étudier comnlest événements et les
structures économiques santeur tourconditionnés par des phénomeénes sociaux
en tenant compte de la diversité de nature et allestle développement de ces

phénomenes. » (Weber 1992, p. 430, nous soulignons)

De méme, danEconomie et Sociétél. Webet® énonce que les structures sociales d’une
communauté humaine sont largement déterminéesire«de maniére décisive », par les
forces économiques, pour ensuite ajouter que erl@mie subit elle-méme linfluence des
lois structurelles propres de la communauté au gdeitaquelle elle se développe » (Weber
1995, t.2, p. 54). La volonté de M. Weber de seat@oer des explications matérialistes a été
maintes fois soulignée. En fait, c’est l'utilisatiacdu matérialisme comme mode exclusif
d’explication qu’il juge condamnable. M. Weber dait méme du fait que l'interprétation
economique de l'histoire « apres une période dessimmation illimitée, est [de nos jours]
presque menacée d’étre sous-estimée » (Weber £9925). Un jugement qui date de 1904,

dont nous pouvons nous demander si, un sieclegdsil n'est pas de nouveau d’actualité.

Un apport possible de M. Weber pour la "Nouvellei@ogie économique” consiste alors a
mieux articuler les notions d’encastrement et destraction sociale d’'une part et la notion de

contrainte systémique d’autre part. Tous les éatmngarchands sont encastrés-étayeés,

195 \Weber 1992| 'objectivité de la connaissance dans les sciemtéa politique sociale, Essai sur le sens de la
"neutralité axiologique" dans les sciences sociaags et économiques.

1% \Weber 1995, t.2, chapitre Essence de I'économie. Communauté économique, quamtéuéconomiquement
active et régulation de I'économie.
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enonce fort justement la "Nouvelle sociologie écoimue”. Et il est certain que les
conditions d’encastrement des marchés sont le @eitconstructions sociales. Mais cela
n'implique en rien que les actions marchandes etcdmstruction des conditions
d’encastrement puissent faire abstraction des aiomdis de I'ordre économique. Sur ce point,
nous retrouvons (librement) certains éléments daidanction de Jirgen Habermas (1987)
entre monde vécu et systeme. Les participants amarché capitaliste subissent des
contraintes économiques qui sont le résultat ntentionnel de leurs activités sociales. lls
sont simultanément pris 1) dans les exigences dtfigations et d’intercompréhension
propres au monde vécu et 2) dans les contraintasédques issues de la composition des
actions sur ce marché et sur les marchés en mel&ar suite, dans les économies capitalistes,
la construction sociale des institutions marchantiest compte de réalités sociales
(contraintes de réseaux, de regles, d’outils, geiméite), mais aussi de réalités economiques.
Dans les deux cas, action ou construction destutisiis, les impératifs de survie
concurrentielle peuvent affecter fortement la formé est donnée aux échanges et aux

marchés.

Nous ne pouvons nous empécher d’étre décus papfests que R. Swedberg (1998, 2000)
identifie chez M. Weber pour enrichir la "NouvebBeciologie économique”. Ainsi, si R.
Swedberg (1998) signale le projet de M. Weber (1992tudier les interrelations entre
I'’économique et le social, il n’en déduit gu’'un app étudier, sous lI'angle de la sociologie
economique, les phénomenes religieux, politiquesjunidiques (sur ce dernier point, la
sociologie économique du droit, voir Swedberg 2003aétude des « phénomenes
économiquement déterminés » (Weber 1992, p. 13ids memblerait étre, au regard des
travaux actuels, un programme de recherche sodplegplus pertinent. De méme, R.
Swedberg (1998) souhaite que la "Nouvelle socielaggtonomique” soit plus ouverte au
caractére intéressé et rationnel des activitésammues. Pourquoi pas, mais si pour cela M.
Weber doit étre I'auteur de référence, il faut anima rappeler que ce dernier concevait un tel
motif d’action dans un contexte socio-historiqueerbiparticulier, celui de I'«ordre
economique » capitaliste. Enfin, R. Swedberg (1988)e que jusqu’ici la "Nouvelle
sociologie économique” a privilégié I'étude ethraggrique de marchés concrets a celle du
capitalisme. C’est relativement juste, mais la neme ne porte pas beaucoup a conséquence.
Un argument plus fort est de dire que les travagemts n'ont pas suffisamment tenu compte
de l'existence et de la spécificité du capitalismdans le cadre méme de leurs études de

moyenne portée. Ainsi, le projet actuel de V. Zaliest d’étudier les circuits de commerce au
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sein du capitalismeCircuits within capitalismest par exemple le titre d’'une conférence
gu’elle a donnée en 2002 lors d’'une journée d’étdgmnisée par le laboratoire de sciences
sociales de I'Ecole Normale Supérieure. Le progttemthousiasmant mais il est a craindre
gue le deuxiéme volet de la proposition ne soit i@@llement pris en considération, sinon

pour, de nouveau, dénier toute force d’homogénéisal capitalisme.
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Chapitre 6. Le commerce éequitable : des échanges

marchands dans le marché.

« Nous menons a Artisans du Monde plusieurs actlons la juxtaposition en fait
a la fois la richesse et la difficulté. La premiambiguité (la juxtaposition
entraine-t-elle 'ambiguité ?) est celle qui noag mener de front un travail
politique d’information et un autre plus économiquémportation et de

commercialisation de produits du tiers-monde. Doitprivilégier I'un ou l'autre ?

Doit-on chercher a vendre le maximum de produitar (pxemple dans les
supermarchés) au risque de faire des compromi$asyrect politique de notre
action ? Doit-on au contraire se cramponner auxisvrariteres d’'un

développement autocentré au risque de ne plus saillen les doigts" dans le
commerce ? (...) Nous avons peur de mettre le dags dengrenage, mais ne
suffit-il pas d’'un grain de sable placé a bon edcsar les maillons faibles pour
changer le systéme ? Encore faut-il savoir ou kEceyl! C'est peut-étre de
rechercher la maniere et le comment agir sur lasuits économiques
traditionnels qui pourraient étre un des sens pgode notre action. Cela

demande d’étudier et de comprendre les mécanistfés.

Ce texte écrit en 1985 par Benoit Decq, le premmadarié de la Fédération Artisans du

Monde, est encore d’actualité. Comment assurer éueldppement des ventes tout en ne
tombant pas dans les travers du commerce conveeti@nJusqu’a quel point accepter de « se
mouiller les doigts dans le commerce » et de sea&abn contact ? Comment ne pas se faire

déborder par les mécanismes du systeme ?

La nature hybride du projet du commerce équitdiéliehange marchand” "contiemarché”,
génere certainement une partie de ces interrogagbde ces inquiétudes. Mais celles-ci ne
peuvent pleinement se comprendre qui si nous teoongte de I'ordre économique dans
lequel le commerce équitable est socialement aghstLe chapitre et le prochain visent

précisément a franchir ce pas, a ajouter les cératidns du systeme a celles du monde vécu.

107 Fgdération Artisans du MondBulletin, n°15, décembre 1985
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Pour linstant, I'objectif est de montrer que lenuooerce équitable est fait d’échanges
marchands dans le marché. Pour cela, nous avooibgsne notion de participation au
marché qui fasse le lien entre I'existence de edmies marchandes et le constat de la variété
des marchés (section 6.1.). Le commerce équitgigarait alors comme un commerce qui
prend aujourd’hui part au marché autant pour desmra de sensibilisation politique que pour
accroitre les débouchés des producteurs (sect@n. &€ela est vrai pour la Fédération
Artisans du Monde comme pour Max Havelaar et SoMtande. En revanche, ces deux
groupes d’acteurs, a travers des questions comitee dm la vente en grande distribution,

s’opposent sur le degré souhaitable de participaiomarché (section 6.3.).
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Section 6.1. La notion de participation au marché.

Dire que le commerce équitable participe au masst@in énoncé parfaitement intuitif mais
qui, d’'un point de vue théorique, pose problemersjoe nous avons montré que le
commerce équitable est fait d’échanges marchanaisede marché,le marché en question

était une représentation partagée. Plus fondaneem¢alt, les travaux de la "Nouvelle
sociologie économique" montrent de facon convaitecagque les échanges marchands
concrets adoptent des formes extrémement variégseut alors sembler curieux, sinon

erroné, de parler maintenant de participation atch#éa en tant que réalité générale.

Il convient donc de préciser la notion participatiau marché. Parler de notion peut a
premiere vue sembler bien excessif. Nous pensomnseum’est pas le cas, pas plus qu'il n’est
excessif d’évoquer une notion d’encastrement-émyame notion de désencastrement-
désinsertion ou une notion d’ordre économique. iBéérent, nous allons montrer que la
notion de participation au marché permet d’'intégierfacon simple, les différents apports et
débats théoriques que nous avons présentés danshdgitres précédents (6.1.1). La
pertinence empirique de cette notion pourra altes iBustrée a travers la description d’'une
situation passée ou le commerce équitable ne perfi@s au marché (6.1.2.).

6.1.1. Enjeu et définition théorique de la particigtion au marché.

La notion de participation au marché vise a coercilieux types d’énoncés : ceux issus de la
meéthodologie de la "Nouvelle sociologie économigeeteux issus du "Polanyi polémique”
et de "la seconde partie de M. Weber". Nous I'awandes premiers insistent sur le caractére
toujours encastré-étayé des échanges marchanda,cgunstruction sociale des institutions de
'économie et sur la variété des marchés conctats.seconds envisagent la spécificité de
'économie capitaliste, I'émergence d'un ordre éwouimue relativement autonome et
l'influence des forces du marché sur les activitékes institutions sociales. Le probleme est
alors le suivant : comment envisager les forcesduygméisatrices du systeme capitaliste tout
en reconnaissant la diversité des marchés coneretson sein ? Il ne s’agirait pas de
continuellement basculer d’un excées dans un altems les chapitres 3 et 5, nous avons
regretté l'éviction des forces du marché dans les/aix de "Nouvelle sociologie

économique”. Cela ne doit pas nous amener mairtténanrestimer le poids des contraintes
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systémiques. Nous ne sommes apres tout peut-&méfiaitivement condamnés a la cage de

fer de la sociation rationnelle formelle.

La notion d’encastrement-insertion issue de laulectle K. Polanyi offre une piste pour sortir
de ce probleme. Le point important est que pouPBlanyi ou, plus encore pour I'école
polanyienne d’anthropologie (Bohannan et Dalton5)9Bencastrement-insertion est affaire
de niveau, de degré. Les différentes économiesadaépet du présent se trouvent entre une
situation d’insertion totale et une situation deat&astrement total, deux extrémes dailleurs
jamais atteints. Dans les termes de J. Haberm&b)1® mécanisme d’intégration reléve
plus ou moins du monde vécu, plus ou moins du Byst®it plus simplement, les économies
sont inégalement soumises aux contraintes marchahds prix sont inégalement fixés selon
la seule confrontation systémique de I'offre etaldemande et les activités économiques sont
inégalement guidées par les seuls résultats duhéaRrtutét que de concevoir le capitalisme

comme une rupture, il est alors possible de coricewmocontinuum de positions.

Reste une difficulté. La notion d’encastrementditise vise a comparer différentes
économies. Ce dont nous avons besoin, c’est plidde notion qui permette la confrontation
de différents circuits au sein d’'une économie deneé l'occurrence au sein de I'’économie
capitaliste actuelle. Parler de participation aurain@, et plus précisément, de niveau de
participation au marché poursuit cet objectif. Dga’'une activité marchande participe
beaucoup au marché impliqgue qu’elle est fortemenimise aux contraintes économiques
systémiques. Inversement, d’autres « circuits denngerce » participent, au sein du
capitalisme, peu au marché. C’est sans doute Ipaasla plupart des systemes d’échanges
locaux (Zelizer 2001b), pour I'adoption légale d&bés (Zelizer 1983) ou pour les marchés
primaires de l'art contemporain (Velthuis 2002).nBdes trois cas, ces marchés établissent
délibérément des protections (des régles formetles, principes moraux) pour se tenir a

I'écart de « I'ordre économique » dont parle M. \&feb

Parler de "participation" implique finalement depwints. D’'une part, ce terme vise a
reconnaitre I'importance des obligations écononsod@ns le fonctionnement des différents
marchés du capitalisme, tout en restant attenkf difiérences de niveau de contrainte qui
existent d'un marché a l'autre. D’autre part, ihdait a considérer le degré de participation
au marché et de soumission a ses contraintes corumejoins partiellement, le résultat
d’actions intentionnelles. Le terme de participatidest pas utilisé par hasard. |l manifeste
gue méme si les contraintes du marché sont subiesep agents, s’y soumettre est, pour

partie, le résultat de leur décision. Bien enterldwariation du niveau de participation au
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marché peut résulter de mouvements qui échappempletement aux agents (penser a une
politique de déréglementation internationale qujraente la participation au marché d’'un
paysan). Pour autant, le niveau de participati@stnpas totalement séparé de leur action (ce
méme paysan peut déplacer son activité vers deawésl’agriculture de proximité et prendre

ainsi moins part au marcheé).

Dans lI'analyse du commerce équitable, cela nousaraeconsidérer 1) les différents degrés
de sa participation au marché, 2) les raisonsjulgtfications du niveau de participation au

marché et 3) I'impact des contraintes économiquesiy découlent, ou plus précisément, la
facon dont les agents appréhendent et réagissees aontraintes. Il sera alors possible de
constater comment sont réglées les incohérencestatées lors de I'étude du projet du

commerce équitable. Il sera également possibleodesivia prédiction webérienne se réalise,
d’observer si la participation croissante au marcigitaliste induit une augmentation dans

limpersonnalisation et la rationalisation formetles échanges.

L’histoire du commerce équitable offre une premidustration de la notion de participation
au marché. Le commerce équitable francais des ant®&0 et 1980 peut ainsi étre décrit

comme un échange marchand qui ne participe pasasthen

6.1.2. Le commerce bienveillance, un commerce écaiile hors du marché.

L’idée de développer des échanges marchands élgsitalbec des producteurs défavorisés
n'est pas nouvelle. Aux Etats-Unis, I'église pretaese Mennonites crée en 1946 Self Help
Crafts pour vendre des objets textiles fabriquésda cadre d’'un projet développé a Porto
Rico (Self Help Crafts devient Ten Thousand Villagen 1996). A la méme époque, le
programme SERVV (Sales Exchange for Refugee Retaioih and Vocations) vient en aide
aux réfugiés européens de la seconde guerre meratialendant leur artisanat a la sortie des
églises américaines (Littrell et Dickson 1999).a4ih des années 1950, Oxfam Royaume Uni
vend dans sesharity shopsa coté d'objets de récupération et d’articlesaigtien a diverses
causes, quelques produits du commerce équitalsi@igeniers sont fabriqués par des réfugiés
chinois de Hongkong). Enfin, dans les années 18&9jnitiatives similaires sont lancées aux
Pays-Bas et, en 1969, le premier magasin dédiésixement au commerce équitable y ouvre
ses portes (EFTA 2001). En France, le commercetagei nait avec la création de la
premiere boutique Artisans du Monde en 1974, rughBchouart a Paris (Le Gardeur 1988).
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Nous avons discuté de cette période avec des mdithistoriques” du commerce équitable
(des «dinosaures » d’Artisans du Monde et desdimuls de Max Havelaar France). lls
insistent tous sur la différence entre le commeépgtable d’aujourd’hui et celui des débuts.
Des efforts importants ont effectivement été réalisa partir des années 1990 pour
professionnaliser le mouvement Artisans du Mondeoet introduire le commerce équitable
dans la grande distribution. Ces efforts visentéaaster de I'ancien modéle de commerce
équitable, un modele que nous qualifions de comendienveillance (en référence a la
bienveillance du boucher a laquelle Adam Smith spda logique marchande). Comme nous
n‘avons pas observé ce modele en action, notremaon s’appuie essentiellement sur les
descriptions qui, aujourd’hui, en sont faites at lsulecture des archives de Artisans du
Monde. Rien ne nous permet d’affirmer que le conmmerquitable se passait réellement
ainsi. En revanche, I'exposé du commerce bienveidaest fidele en tant que contre-modéle
pour les pratiques actuelles. Le rejet du commbieeveillance est une justification dans les
actions des agents du commerce équitable, nousel®ns a maintes reprises. Deux
caractéristiques peuvent étre distinguées au seicothmerce bienveillance francais des
années 1970 et 1980.

Tout d’abord, I'acheteur est une personne qui ds8jaf)convaincue de la pertinence des
projets soutenus par les ventes. Les promoteursodunerce bienveillance ne cherchent
d’ailleurs pas forcément a en recruter de nouveborsqu'ils le font, c’est souvent parmi des
parents, des amis ou des personnes qu’ils savetsgpa le méme engagement associatif,
politique ou religieux. Typiquement, la vente auli@ la sortie des églises, lors de
manifestations tiers-mondistes ou dans des boutigqual situées et peu accueillantes. Un
article du bulletin interne de la Fédération de 898igné par un imaginaire « personnage

curieux, un peu grincheux » retranscrit cette image

« Quand je rentre dans une boutique Artisans duddojai I'impression d’entrer
dans une caverne ! Mais pas celle d’Ali Baba ! (C&ait trop noir et ca manque
de couleur (le tiers-monde, c’est pas drole). @dtéar, ¢ca va, mais il pourrait étre
mieux organisé! Jentends souvent ici des gens omii des idées géniales,
trouvent des formules qui permettent de s’ouvrix awtres : stand, camion...
bref, de petits espaces adaptables et mobilesn Pieat faire ¢a, ce seront des
endroits formidables, gais, colorés ou le cliemaaulaisir a s’arréter, des espaces
différents de ce qui se fait, ou les gens vienrair discuter, comprendre,

s’informer et donc acheter. C’est aussi une streatisponible en cas d'urgence,
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sur les manifs, les fétes, tous les endroits obaiage, ou on va rencontrer de

nouveaux militants et bénévoled®s;

Le commerce bienveillance est dans une niche (peesg sens propre comme au Sens
figuré !) et, déplore ce personnage grincheuxagents qui le promeuvent ne font rien pour
en sortir. lls ne souhaitent pas participer au mgrcquitte a maintenir des ventes

confidentielles.

La deuxiéme caractéristique du commerce bienvedlast que le produit peut étre vendu a
un prix trés supérieur a sa valeur marchande caioverelle. La raison est soit que le

producteur est dans une telle misere qu’il seraivenu de refuser de lui acheter son article,
soit que le produit symbolise une cause politiquacaelle I'acheteur s’identifie. L’'achat

d'un produit renvoie essentiellement a la bienaaite pour la situation ou la cause
gu’incarne le producteur. Un café « dégueulasseais sandiniste peut étre vendu bien plus
cher que du café de bonne qualité mais capitakdtpeu importe si un panier en osier n’est
pas solide tant que c’est un groupe d’aveuglesegiaibrique pour survivre. « En gros, ce que
revendait Artisans du Monde aux consommateurs,esnrétrouvait dans les greniers des
consommateurs parce que c’était moche, ca n'avaiiree... [rire] » (Artisans du Monde

Nantes 12). Le personnage grincheux de tout akheurmine ainsi sa critique :

« Soyons plus exigeants vis a vis des productélesn’est pas parce que nous
sommes "humanitaires” que nous devons tout acceptes produits moches et
chers, par exemple, alors que dans la boutique@® les mémes en mieux se
vendent 100 fois plus. Non ! Alors on parle beagcdienvoyer nos modeles aux

coopératives... mais nous ne faisons rien, et nongores moins. »°°

Le chapitre 4 a suggéré l'impossibilité de réalisanultanément tous les principes d’'un

"échange marchand" "contle marché". Dans le cas du commerce bienveillancest c'e
manifestement le premier volet du projet qui estriBd. Une telle vente de produits de
mauvaise qualité a des prix élevés est rapidentigniedée comme une vente de charité. Et, il
est peu probable, en raison du trés faible volueseveintes, qu’un tel commerce soit un outil

de développement.

198 Fedération Artisans du Monde, Bulletin n°29, océoli988 (le numéro suivant révélera que les auteurs
étaient en fait deux objecteurs de conscience Bédaration).

199idem.
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Le commerce bienveillance peut aujourd’hui demedaers quelques pratiques. Nous le
verrons, les importations directes que certainsiggse Artisans du Monde réalisent auprés de
petits groupements d’artisanat sont ainsi parfesoeiées au commerce bienveillance. Mais

elles se heurtent alors a la conception actuelleoh@minante du commerce équitable.
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Section 6.2. Les raisons de la participation au mahé : vendre

plus et sensibiliser plus.

La fin des années 1980 et surtout le début desearnt#90 est une période charniére. Dans le
mouvement Artisans du Monde, c’est le moment ou soréie du commerce bienveillance
commence a étre envisagée. Les agents souhaidegir éur public au-dela de leur clientéle
militante. lls veulent participer au marché : ileecchent a étre commercialement efficaces, ils

s’efforcent de développer leurs ventes quitte @osdronter a la concurrence.

Les politiques de développement des boutiques et mtefessionnalisation » des bénévoles
amorceées au tout début des années 1990 sont uaréleisible de cette évolution. La lecture
des documents de I'’époque montre que cela n'atgamd@le. Des craintes et des suspicions
profondes sont apparues. L'introduction dans le vement de mots comme marketing ou
packaging a donné lieu a des prises de positiomje si le simple fait de prononcer ces
termes transformait le pur militant en un vendessoifé de profit. Ainsi, le bulletin de la
Fédération de décembre 1988 publie la lettre d’'embre de Artisans du Monde Dunkerque
mécontent d’un précédent article, rédigé par un bmerdu bureau de la Fédération, au titre
évocateur « Eloge du packaging ». Ce courrier,agpiaremment n’était pas le seul a aller
dans ce sens, nous vaut un détournement des d&bresvignettes dDiner de famille
selon Caran d’Ache: « Surtout ne parlons pas Aaire Packaging..», «lls en ont

10

parlé » Le début de [I'éditorial de Jean-Loup Pulicanipral membre du conselil

d’administration de la Fédération, fait égalememitis qu'on aborde la une question délicate.

« Merchandising, marketing... (...) Je n'ai pas "fai$ létudes commerciales" et
n'ai donc pas le plaisir de connaitre ce jargon..urRmt... pourtant, en me
promenant aux quatre coins de la France, une datista s'impose : les
boutiques Artisans du Monde gardent souvent un"gist-soixante-huitard”,
"baba-cool", et respirent encore le local assdci&arfois, "rarement” elles
ressemblent & des magasins ou l'on entre... parcelegigroduits vous y

attirent. »*?

10 pedération Artisans du Mond8ulletin, n°30, décembre 1988

11 Fgdération Artisans du MondBylletin, n°34, septembre-octobre 1989
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De méme, le dossier de présentation d’'un ateliefodeation consacré aux techniques de
ventes, proposé pendant 'assemblée générale & jL@@ utile de désamorcer les réticences

par une note d’humour :

« Comprenons-nous bien: au sortir de ce carrefteirformation, vous ne
deviendrez pas un(e) innommable vendeur(euse), §iedkht aux dents longues,

pour qui seule la finalisation de la vente comfgte moyens important peu-'$

Chercher a améliorer I'efficacité commerciale asgpgct. La raison de cette suspicion est
directement compréhensible au regard de I'ambigiiitgprojet du commerce équitable, de
'ambition d’étre un commerce sans commercants.r@idement, comment étre contee
marché quand on utilise les outitki marché ? « Il est évident qu’il faut développer le
mouvement ! (...) Pour autant, il ne s'agit pas dertlpe notre ame"'%® conteste un groupe
Artisans du Monde. Perdre son ame est une exprekgicde de sens. Selon nous, elle traduit
la corruption du commerce équitable, pour peu gqasksemble trop aux circuits du commerce
conventionnel. « Vendre son ame au diable » est autee expression que nous avons

entendue, sauf que le diable ici en question aoum nc’estie marché.

Les politiques d’augmentation des ventes doiventsalmpérativement étre reliées a un
objectif qui n’est pas celui du commerce conventan« Le commerce, la vente, ce n’est pas
une fin en soi, c’est un moyen d’action et ce njga$ une fin en soi » (Salarié Fédération
Artisans du Monde 4). Autrement dit, le commercaitdple ne recherche jamais « la vente
pour la vente ». En 1996, dans un courrier écsb@a départ du secrétariat national de la
Fédération Artisans du Monde, Arturo Palma traduitore les craintes associees a l'activité
marchande et a la professionnalisation des bouwgigJais il signale aussi les raisons d'étre
efficace :

« Oui, nous faisons du commerce... mais pour mieuxesir nos partenaires !
Oui, nous faisons de la communication... mais poueuxisensibiliser les
consommateurs que nous voulons citoyens! (...) ofcef de devenir des
commercgants et des communicateurs efficaces, menserous pas en train de
perdre notre ame ? (...) Je ne le crois pas. En.jtous cas, pas tant que la
progression du chiffre d’affaires et 'augmentatida nombre de signataires

continueront a étre percus seulement comme desmaggair faire progresser les

M2 Fadération Artisans du Mond@pssier préparatoire AG Parj28-29 octobre 1989.
113 Artisans du Monde La FléchBropositions pour le plan triennal 1995-199895.
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idées : soutien aux petits producteurs du tiersdapgonsommation citoyenne,

partenariat. *

Nous entrevoyons deux justifications a la partitgga au marché que nous nommons le
commerce-outil et le commerce-soutien. Dans le @enas, la participation au marché est
un outil pour sensibiliser les consommateurs-citgy& des causes politiques (6.2.1.). Dans le
second, la participation au marché permet de soutencretement le développement des
producteurs (6.2.2.). Cette seconde justificatia aujourd'hui présente dans tout le
mouvement du commerce équitable. En revanche, n@wons rencontré la posture du
commerce-outil que parmi des membres, salariéoavmles, du réseau Artisans du Monde,
mais ni au sein du systéeme Max Havelaar, ni a 8oltbnde. En particulier, méme si les
animations commerciales que menent les militants Mi&x Havelaar 44 cherchent a
sensibiliser les consommateurs, leur objectif firat toujours le développement des

producteurs via 'augmentation des débouchés.

6.2.1. Le commerce-outil.

Pour les militants du commerce-outil, la participatau marché est avant tout un moyen de
sensibiliser a des causes politiques. La boutigutésaks du Monde est un prétexte pour

attirer de nouvelles personnes et pour les informer

Plusieurs salariés de la Fédération, Artisans dunddonous ont dit s’inscrire dans une
démarche gu'’ils qualifient d’éducation populairadet« conscientisation ». lls font référence
aux écrits de Paolo Freiredédagogie des opprimés, suivi de conscientisatitaspéro) qui
insistent sur la nécessité du lien entre réflexib@orique critique et pratique d’actions
alternatives. La vente de produits équitable dermettre de créer un déclic, doit amener a
réfléchir sur le fonctionnement du systeme comnaériciternational. Vendre des produits
équitables permet de dénoncer les injustices dur@rge conventionnel et de montrer qu’'une
autre fagcon de commercer est possible. Un anciesident de la Fédération se souvient de la

création d'une des premieres boutiques Artisansldnde au début des années 80 :

« Et vraiment, I'idée qu’on avait trés fort a I'épee, vraiment tres fortement et
qui est toujours la mienne, est I'importance deu@ation, enfin, de réfléchir, de

toucher les gens, de changer les mentalités. Et,dmm s’est dit, vendre des

114 pedération Artisans du Mondeettre d’information novembre 1996.
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produits, ¢ca nous permettra de toucher des gensamiintéressés par des jolis
produits. Mais... dés le départ, I'objectif n’étadspde faire, de vendre un chiffre
d’affaires phénoménal mais bien de vendre a un maxi de personnes et de
parler avec un maximum de personnes de ces chases (CA Fédération
Artisans du Monde 1)

Les produits sélectionnés a cette époque sont Esmnessagers de mouvements politiques
qui, dans le tiers-monde subissent ou contestemiddéle capitaliste de développement :
révolution sandiniste, socialisme tanzanien, Fdmnta Libération du Mozambique confronté
aux rebelles soutenus pas « les milieux fascisifigue du sud $*° réfugiés du Chili de
Pinochet ou du Guatemala (« Un Etat militaire (.epuis l'intervention mise en place par la
CIA en juillet 54 $9. Ainsi, sur un paquet de café nicaraguayen dd 188st tout le projet

du gouvernement sandiniste qui est vanté :

« Au Nicaragua (pays d’Ameérique centrale), un gongment de reconstruction
nationale s’attaque depuis juillet 1979 a un progre d’'urgence dans des
domaines primordiaux comme [l'alimentation, le logaty la santé,
'alphabétisation. Pour cela il lui a fallu resttuieer I'Etat, 'économie, la Sécurité
sociale. La réforme agraire est un des points ésten des milliers de petits
paysans sans terre sous I'ancien régime bénéfidiene nouvelle répartition des
terres abandonnées par les grands propriétairdsiten(notamment la famille
Somoza). Ce vaste programme de reconstruction etfdeme agraire que nous
voulons soutenir par la vente du café sont I'alszetnent de 44 années de lutte

contre la dictature Somoza%

Plus récemment, la Fédération a fortement souternancement dans ses boutiques d’'une
huile d’olive produite en Palestine, une « huilditige »8. Ce type de partenariat, mettant
en avant une forte « valeur politique des produi(€A Fédération Artisans du Monde 2) a
les faveurs du conseil d’administration actuel.’itndge de son nouveau slogan « Autres
échanges, autre monde », les projets politiquesndék par Artisans du Monde s’inscrivent

volontiers dans le mouvement altermondialiste. Edé&fation Artisans du Monde réaffirme

115 Fédération Artisans du MondBulletin, n°9, octobre 1984.
118 Fédération Artisans du MondBulletin, n°11, février 1985.
17 Fédération Artisans du Mondeaquet de café du Nicaragus984.
118 Fédération Artisans du Mondesttre d’infos octobre 2002.
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ses liens avec ATTAC ou la Confédération paysaemepie une dizaine de personnes a Porto
Allegre, prend part a l'organisation du Forum Sbé&aropéen de Saint-Denis et s’affirme
comme membre de I'’économie solidaire. Dans ce ¢adelseboutiques sont invitées & mener
des campagnes d’information et de pétitions portunt les accords de I'Organisation
Mondiale du Commerce ou la politique commercialeopéenne. A Nantes, comme dans
beaucoup de groupes, cela passe par la constitlitior point information », d’'une étagére
ou se trouvent les tracts d’'information sur les pagmes en cours, les bulletins d’'autres
associations altermondialistes ou de solidarit@rinationale, les pétitions a signer, les

annonces de conférences, etc..

L’anecdote dit cependant que le café sandinistazanien des années 1980, en dépit de leur
grande « valeur idéologiqué'$ n'étaient vraiment pas trés bons. « C'était ure aggper
militant de boire du café de Tanzanie ! » (CA Fatién Artisans du Monde 1). Depuis, les
produits ont été améliorés pour mieux correspoadseexigences des consommateurs et des
efforts ont été entrepris pour rendre les boutigeisans du Monde plus professionnelles.
Une justification de ces changements qui traduikeparticipation au marché est possible en
terme de commerce-outil. Les premiéres enquéteslidetele menées par la Fédération
Artisans du Monde, en 1985 puis en 1990, avaiemi aiite mis a jour que le profil des
consommateurs était extrémement typé. Dans la premil apparaissait que les boutiques
étaient surtout fréquentées par des gens déjamiforsur le Tiers-Monde, que 20% des
personnes interrogées étaient issues du milieuigerasd et que 29% d’entre elles étaient
étudiantes. Difficile dans ces conditions de prétena une ceuvre d’éducation populaire !
Pour attirer de nouveaux clients, ou plutét de rawx citoyens dans les boutiques, il faut
donc qu’elles soient agréables, accueillantesaut fiussi que les produits donnent envie au
consommateur-militant de revenir. La professiorsadion peut donc étre légitimée par
I'objectif d’'informer mieux et plus largement. «dricienne contradiction entre vendre et
informer semble dépassée (...). Le mot d’ordreits@iatdt : vendre plus pour informer
plus »?°. Participer au marché est un moyen de réaliser dgeppolitique d’Artisans du
Monde. Deux éditoriaux du bulletin de la Fédéra#atisans du Monde de 1986 et 1987 vont

dans ce sens :

19 Fadération Artisans du MondBulletin, n°23, juillet 1987
120 Fadération Artisans du Mond@pmpte-rendu AG Lille27-28 octobre 1990.
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« Faire en sorte que "l'allure” de la boutique,stiand, favorise la vente n’est pas
seulement une fagcon de "faire du chiffre”, maisnbie plaire, de répondre a
l'attente... en un mot d'inciter le visiteur a ne pase celui d'un jour.

L’information, que nous fixons comme objectif, @Tle souvent la durée. En ce
sens, vouloir fidéliser en partie notre clientekd an moyen de réaliser notre

"politique”. »*2*

« S’engager dans cette voie n’est pas se reniagr'p@dapter aux lois du marché",
mais bien conforter notre démarche : contacter é&imum de personnes pour
diffuser le plus largement possible linformatiograce au "produit-media”
(intuition géniale, n"ayons pas peur des mots, ti%ans du Monde). Il s’agit donc,
tout simplement, au risque de me répéter, de répanth demande pour étre "plus

‘4l

écoulé" et par voie de conséquence mieux enteritfu. »

6.2.2. Le commerce-soutien.

En 1985, le Bulletin de la fédération publie laretd’'une coopérative du Sri Lanka du nom
de Podie. A I'époque, le mouvement Artisans du Mopcend peu part au marché (commerce
bienveillance) et la justification principale densaction est la sensibilisation politique

(commerce-outil). Pourtant, dit le courrier :

« Pour Podie, le commerce alternatif n’est ni uhgopophie ni un simple passe-
temps. Il en va de notre vie. Nous comprenons gaer vous, les grands idéaux
jouent un réle. (...) Mais le commerce (tel que sa6entendons et le pratiquons)
est autre chose que simplement imprimer des tetctaformer les gens. Nous
sommes conscients de l'importance d’'une bonne nmétion, mais nous, nous
devons survivre et a cet effet nous devons vendse vendre a la longue et pas
seulement un jour et le lendemain ! Nous avonsibedane source de revenus
sdre. Et nous ne pouvons nous permettre de sacrdtee sécurité matérielle a une

philosophie & la mode’3$

121 Fadération Artisans du MondBulletin, n°16, début 1986.
122 Fadération Artisans du MondBylletin, n°23, juillet 1987

123 pgdération Artisans du MondBulletin, n°11, février 1985.
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A la méme époque, les militants qui ont visité gesupements de producteurs confirment :
les partenaires demandent, avant toutes chosegynm@ntation des débouchés. Pour les
soutenir, il faut se donner les moyens de dévelojpgm ventes. Lors de leurs visites en
Europe, les producteurs enfoncent le clou. « Verdiez ! », est le message qu'ils délivrent
aux militants qui leur parlent de politique. La miere conséquence de cet appel est la
création en 1987 par la Fédération d’'une commissamnmunication. La « Com’ Com’ » va
porter I'idée de la nécessaire participation auamé&r Ce message ne passe pas forcément
bien. Un article dBulletinde la Fédération de 1989 fait suite a une réunela@ommission
communication ou certains militants avaient exprides réticences. Les actions visant a
développer la notoriété et les ventes du réseauators justifiées en référence a la demande
des producteurs :

« Quand vous ou moi entrons dans un magasin, GEsNoUS Ppensons pouvoir y
trouver quelque chose qui nous convienne. Avonsnoante d’entrer dans un
magasin ? Alors pourquoi aurions-nous honte de reeRdEt puis, développer nos
ventes, c’est se montrer d’autant plus solidaies cbopératives que les revenus
que nous leur procurons, leurs membres en ont hgsair vivre... Pour nous, a

Artisans du Monde, c’est un choix militant, presgueoisir. ¥2*

La "honte du commercant” est une fagon de tradiainebiguité conséquente a pratiquer un
échange marchand contle marché. Plus précisément, la honte est ici mordiéeloigt
comme un comportement immature ou irraisonnablegard de la situation des producteurs.
Les bénévoles mal a I'aise avec I'activité commnadecne prennent pas assez conscience que,
pour soutenir les producteurs, il faut vendre pluse faut pas chercher a limiter les outils
commerciaux mais il faut pleinement les assumecepgu’ils sont utilisés dans l'intérét les
producteurs. Quinze ans plus tard, ce type de sgaface a I'utilisation des outils marketing
existe toujours. En 2003, SolidarMonde a remotEement les emballages de ses produits
alimentaires. L'objectif était de proposer une gamde produits plus attrayante pour les
consommateurs, en particulier pour ceux des magdsologiques ou I'importateur est en
situation de grande concurrence. Les emballagegténtnodernisés, homogénéisés et revus

selon les codes-couleurs habituels du secteur.

124 pgdération Artisans du MondBulletin, n°31, février-mars 1989
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Encadré 7. Ancien et nouveau paquet du chocolatitede Solidar'Monde

Les réactions des bénévoles de Artisans du Momue,d'une rencontre a Solidar'Monde

guelques mois plus tard, sont éloquentes. « Touessemble », « on ne sent plus l'identité
culturelle du producteur », « c¢a fait grandes swda», avons-nous entendu. « Quel est le
but ? A qui voulons nous faire plaisir ? A nousanx producteurs ? » a répondu le salarié de

Solidar'Monde qui animait I'atelier. Ce salarié salisait également :

« Je crois que les bénévoles [Artisans du Mondejsomt pas a l'aise avec
'argent. Oui, ils ne sont pas a l'aise avec l'atgdct pourtant on fait un boulot
commercial, on achéte et on vend. Et... donc, ilded’argent. Et ce rapport a
'argent est assez bizarre, ils ont honte de vepdré¢impression. Certains, jai
limpression qu’ils ont honte de vendre. (C)est quoi un bon bénévoleUh bon
bénévole ? C’est celui qui arrive a vendre beaucbem ! Méme s’il y a des
choses qui ne lui plaisent pas ! » (Salarié Sddlamde 4)

Si I'idée du commerce-soutien est inégalement ptésdans le mouvement Artisans du
Monde, elle est constitutive de I'engagement debtanis de Max Havelaar. L’objectif

prioritaire de Max Havelaar 44 est ainsi de « déwmeér la consommation de produits
équitables ». Les derniers rapports d’orientatierfassociation commencent par I'énoncer a
travers quelques phrases qui sont reprises a figien d'une année sur l'autre. La

justification reléve pleinement du commerce-soutien

« Ce point est volontairement repris chaque anaés dotre rapport d’orientation
car il est effectivement la base de notre associatine des missions essentielles
de NAPCE [Max Havelaar 44] est de promouvoir latgate produits équitables.

Nous l'avons maintes fois rappelé et précisé a padenaires et dans nos
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interventions, des ventes ici dépend le développéerdes producteurs la-bas.

Ceux-ci savent d'ailleurs nous le rappeléf>»

Max Havelaar France comme Max Havelaar 44 évallemsucceés de leurs actions par le
nombre de commerces qui vendent des produits isé=llpar le nombre de références que
propose chaque point de vente et, au final, paolleme total des ventes. Les résultats et les
progrés réalisés sont alors mis clairement en aleamd leurs documents publics sous la forme
de courbes trés expressives. Par exemple, lofraseinblée générale de Max Havelaar 44 en
mars 2004, trois feuilles sont brandies et montegéesbénévoles. Sur la derniere, présentant
la progression du nombre de magasins référencanprdeluits du commerce équitable dans
le département (presque aucun a la création deolastion en 1998, 140 en 2004), « on voit
une courbe assez intéressante et assez impressi@mnparemarque avec satisfaction le

responsable de la commission distribution.

Encadré 8 : présentation de leurs résultats pariéaelaar 44 et Max Havelaar France,

65 crganisstions de
procuctewrs dans.
29 paysdusid

56 oranisatiors de

Points de vente en Loire-Atlantique producedrs dans

{produits du commerce équitable ) 24 pays sy

39 organisations ce
procucteurs dars.

18 pays du s

oints de
vente
[engagemert
10000  |rational des circuits
de distribution]

Hotels Sofitel
(Groupe Accor)

| | 20 orgarisatons de
1 i precuicteLrs dans
12pasdusud

140

120 10 crgeniations de
froducteurs das

5 crgmiations de 9 peys du Suel

producteurs dars
6 rasdu s

Intermarche
Naturalia
Champion 6 500

Systeme U

Volume vendu
tous produits

Casino, Carrefour
Cora, Leclerc

Artisans du Match 3500
Monde

confondus
(tonnes)
[fléres disponibles]

3930

40 Auchan 2500 2246 el e
o Calé, The,
Moncprix 500 1044 Cacao, Bananes
300 Riz, Jus de fruts,
a0 Café, The, Miel, Sucre,
495 Cacao, Bananes Ananas
o 113 273 Café, The, Riz, Jus de frits,
Py [ Bananes Miel, Sucre
126 1998 1999 2000 2001 2002 2003 127

Dans le rapport 2003 de Max Havelaar France, labsoules points de vente est alors
directement associée a celle du volume total destaet, au final, au nombre d’organisations
de producteurs bénéficiaires. Mais, rappelle égeferte rapport, beaucoup d’efforts restent
encore a réaliser quand, par exemple, les consammsasuisses achetent 20 fois plus de
produits équitables que les Francais.

125 NAPCE (Max Havelaar 44Rapport d’orientation 15 mars 2003 dtapport d’orientation27 mars 2004.
126 NAPCE (Max Havelaar 44), document préparé possEmblée générale du 27 mars 2004.
127 Max Havelaar Franc®&apport 2003novembre 2004.
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Récemment, 'annonce de la vente de café équitkbis les restaurants Mc Donald suisses a
cependant réactualisé le sentiment d’'un pacte sgtré@ Max Havelaar et le diable-marché.
Quasiment tous les militants de Max Havelaar 44srant avoué que cette nouvelle les avait,
dans un premier temps, génes, surpris ou heurtdsi ga me pose beaucoup de questions »,
« moi je suis choquée », «<Mc Do, ¢ca me reste eersade la gorge », avons-nous également
entendu de la part de bénévoles ponctuels de tedim, lors d’'une soirée de réflexion sur
ce théme. « Qui y gagne ? Mc Do ou Max Havelagr& demandé un d’entre eux. A cette
derniere question, deux ou trois personnes dagalle ont répondu a l'unisson : « c’est les
petits producteurs ! ». Ces dernieres personnemnétaontrairement aux premieres, membres
du conseil d’administration de Max Havelaar 44aeient déja eu le temps et I'occasion de
débattre du sujet. Elles en étaient arrivées atelasion que, comme la vente en grandes
surfaces, la vente dans les Mc Donald permet d'amngen les débouchés et favorise donc le
développement des producteurs. L'objectif est dier répondre aux besoins des producteurs

défavorisés des pays du Sud®»explique le communiqué de presse de Max Havélearce.

Cet argument de la demande des producteurs, typmjuecommerce-soutien, sera
vraisemblablement mobilisé si, a I'avenir, des piitadlabellisés issus de multinationales sont
vendus en France. Cette évolution est trés prob&hle répond a la stratégie de forte
participation au marché propre au systtme Max HavelMais elle répond aussi aux
pressions de grandes organisations de solidatgénationale (Oxfam, Global Exchange) sur
les entreprises multinationales de I'alimentaireix AEtats-Unis, I'étape est déja franchie.
Depuis septembre 2003, un café Millstone (haut alerge de Procter & Gamble) labellisé
par FLO est vendu en consommation hors domicilevéusités, restaurants). Un rapide coup
d’ceil sur internet montre que la nouvelle sembleiragté bien accueillie par les différentes
organisations américaines du commerce équitablés dfaFrance, il est prévisible que Max
Havelaar sera de nouveau accusé d’augmenter lesgsldes ventes de produits labellisés a
n'importe quel prix, et il est probable que la dedwa des producteurs viendra de nouveau

justifier la stratégie retenue. Comme le résumangien président de Max Havelaar France :

« C’est la critique externe qui est faite: vougtes pas intéressés par le
commerce équitable, vous n’étes intéressés quéepaume, vous étes préts a

faire n’importe quoi pour que le volume augmenteild/... ca j'ai toujours trouvé

128 Max Havelaar FranceChanger les pratiques du commerce mondial : le bs Donald en Suisse,
communiqué de presse, septembre 2003.
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ca, dailleurs, assez stérile, parce que... quancesinaupres des producteurs,
guand on va négocier, quand on va voir auprés dagupteurs qui sont les
bénéficiaires directs de cette opération la, d'@sterse qu’'on a : vous ne faites
pas assez de volume. Vous étes trés gentils, t'‘eéstbien votre commerce
solidaire, (...) mais vous voyez bien que vous #&teapables de suivre ce qu’on
est capable de produire. Donc, en face, nous ans&pqu’on peut faire c’est une
réponse de volume. On n’a pas d’autre choix. Et, fregppuie completement la
stratégie qui est une stratégie d’accroissememnotiene, tout simplement parce
gue c’est le seul moyen que l'idée de commercetajei s'impose. » (CA Max

Havelaar France 2)
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Section 6.3. Quel degré de participation au march@ Vendre plus

ou sensibiliser plus ?

La participation au marché est un moyen de sersabib des causes politiques comme de
soutenir concrétement les projets de développemesntproducteurs. Dans un cas comme
dans l'autre, il est nécessaire de viser une dientétendue, quitte a devoir se

professionnaliser pour étre concurrentiel. Maigjjuisu aller ? Jusqu’a quel point, demandait
'ancien salarié de la Fédération Artisans du Moedentroduction de ce chapitre, faut-il « se

mouiller les doigts dans le commerce ?» Dans leveiment francais du commerce équitable,
cette question rejoint, depuis l'origine (Le Gand@@88), celle de la distribution en grandes

et moyennes surfaces.

Le couple de justification commerce-outil/commesoetien offre une grille de lecture simple
pour présenter ce débat, et plus généralementddbats sur le niveau de participation
pertinent au marché. L’'observation montre ainsi lgugosition retenue dépend beaucoup du
poids relatif des deux arguments. Ainsi, si lesxdpustifications impliquent une sortie du
commerce bienveillance, elles ne conduisent pas\dsager un degré de participation
identique. Les partisans du commerce-outil ont ined@®tre présents dans le marché pour
transmettre leurs messages mais, expliquent-ils, panticipation trop forte ne permet plus
gue cette transmission soit correctement effectués. partisans du commerce-soutien, a
l'inverse, recherchent en priorité le développendsd producteurs et n’acceptent pas qu’on

restreigne la participation au marché pour desfmqti’ils jugent purement idéologiques.

Trois situations montrent I'importance des débaiggnt sur le niveau de participation au

marché et le caractére determinant du poids relasfdeux justifications. Pendant les années
1990, le mouvement Artisans du Monde a sérieuserperté le projet d'introduire les

produits du commerce équitable en grandes surf@c8sl.). Dix ans plus tard, la donne a
radicalement changé. La Fédération Artisans du Mostbppose ouvertement a cette
stratégie, y compris au prix d’'un conflit ouverteavsa centrale d’achat SolidarMonde
(6.3.2.). Max Havelaar est alors le porteur priatide la stratégie de vente en grande

distribution, stratégie que ses promoteurs eux-mégent impure mais pragmatique (6.3.3.).
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6.3.1. L’histoire oubliée : Artisans du Monde pendat les années 1990.

Nos entretiens nous ont permis de constater quedksiés et les administrateurs de la
Fédération Artisans du Monde insistent aujourdfmducoup sur le commerce-outil. Il n’en a
pas toujours été ainsi. Le positionnement actuslilté de I'histoire de la Fédération, et
l'insistance avec laquelle ils mobilisent aujoutd'lette justification n’est pas sans raison.
Ainsi, si a son origine (années 1970-1980) le mmem Artisans du Monde voit

principalement son commerce comme un outil au serde la sensibilisation politique, les

années 1990 vont marquer un tournant radical.

Pendant les années 1990, le mouvement a de plpki®adopté une optique de commerce-
soutien jusqu’a ce que cette logique devienne damdé Les raisons de ce changement sont
aujourd'hui difficiles a évaluer. La lecture deaurjmaux internes de I'époque montre
cependant I'impact qu’ont eu les critiques et lemédndes des producteurs. Par des courriers
(comme celui de la coopérative Podie précédemmes)t par les voyages de militants et
surtout par les visites des représentants de preaghscen Europe, il est devenu clair que leur
principale revendication était d’augmenter les gentL’argument majeur du commerce-
soutien a ainsi pris de I'importance pendant ladas années 1980 pour étre admis par
nombre de militants dans les années 1990. Un deexiacteur tient sans doute a I'’échec des
alternatives politigues et économiques pour lesgsides agents du commerce équitable
avaient milité dans les années 1980. Faillite éougoe des socialismes de Tanzanie et du
Mozambique, échec électoral des sandinistes, patidn progressive de I'’Amérique
centrale... la chute du mur de Berlin n’a fait quaedr un long processus de désillusion des
plus militants (voir Cadeboche 1990). Certains tteeux ont quitté le mouvement, d’autres
se sont dit qu'’il était temps d’intervenir plus dde marché. Enfin, en changeant de profil,

Artisans du Monde a aussi attiré d’autres typesiigants, plus engagés dans le commerce.

Le symbole le plus net de ce changement d’oriesriege trouve dans le projet d’introduction
de produits équitables en grandes surfaces. Wirastjue I'idée était discutée depuis le début
du mouvement. Mais a partir de 1992, la Fédératidisans du Monde s’engage activement
dans cette voie. Un colloque est organisé en 1988 sujet. Il s’agit de créer en France un
label de commerce équitable, sur le modele allenTaadsfair. Le projet est, a la veille de
'assemblée générale de 1995, bien avance, la &#mlerArtisans du Monde ayant méme
réussi a réunir autour de cette initiative le Cén@iatholique Contre la Faim et la tres laique
Ligue de I'enseignement. Dans sa contribution ajeprde plan triennal pour 1995-1998,

Jean Luc Duret, alors précédent président de lar&gdn, se met a réver d’un futur heureux.
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« [Voila ce que pourrait étre] Transfair en 1998u.um peu apres ! (...) Pour faire
face a la demande, le chiffre d’affaires de SolMande a fortement progresseé.
Le cacao, le quinoa et le sucre ont rejoint la mard.a demande est venue de
nombreuses coopératives de consommateurs ou deeshd@ magasins. Il aura
fallu attendre fin 1997 pour que les grandes sedaguvrent un rayon café
Transfair. (...) Le café reste le produit phare, ipalierement aujourd’hui, jour de
lancement du premier Jacques Vabre portant I'estemiransfair. Il sera suivi
par le café Grand Mere a la fin du mois ! Quatre apres, I'objectif final est donc
atteint. Artisans du Monde, dans son ensemble naege dépassé par 'ampleur
du phénomeéne, a bien su tirer son épingle du jeuFé&dération Artisans du
Monde joue un role influant dans le comité de daletrde I'application de la
marque. Solidar'Monde a pu assurer un développesem précédent de ses
achats aux producteurs, et 'ensemble des groupesaAs du Monde a su se faire

porter par la vague'%

De la méme facon, dans leur contribution au prdgtplan triennal 1995-1998, les deux
salariés de la fédération de I'époque, Arturo PadinBascal Erard, expliquent les raisons du
développement de Artisans du Monde en dix enjeucuA ne fait explicitement référence au
commerce-outil et 'ensemble du document renvosersellement a I'objectif de commerce-
soutien : « une centaine de demandes de produateu8sid cherchant a établir des relations
avec nous », «c’est notre faible capacité a écolde produits qui pose probleme »,
« obligation de croissance », « création de nouweaints de vente performants sur le plan

commercial 3,

7 g

Or, au méme moment, Max Havelaar France a déjerééea Rennes. A I'époque, il existe en
effet, suivant les pays européens, deux labelsotenmerce équitable, aux principes tres
proches mais au fonctionnement différent : Max Heaeet Transfair (sur I'histoire de ces
deux labels, voir Roozen et Vanderhoff 2002). Ividet vite évident qu’il n'est pas
souhaitable que deux labels soient lancés en Fr&raeatant plus que la coopération entre les
certificateurs européens qui aboutira a la créadierLO est déja sur les rails. De multiples

réunions sont menées mais un compromis entre Maelbdr France et la Fédération

129 Fédération Artisans du Mond€pntribution de Jean Luc Durén Propositions pour le plan triennal 1995-
1998 aolt 1994.

130 F¢dération Artisans du Mond€pntribution de Arturo Palma et Pascal Eraiml Propositions pour le plan
triennal 1995-1998a00t 1994.

228



tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

Artisans du Monde s’avére impossible a trouver. drréunion de la derniére chance » est
organisée le 6 avril 1995 avec les représentanigatesfair International et de Max Havelaar
Pays-Bas. Artisans du Monde Yy fait valoir son résg& militants, sa connaissance des filieres
équitables et ambitionne «une cinquantaine de yioddans] le circuit de la grande
distribution sous la marque Transfaif®» Mais Max Havelaar France met en avant son
antériorité : 'association a été créée en 19%udbut du café labellisé (torréfié par Lobodis)
est vendu en Bretagne et en Lorraine depuis 19%Fgument est retenu par Transfair
International qui s’oppose a la création de Transfiance, laissant a Max Havelaar France le
monopole de la labellisation équitable en Franas (@erniers mois, un nouvel acteur de
labellisation, du nom de Bioéquitable, s’est cepenaréé en France, nous le verrons dans le
point 7.3.2).

Mais cette péripétie ne décourage pas la Fédérdaos son projet d’entrer dans la grande
distribution. Le troisieme point de son plan triahfh995-1998, voté quelques jours plus tard
a l'assemblée de Chatenay-Malabry, change justétrde « Lancement et maintien de la
marque Transfair dans la grande distribution »r@siplacé par « La présence du commerce
équitable dans la grande distributidfi%>Cette présence est envisagée sous la forme d’une
vente de produits alimentaires sous la marque a&rsisdu Monde. La Fédération pense au
guinoa, une céréale andine qui semble relativeffiageile a importer et qui est jugée porteuse
de valeurs positives (biologique, reconversionaidsires illicites). Le café et le thé, pense-t-
elle, nécessitent un fonds de roulement trop ingmbrbour I'instant mais, si le lancement test
du quinoa est réussi, ces deux produits suivroots ldu conseil d’administration de la
Fédération du 17 septembre 1995, le projet quirsbaaecepté a I'unanimité. En 1996, un
dépliant d’appel aux dons portant le titre évocatelDemain, Artisans du Monde dans la

grande distribution grace a vous » est préparéy [@n

« Des produits du commerce équitable dans les gsartl moyennes surfaces,
pourquoi ? Artisans du Monde existe depuis pre&fuans. C’est aujourd'hui 60
boutiques et 6 millions [de francs] de chiffre déafes au service du commerce
équitable. C’est déja beaucoup, mais aussi bienfgee aux demandes de nos
partenaires producteurs qui voudraient augmentes leentes et aux millions de

consommateurs qui ne peuvent pas faire le choighdt®r équitable par faute

131 Fgdération Artisans du Mond@pmpte-rendu du G avril 1995.
132 Fgdération Artisans du Mond@pmpte-rendu du vote du plan triennal 1995-190895.
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d’avoir un point de vente pres de chez eux. Orxdeus des achats alimentaires
se font actuellement en GMS, c’est donc un passédigé pour donner une

nouvelle dimension au commerce équitabfé® »

Ce projet est porté jusqu’en 1998 et se termineupaebandon. Les raisons de cet échec
seront présentées dans le prochain chapitre, nmais pouvons deéja signaler qu’elles ne
relévent pas de raisons idéologiques mais de pr@sdinanciers et techniques. Méme si des
mécontentements et des inquiétudes se faisaidocaasion, sentir dans le mouvement, les
assemblées générales (en 1996, motion votée moubduche d’'un responsable de ce projet)
comme les conseils d’administration de la féedématint continué, jusqu’en 1998, a soutenir
le principe d’'un lancement test en grandes surfagedinal, entre le projet Transfair et le
projet quinoa, Artisans du Monde a cherché pendantains (1992-1998) a commercialiser
des produits équitables en grandes surfaces. Canrt@moigne encore le dernier extrait cité,
argument principal relevait du commerce-souti@rgument dominant sur toute cette
période. Pour étre honnéte nous avons parfois értnace de justifications qui reprennent la
logique du commerce-outil (la vente en grandesased comme preuve qu’un autre mode de
commerce est possible, comme déclic a la réflexiMgis elles sont trés minoritaires et

semblent parfois étre un argument de circonstaoae geinement légitimer le projet.

Ce qui peut sembler curieux, c’est qu’en dépit’oeplortance de ces projets dans I'histoire
du mouvement Artisans du Monde, nous n’en avioEsi@@ connaissance au commencement
de notre lecture des archives. La lecture des dentsrpublics actuels (y compris le livre
edité pour les 25 ans de Artisans du Monde quiammesde nombreuses pages a I'évolution
du mouvemerit?, les conversations que nous avions avec les bégnantais (méme les
plus anciens), rien ne nous laissait apparaitre Aptisans du Monde avait par le passé
ambitionné de commercialiser des produits en gralstebution. Le discours commun était
plutét d’affirmer que Artisans du Monde et la grandistribution n’ont jamais fait bon
ménage. La culture du mouvement Artisans du Moadertcontestablement ce point. Cela
peut étre relié a la volonté qu’a le mouvement defaufin des années 1990 de définir son
identité propre en comparaison des autres acteuc®mhmerce équitable, en premier lieu de

Max Havelaar.

133 Fédération Artisans du Mond®emain Artisans du Monde dans la grande distributigrace a vous
dépliant, 1993 [Note : nous ne savons pas s'italé&tribué].

134 Fédération Artisans du Mondg;changeons le mond&999.
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6.3.2. Le conflit entre la Fédération Artisans du Mnde et Solidar'Monde.

a. La Fédération Artisans du Monde.

Dans les boutiques Artisans du Monde, le commesoéen a pris trop d’'importance dans les
années 1990 pour étre complétement balayé damsiheges 2000. La professionnalisation et
le développement du réseau, dans des objectifsudes aux partenaires, restent une priorité
déclarée du mouvement. Pour autant, la fin deseen®®890 a marqué une réaffirmation du
commerce-outil, particulierement nette au nivealadeédération. Les bénévoles des groupes
élus a son conseil d’administration et les sala@secrétariat national énoncent aujourd’hui
gu’il est vain de ne chercher qu'a augmenter ledegede produits équitables. Méme si les
ventes doublaient ou triplaient, expliquent-ilslaceprésenterait toujours une part marginale
du commerce international. lls affirment alors coenome priorité, au méme titre que le
développement du réseau, la sensibilisation deyesis et la réalisation de campagnes de
plaidoyer afin de modifier les régulations du comeeenternational. Les documents publics
actuels de la Fédération parlent ainsi d’une agy@acarticulée autour de trois dimensions :
économique (commerce Nord-Sud), éducative (aupess abnsommateurs du Nord) et
politique (vis & vis des responsables économiquegobtiques) $°°. Le changement du
slogan de la Fédération, de « notre valeur ajdatéelidarité » pour « autres échanges, autre
monde » vise alors a affirmer que le commerce éblgitselon Artisans du Monde « dépasse

la dimension seulement commerciale des échangesend'incluant $°

Dans ces conditions, la présence en grandes ssirfateavait été souhaitée dix ans plus tot
est aujourd’hui regardée avec beaucoup de recuprémier reproche qui est adressé a ce
mode de commercialisation est de ne pas permatierisibilisation et I'action politique. La
réaffirmation de l'importance du commerce-outil iitdune moindre participation au marché
afin de ne pas sacrifier I'information et la seii&htion a la recherche de débouchés pour les
producteurs. Les introductions des deux dernieasgplriennaux (dont celui voté en 1998

marque I'abandon du projet quinoa) sont, sur catpbies claires :

« Nous faisons le choix de mener de front notreetigppement commercial et la
sensibilisation/information. Les deux sont tout sausnportants. (...) Nous

voulons donner a tous la possibilité d’acheter @adple, mais pas a n’importe quel

135 Fgdération Artisans du MondBpssier de pressgillet 2004.
136 Fgdération Artisans du Mondeettre d’infq juillet-aott 2003.
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prix, et en particulier pas au prix de l'informatio(...) Nous ne voulons pas
perdre notre identité en soutenant le commercdagjeaipar tous les moyens. (...)
Notre spécificité est de faire de linformation @& la sensibilisation par la

vente. %%/

« Tandis que certains prétendent que la vente ers @bt le seul avenir du
commerce équitable, nous affirmons comme priodtdér développement d’un
réseau de points de vente de proximité permettaatithconsommateur d’avoir
prés de chez lui un lieu vendant des produits dungcerce équitable, faisant de

l'information et relayant les campagnes de lobbyistf

Vendre des produits du commerce équitable en gralistebution est également percu
comme incohérent avec l'action éducative et palgigmenée. Comment critiquer le
comportement des firmes multinationales si on ill@vaavec certaines d’entre elles ?
Beaucoup de militants d’Artisans du Monde nous faitt remarquer que Max Havelaar
France n’était ainsi pas membre du collectif d’asgns de I'Ethique sur I'étiquette,
collectif qui exerce une action de plaidoyer (petif dénonciation) sur les grands
distributeurs afin qu’ils modifient les conditiods travail de leurs fournisseurs. Une fois ce
constat effectué, ils nous font part de leur semtihque Max Havelaar est coincé, bloqué,
privé de sa liberté de parole en raison de soanadi avec le monde de la grande distribution.
Derriere ce sentiment, s’exprime souvent la peurcdemilieu qui est percu comme
dangereux, sinon maléfique. Travailler avec lesidga surfaces, c’est « signer un pacte avec
le diable », avons-nous souvent entendu. Plusyo&, militante rennaise nous disait a propos
des marges arriéeres que paient les torréfactebedlit®s : « quand on mange avec le diable, il
vaut mieux avoir une longue cuillere ! » Cette imagnvoie aux typologies bipolaires que
nous avions évoquées dans le chapitre 4. Les gasuwtéaces sont du coté de linjuste, de
linéquitable et le détail des pratiques que leditamts du commerce équitable énoncent

(conditions de travail du personnel, marges argjane vise qu’'a confirmer cette hypothése.

La réorientation opérée par la Fédération Artisdos Monde induit I'apparition d’une
interrogation sur son rapport a la consommationsiie slogan retenu pour la Quinzaine du

commerce équitable 2004 était « Nous n’avons pssibele plus de croissance ; nous avons

137 Fédération Artisans du Mondelan triennal 1998-2001in La lettre d’infos ! n°spécial AGavril 1998.

138 Fgdération Artisans du Mondelan triennalin Dossier préparatoire AG Troye85-26 mai 2002.
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besoin de plus de consciendé®» En réfléchissant & la décroissance au Nord, alest
nouveau le projet d’'une forte participation au rha@rqui est remis en cause. La nature des
relations entretenues avec les groupes de prodaogst alors discutée par les partisans du
commerce-outil les plus radicaux. Les conclusionsadrécente étude d'impact menée auprés
de partenaires de Artisans du Monde montrent geigoileducteurs ont rarement une vision
claire de ce gu’est la démarche politigue du coreméquitable. Pour eux, Solidar'Monde
(souvent ils ne connaissent pas Artisans du Momrgé)un importateur qui paie dans de
bonnes conditions mais I'idée d’'un commerce difiéreontrele marché, n’est pas présente
dans leur discours. Il apparait ainsi que, poumpllgpart des producteurs, le commerce
équitable est essentiellement un débouché. Ceatgrsivoque la critique parmi ces militants
du commerce-outil. lIs souhaiteraient que les paites au Sud soient plus impliqués dans

I'action politique :

« Quand on pense aux partenaires avec lesqueta\aille, ils ne peuvent pas se
développer autrement [que par 'augmentation deslexportations], parce que, a
la limite, ils n'ont pas de réflexion sur une atb@ndialisation comme on
'entend.... Et je crois que c’était une des prensatérives qui, je pense, nous a
largement échappé pendant longtemps (...) danéléat®n, on ne cherche pas
tellement & savoir, s'ils ont envie d’avancer aweus vers la recherche d’'un autre
modele de développement. On n'a pas posé depuis.préenieres sélections qui
ont été faites, les premiers groupes avec lesgoeldravaillait, c’était au
Nicaragua parce que c’était des sandinistes, métearscafé était dégueulasse.
C'était des groupements de paysans en Tanzanie lsoeggime socialiste de
Nyerere. Derriere la relation commerciale, on artamamouvement politique. »

(Salarié Fedération Artisans du Monde 2)

Le constat que les producteurs, a chacune de V&itss, demandent d’augmenter les ventes
pour soutenir leur développement, peut alors &ige javec défiance. Ce message, qui
constitue le cceur de la justification du commeimatisn est par exemple contesté par ce

militant déterminé du commerce-outil :

« Mais moi je ne suis pas sensible a cet argunpastdu tout. Non, non. Je n’ai
pas grand chose a leur reprocher parce que cigiié mais je n’ai pas envie de

cautionner cette demande la plus qu’une aftoeirtant dieu sait qu’elle est mise

139 Fgdération Artisans du Mondeettre d’infos février 2004.
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en avant...Bien sdr. On peut I'entendre et essayer aprés @elapper des
stratégies qui sont en relation avec ce qu’'on patgndre, nous au Nord. Je n’ai
pas envie de I'entendre parce qu’il y a un conteldesurconsommation au Nord
qui ne permet pas finalement a tous ces productéavsir une place. Je n’ai pas
envie de I'entendre (...). Et ca m’'interroge beayceur la pertinence de cet outil
la, en tant que moteur, que simple moteur finaldrdame activité économique.
Se tourner seulement sur cet outil la, ca m'ingggrcApres je ne peux pas leur
reprocher parce qu’il y a un caractére d’'urgenkcg,a un caractére de pression
économique au Sud qui fait que s’il y a une oppotéy on plonge dedans. Mais
je n‘ai pas envie de cautionner une dépendancead.N et augmenter cette
dépendance 14, ¢ca ne me semble pas pertinent fsuenir du commerce
equitable. (...) Donc, si c’est un outil et si gsste un outil, ca me semble
intéressant, mais si c’est une fin en soi commeaidm# de producteurs, je me
dis, bon, il ne faut pas limiter le commerce éduéaqua ca. Ca serait
dommage. » (Salarié Fédération Artisans du Mondge 10

b. Solidar'Monde.

Nous n'avons pas étudié sérieusement les profits rdditants du commerce-soutien en
comparaison de ceux du commerce-outil. Une étudatdative devrait permettre de donner
des résultats intéressants sur les facteurs qunjo(’lage sans doute, les militants du
commerce-soutien étant plus agés), mais aussiesur qui ne jouent pas (a notre avis, ni le
niveau d’étude, ni I'engagement politique, ni layance religieuse, ni le statut salarié-
bénévole) pour expliquer le type d’implication. @dritére saute cependant aux yeux a la
retranscription des entretiens. Autant la justtfaoa du commerce-outil est dominante parmi
la plupart des salariés et des membres du consgiinhistration de la Fédération Artisans

du Monde autant, a l'inverse, les salariés de &oNbnde insistent exclusivement sur le
soutien aux partenaires. Nous constatons une footlecordance entre le projet des
organisations et les motivations de leurs membr@slidarMonde est la centrale

d’'importation créée par le réseau Artisans du Mopoler assurer les relations commerciales
avec les producteurs. Elle est directement a leatact et c’est elle qui leur promet une
relation commerciale durable. A linverse, méme s&as objectifs incluent aussi le

développement des ventes, la fédération ne ré&almsehat, ni vente de produits équitables. La
fédération Artisans du Monde aide au développenuint réseau, définit les projets

d’éducation, concoit les outils pédagogiques etepl@s campagnes politiques.
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Les entretiens donnent alors parfois I'impressiersd répondre les uns aux autres. Il nous a
ainsi semblé éclairant de mettre a la suite dengd@xtraits de deux entretiens, menés aupres
d’'un salarié de la Fédération Artisans du Mondetigen du commerce-outil et d'un salarié
de Solidar'Monde, partisan du commerce-soutien. 8Mik suite, les paroles entrent en

résonance et illustrent bien la possible opposkitine ces deux modes d’engagement.

« Tu vois, quelgu'un qui tient une boutique et j@uta petite vendeuse, et qui
n'est que bénévaolé’ c'est-a-dire que la thématique du commerce édeitatur
elle ou pour lui, ce n’est pas un enjeu énormemeadérange. Parce que sur
'aspect éducatif et informatif, quand quelgu'untre dans une boutique il doit
comprendre I'enjeu qu'il y a derriére tout ¢ca. Beshénévole n’est pas militant, il
ne comprend pas I'enjeu et c’est un achat commeutne. Ca, ca me dérange. (...)
Pour moi, quand on fait une action d’éducation asg’'un lycée (...) 'animation
qui a réussi, je ne I'évalue pas en disant questagmne va acheter un paquet de
café. Ca ne m’intéresse méme pas. Je I'évaludesaetompris ce que son geste
engageait d’'un point de vue collectif. Mais si ellachete pas un paquet de café,
a la limite ce n’est pas grave. Pour moi, je te iliaut qu’il y ait un déclic et Ia,
jai fait mon boulot. (...)Donc par exemple, si je te dis que ton travail c@s
faire de la publicité pour le commerce équitablélon. Alors non. Surtout pas de
la promotion, surtout pas de la publicité ! Ca t'ds la com’, et c’est tout le
probleme qu'on a avec Max Havelaar. C'est que Maxdthar dit qu’il fait de
I'éducation, alors qu'il fait de la communicatid®on but & Max Havelaar, mais je
ne critigue pas son but, je pense gu'on pourraitt@mpléter si on pouvait
travailler ensemble, mais ils font de la promotibaur but c’est d’augmenter la
vente du commerce équitable. Pourquoi pas et tetnca aide les producteurs.
Moi avec le discours que jai, jai énormément dealnpar rapport a des
producteurs qu’on rencontre. lls arrivent et ils digent "j'ai envie d’augmenter
mon chiffre d’affaires". Moi au quotidien, j'ai daal. Et puis moi je leur réponds,
"oui je suis d’accord, mais il n'y a pas que c¢ast’avec un changement de

société aussi qu’'on arrivera..." (.Bpur toi ¢ca serait quoi le comportement idéal

140 Dans ce premier extrait, le salarié établit uneiten entre « militant » et « bénévole ». Cet@rtjtion
renvoie a l'opposition entre respectivement le care-outil et le commerce-soutien. Pour notre paoys
n'avons pas utilisé ces termes avec cette connatathous écrivons bénévole par opposition a salati pour
nous, militant s’applique a tous les individus gudmeuvent le commerce équitable au nord, quelsgitdeur
réle et la nature de leur motivation.
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de la vendeuse Rlors déja je ne I'appellerais plus vendeuse pgrcelle se sera
intéressée a la raison pour laquelle elle est datte boutique la, elle saura
expliquer etc.. Moi je ne peux pas me retenir qu@ndais dans les boutiques,
guand quelqu'un arrive, je me faufile et des géjarde un produit, je lui dis
"vous savez que...", enfin ¢a je ne peux pas le faus les jours, on ne peut pas
non plus demander a une vendeuse de le faire@sysurs. Moi ¢ca me passionne
d’étre un moment au contact avec les gens, maisiun gros travail a faire au
niveau de la Fédération pour faire plus d’informatidans les boutiques, donc
avoir plus d’affiches, de panneaux, un point infation, ca c’est le travail de la
Fédération. Déja un gros travail d’information, glae boutigue ne soit pas
seulement un lieu de vente mais aussi un lieu a’inftion, de débats,
d’échanges. Et puis, que tout... moi je serais asadicale mais toutes les
personnes qui vendent devraient suivre obligatarenpetit rire] une formation
pour savoir au moins pourquoi elles sont la et @¢eligs vendent... mon réve
c'est gu’elles soient toutes militantes et qu'ellse soient pas seulement
bénévoles. (...) Non, jaimerais bien que quancefgre dans une boutique, on ne
me pousse pas a consommer plus. C'est la limiteligeours de Artisans du
Monde, de dire on vous propose une autre consormméadi on pousse jusqu’au
bout la thématique de développement etc., on dewl#r vers moins de
consommation, vers une décroissance. Donc c’estimite, on n’est pas encore
trop agile avec ces thématiques la. Il ne fautrpasfaire consommer en disant
"regardez, il faut acheter ca et ¢a", mais m’exigpourquoi je suis la et les
enjeux qui sont derriére. Mais ce n’est pas faeil(Salarié Fédération Artisans du
Monde 11)

« |l reste encore... je pense chez pas mal de getts, culpabilité de faire du
commerce. On fait du commerce parce qu’il n’y a lgashoix mais en fait, "on
n’'est pas des commercgants”. Mais si on est des eogamts ! Mais si on vend des
produits ! On est des commercants, je veux direstcévident qu'on est des
commercants ! Et en plus... nous, moi a SolidarMomdest ce qu'on souhaite
étre. C’est quoi qu’on vend ? C’est des produitsn® il faut qu’on soit bon. Et,
le fait de manipuler de l'argent, ce n’est pas..n@st pas... C’est moins fort que
guand jai commencé [en 1991]. Quand j'ai commewt&ait terrible ! Les gens

c’était "oui, on n’est pas des commercants”. Ciagst on est des commercants,
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et ce n’est pas une honte, je veux dire... (...) rhestalités ont beaucoup évolué
depuis 10 ans. Mais il y a quand méme des gensragient encore... Se
professionnaliser c’est tout de suite "oui, mais\@st pas Marionnaud !" Mais ¢a
n‘empéche pas, ¢ca n'empéche pas qu’'on ait enviged&ficace, parce que...
pour moi on est la pour quoi ? Pour donner du trawex gens. Donc, plus on sera
efficace, plus on vendra, plus les gens aurontalail et plus on permettra a des
gens de vivre de leur travail. Et donc, forcémemtpasse par la vente. Et puis
voila, et il n’y a pas de honte a avoir avec ¢casQué c’est un échange de toutes
facons. Les gens ils ne veulent pas faire la @dhadiinc... et au contraire, je veux
dire, de faire un bon produit et de bien les prtesest tout ¢a, ¢a les valorise les
gens. Si on valorise leur savoir-faire, humainemeast bien pour eux. S’ils
peuvent avoir la fierté de leur travail et que ¢ems achetent les produits non
parce qu’ils font la charité mais parce que le prolur plait et que c’est un truc
qui tient la route, c’est trois fois plus valorisgrour le producteur. La charité
c’est complétement... c’est dégradant. Donc, si oreffisace, c’est mieux, il me
semble. (...) Je ne suis pas d’accord avec legidsede certaines personnes, au
niveau d’Artisans du Monde qui disent vouloir fame travail d’éducation et
vouloir changer le monde, etc.. Pour moi, ce qungie ce sont vraiment les gens
avec lesquels on travaille et que ¢a change qua&koge pour eux.a dimension
politique pas trop..Oui... la dimension politique mais... ¢ca n'empéche gas

le reste est aussi important et peut-étre plusnEjef ne suis pas dans la démarche
du commerce équitable comme un prétexte pour fdiee 'éducation au
développement. Ca, c’est un truc qui me met hommaid Ca me met hors de moi
dans la mesure ou on se sert des producteurs, $aibiga. On se sert des
producteurs, c’est un prétexte, ils sont la pouomfasse nos jolis discours et nos
belles théories. Ca, ca me met en coleére, je ngostgppas ! C'est la ou je me dis
"arrétez avec ces histoires de culpabilité par odppu fait qu'on fait du
commerce”. On veut faire du commerce, on veut rer@t on veut faire plus et il
faut qu’on fasse plus pour faire plus ! C’est intpat. Ce qui compte c’est que les
gens bouffent a la fin de la journée. Il y a desspenes, elles sont vivantes et ce
sont elles qui comptent. Alors les théories c’@éshbil faut en avoir, c’est évident
gu'il faut en avoir, c’est évident qu'il faut avaine vision, mais le reste n’est pas
un prétexte, sinon, on se sert des gens et cadireutju’on n'a pas d’estime pour

eux. (...)Pourtant jai I'impression qu’a la fédération Arams du Monde la
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tendance est plutét a aller vers laPour moi c’est un gros clivage ou il y a un
hiatus entre nous. Et ou a contrario moi je suistfée par rapport a I'image que
les gens ont de nous, dire Solidar'Monde c’esttdacgire commerciale, ou ils
manipulent I'argent, et tout ca. Il peut y avoir p@u de suspicion et tout ¢a par
rapport a ce qu’on fait et clairement moi, j'ai mn@nt personnellement le souci
des gens. Et que, OK, on veut faire du commerdeuttca, mais c’est vraiment
par rapport aux gens... Sl y en a qui exploitens lgens ce n'est pas
nécessairement ceux qu’on croit parce que le @adalservir du commerce, juste
pour passer des idées, non, ¢a c’est un truc que eux pas accepter. » (Salarié
Solidar'Monde 8)

De fagon générale, les salariés de SolidarMondppmécient guére le tournant opéré depuis
guelques années par la Fédération. La réaffirmat®rsa proximité avec les mouvements
altermondialistes comme la Confédération paysann&Tar AC est jugée comme la source de
débats utopiques, de « belles théories », sanaviea les besoins des producteurs. « Cela ne
veut pas dire que les attentes d’Artisans du Masadent illégitimes ou incompréhensibles.
Elles se situent ailleurs, dans un autre mondej, sguoous disait avec malice un salarié de
Solidar'Monde (Salarié Solidar'Monde 2). De mémen@rd de Boischevalier, le directeur de
Solidar'Monde, dans un courrier €lectronique traasamx groupes concernant la vente en
grande distribution, termine par signaler sa désdggtion du slogan retenu par la Fédération

pour la Quinzaine 2004 du commerce équitable :

« A titre strictement personnel, je trouve le slogBlous n‘avons pas besoin de
plus de croissance mais de plus de conscience@regment pernicieux. Certes
nous avons besoin de conscience, et de plus deienos, mais nous devons

aussi avoir conscience de ce que, parfois, plusaissance est nécessairt'!»

Nécessaire au regard des producteurs bien ent€@eda.est parfaitement explicité dans un
courrier la-encore diffusé par internet, rédigé aaé&l Morin, un ancien salarié de
Solidar'Monde. Les organisations de producteurtamed-il, n'ont que faire des débats sur
I'altermondialisation et des réticences idéologgjtece a la vente en grandes surfaces. Leur
priorité est de se développer ou de survivre. ke&df une constante dans le discours des

producteurs (je ne parle pas des dirigeants d’'asgdons qui ont compris qu’il était

141 Bernard de Boischevalier [directeur de Solidar'BiglnLettre au Président de Artisans du Monde M4con
mai 2004.
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AAAn

préférable d’avoir des positions vadachement cgevges avec nous du point de vue de la
Totalglobalization), s'il est une constante, dotiest que I'on se préoccupe d’aprés-demain

seulement lorsque demain est assuré », écrit-il.

Nous le voyons, les discussions entre partisarodunerce-outil et partisans du commerce-
soutien mobilisent des figures du producteur (coninegiste des « figures du client », voir
Cochoy 2002). Dans un commerce tourné autant lersoht que vers l'aval, la perception
des caractéristigues générales du producteur esénjgu pour I'action. Dans I'extrait
précédent, Gaél Morin dit qu’il ne croit pas a iacérité des déclarations de certains
dirigeants du Sud lorsqu’ils parlent altermondgtiisn et replace immédiatement le débat sur
le terrain de l'urgence et du sous-développemeamniersement, le journal interne et le site
internet de la Fédération Artisans du Monde ont datensiblement part, a I'occasion du
forum social mondial de Bombay en janvier 2004|' elegagement politique des producteurs
indiens. L’altermondialisation ne serait alors pasn caprice de militants des pays riches.
Au vu de ces débats, il est sans doute dommagengug n'ayons pas travaillé sur les
intentions des producteurs. Nous avons bien entdistuté avec plusieurs d’entre eux lors
de leur venue en France mais il nous est diffdiém tirer des enseignements. D’une part, les
personnes que nous avons rencontrées sont rareleemroducteurs mais plus souvent des
dirigeants. D’autre part, ils connaissent biend#sntes politiques du Nord (Gaél Morin a au
moins raison sur ce point) et font en conséquetiamteon a leur discours. Méme si le
message qu’ils donnent est généralement celuivdangtez plus ! », ils savent 'accommoder
d’une critique de 'OMC ou des firmes multinatioesiqui plait aux militants du commerce-
outil. Mais que ce discours soit sincere ou de pirmnstance, nous devons avouer que nous
ne le savons pas vraiment. D’un groupement a Baddr situation est d’ailleurs certainement

tres différente.

c. Conflits de stratégie.

Au-dela des difféerences de discours, les confldésjustifications induisent des désaccords
profonds dans les décisions stratégiques. Sur @at, pb faut garder en mémoire que
Solidar'Monde est dans une relation de dépendaneers® Artisans du monde. Le réseau
Artisans du Monde est le principal débouché de dadMonde. Surtout, la Fédération
Artisans du Monde est actionnaire de Solidar'Monge. méme si elle ne détient plus
aujourd’hui la majorité du capital, elle en estdation morale majeure. Ainsi, Solidar'Monde

a da faire part au conseil d’administration de &dération de son plan de développement
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pour les années 2000-2004. L'objectif annoncé éwmitoubler le chiffre d’affaires pendant

cette période.

« Cette croissance est dictée non pas par unegitécesopre a Solidar'Monde
(les frais fixes sont couverts avec le chiffre thaks actuel de 20 millions [de
francs]) mais pour répondre au souhait des prodigtedentifiés comme nos
actionnaires "virtuels" et qui ont été décus parylame et le volume de nos

commandes des 18 derniers mofé? »
Le conseil d'administration de la Fédération n&nrirouvé a redire a I'objectif du plan :

« Soutenir nos partenaires en achetant leur prauiuestl’'un desobijectifs de la
Fédération Artisans du Monde. Nous ne pouvons dorapprouver 'objectif du
projet de plan de développement de Solidar'Mondespud’augmenter fortement
le volume d’achat aux producteurs. En faisant aingus entérinons le fait que
I'objectif de SolidarMonde n’est plus comme a taation de Fam Import d’étre
le grossiste pour les magasins Artisans du Monde. ébjectif est aujourd’hui
d’accroitre les commandes aux partenaires du Sudr Ewoutenir leur

développement. » (notre italiqd&)

Mais sur les moyens qui permettent de développethentventes, les positions ont été plus
nuancées. Le conseil d’administration de la Féotérah accepté que SolidarMonde se
développe par les réseaux Artisans du Monde etfsaux de magasins biologiques qui sont
déja ses deux principaux débouchés. Mais un déleat leeu sur la pertinence d’ouvrir des
magasins d’artisanat haut de gamme, des magasiés @ enseigne Solidar'Monde. Les
membres du CA opposés a cette stratégie craignqienies objectifs de sensibilisation et
d’'information ne soient pas menés dans un tel catirgue cela brouille I'image que la
fédération souhaite affirmer face aux autres astelwr commerce équitable. Face au peu
d’enthousiasme de son actionnaire, Solidar'Monée guin 2000 abandonné le projet. Si le
registre du commerce-soutien avait été suffisant pegitimer le projet d’'un développement
des débouchés, celui du commerce-outil a finalenbéoqué I'ouverture de ces magasins

privés.

142 50lidar'MondePlan de développement 2000-208dvembre 1999.

143 Fédération Artisans du Mondelan de développement de Solidar'MonBecument fourni aux membres du
CA, 20 mars 2000.
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En 2003, le débat a été relancé dans un contexteermggociation du pacte entre les
actionnaires de Solidar'Monde, principalement ldéfation Artisans du Monde (24%) et le
CCFD (48%). Les salariés dirigeants de SolidarMoraet le CCFD, estimant que le
développement du réseau Artisans du monde restejauts limité, ont plaidé pour une
participation plus grande au marche, éventuellemientintroduction de produits en grande
distribution. Employant un argument caractéristiguwecommerce-soutien, un article rédigé

par la chargée de programme a I'Economie solidair€CFD, explique ainsi :

« Placer les producteurs au centre de la démarchs imcite a considérer le
commerce équitable comme un outil au service deldppement et non comme
une fin en soi. Cette priorité au développemend readuc le débat sur les filieres
de distribution. Faut-il s’interdire de vendre Via grande distribution sous
prétexte qu’elle est complice du mode de fonctiome® des échanges
mondiaux ? Un purisme vain tout autant que dangerétendre acte du monde
tel gqu'il est et agir pour le rendre plus juste wst stratégie préférable a celle qui
consiste a attendre les lendemains qui chantemt giande ou le systeme de
distribution serait uniqguement aux mains de peteeprises, et, qui plus est,

philanthropiques. %*

Cette proposition a été contestée par la Fédérajian de nouveau, a réaffirmé son
attachement a la sensibilisation et a I'exemplarititique. L'accord signé en mai 2004, apres
plusieurs mois de dure négociation, précise aloesSplidar'Monde « privilégie » les réseaux
de vente actuels, sans exclure les autres canawordmercialisation. Depuis le début de
'année 2004, des produits SolidarMonde commene#attivement, de fagon marginale, a
étre vendus dans les grandes surfaces. Plus récgmme polémique s’est développée dans
le réseau suite a la mise en vente de tres nomhpeaduits alimentaires et artisanaux
importés par SolidarMonde sur Cdiscount, un siémégaliste d’e-commerce, filiale du
groupe Casino. Dans un texte destiné aux autregpgsy Artisans du Monde Metz explique
son inquiétude. Nous constatons que I'absence aeneoce-outil est de nouveau mobilisée.
En outre, la mise en scene d'un tel commerce, ippamiant contraire a celle qui est realisée

dans les « boutiques pas comme les autres », mé¢gn@en.

« La vente des produits [de SolidarMonde] sur it Biternet au nom tres

évocateur "cdiscount.com" nous semble aller a detre des engagements du

144 CCFD,Faim et développememhai 2004.
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commerce équitable, notamment concernant la ségsatimn et I'éducation des
consommateurs : en effet, comment devenir consdenaen naviguant entre les
produits cosmétiques, l'informatique, les jeux wdddéa foire tout a 2€, et des
placards publicitaires agressifs annoncant quedoiftdisparaitre ? L’entrée sur
la page commerce équitable propose "un DVD offeurgoute commande”, et la
page d’'information sur le commerce équitable seitéul 20 lignes présentant le

commerce équitable comme "un complément au comnerdiionnel” 11 »-4°

La polémigue a méme pris une tournure publique dgmblication d’'un communiqué de
presse ou le conseil d’administration de la Féd#rat dit regretter la décision de

Solidar'Monde de vendre par ce btais

6.3.3. Max Havelaar : « les pieds sur terre, en pledans la bouillasse ».

Les raisons de la réaffirmation du commerce-owpuds quelques années a la Fédération
Artisans du Monde sont multiples. A écouter lesitamks les plus engagés dans cette
repolitisation, cela correspondrait & une prisecdascience des exceés des années 1990.
Pourtant, il faut admettre que cette repolitisatgdnscrit dans un contexte plus large qui
échappe aux agents du commerce équitable et avéesnmdents qui ont été subis. Ainsi,
Artisans du Monde puise aujourd’hui pour définim smlentité dans les mouvements
d’économie solidaire et d’altermondialisation geisont développés a la fin des années 1990,
indépendamment de lui. Rétrospectivement, il appgre la période la plus tournée vers le
commerce-soutien correspond a un intervalle otatesens modeéles politiques de société
alternative ont disparu et les nouveaux ne se gamtencore affirmeés. Ensuite, il est utile de
rappeler que Artisans du Monde n’a pas décidé pesrraisons politiques mais pour des
raisons pratiques (antériorité de Max Havelaar ¢ggpuis incapacité a s'imposer devant les
acheteurs des supermarchés) d’abandonner sesspdijgiroduction en grandes surfaces.
Lorsque nous remémorons ce point avec les militdat&a réorientation vers le commerce-
outil, ils disent s’en réjouir a posteriori. lIstieésent que c’'est mieux ainsi et que le
mouvement Artisans du Monde a une identité pluisectizue s’il avait réussi a lancer le label

Transfair ou que s'il vendait, sous sa marque padeguits en grande distribution.

145 Artisans du Monde Metz.ettre aux groupes Artisans du Mon&gillet 2004.

146 Fadération Artisans du Mondélne alliance contre nature entre le commerce édletaet le discount,
communiqué de presse, 5 juillet 2004.
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Mais, avant tout, cette réorientation ne peut pasc@mprendre sans référence au fort
développement de Max Havelaar dans le milieu duneeroe équitable francais. Les
références a Max Havelaar sont a peine implicitelsague fois que la Fédération Artisans du
Monde souligne sa « spécificité ». Max Havelaapmtend effectivement pas faire beaucoup
d’éducation et de sensibilisation. Pour certainssds militants, cela n'est d'ailleurs pas
systématiguement nécessaire. « Quelques foisjggedt a acheter un truc qui soit équitable
mais je n'ai pas envie qu’on me casse les piedsegu’il y a derriere » (CA Max Havelaar
France 2). Mais plus fondamentalement, le renonoegnéa sensibilisation et a I'information
sont vus comme une impureté nécessaire au dévehgmpales ventes. La justification de la
présence du commerce équitable en grandes surségmime alors pleinement dans les
termes du commerce-soutien. Nous avons eu pludieisréoccasion d’entendre Jean-Pierre
Doussin, l'actuel président de Max Havelaar Frapcésenter le projet de son association. A
chaque fois, et quels que soient les publics, sistie sur deux chiffres qui résument la
nécessité d'agir pour augmenter les ventes: seld6 des demandes d’inscription au
registre peuvent étre acceptées chaque annéele68t de la production des groupements
inscrits au registre trouve des débouchés aux tondiMax Havelaar. C’est aussi le type
d’argument qui est utilisé dans les lettres deméps aux magazin®litis et Que choisirqui
avaient, a 'automne 2003, accusé Max Havelaar jpigctiser avec le diable » en vendant en
grande distribution :

« Sans nier les conséquences de ce type de diginpi est bon de s’interroger
sur les alternatives. Aujourd’hui, 80 % des prosldié grande consommation, sont
achetés en GMS. On peut le regretter, mais c’esfaiin La proportion des
produits garantis "Max Havelaar" vendus en GMSgesint a elle de 70%. Faut-il
renoncer a ce canal de distribution et, par la mémesoutenir 70% des

producteurs actuellement bénéficiaires? »

« Alors doit-on se poser prioritairement la questide savoir si la grande
distribution doit étre évitée alors qu’un millioe éamilles est en train de sortir de
la miséere grace a ce choix et que des millierstcBauattendent nos initiatives (et
nous reprochent souvent de manquer d’efficaciig))?Alors, a vous de juger si

le combat en vaut la peine ou si I'on doit, au rprincipes purs et durs, ne pas

1473.J. Boutrou, vice-président de Max Havelaar Feabit de réponse & Que Choisit,octobre 2003.
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"pactiser avec le diable" et continuer a bafougrcdnscience en paix, la dignité

de millions d’individus. %"

Si I'obligation de sensibilisation implique de nendre que dans des petites boutiques, elle se
fait au détriment des producteurs. Dans un édltoeala Tasse de MaxVictor Ferreira, le
directeur de Max Havelaar France, relate les rd@sutf’'un sondage réalisé par I'lPSOS qui
montre qu’en 2002, 32 % des frangais connaissardrienerce équitable contre 24 et 9 % les
2 années précédentes. Sa conclusion est que dsddnonymat, le commerce équitable doit
maintenant changer d'échell&% L'ambition de Max Havelaar France est de quitiae
diffusion relativement restreinte et militante paatteindre un vaste public et développer
fortement les ventes. Pour changer d’échellepil faaller 1a ou vont les acheteurs », « aller l1a
ou sont les gens, la ou ils achétent » (Max Havelda4, Max Havelaar 44 10). Nous le
verrons, la stratégie méme de labellisation am@t&e pour plus participer au marché. Une
démarche incomplete, restreinte au commerce-sqouegnalors jugée plus pragmatique et
préférable. « Bon, a partir de 1a, jouer les... jaidi les purs, vouloir jouer les purs en disant
il faut réserver ¢a aux petites boutiques, & mas gwand on dit ¢ca on ne tient pas compte du
producteur » (Max Havelaar 44 2). Les militantshiex Havelaar utilisent souvent ce terme
de « purs et durs » ou de « purs du commerce &tpika(CA Max Havelaar France 4) pour
gualifier ceux qui, dans le milieu associatif odiiue, critiquent la vente des produits du
commerce équitable dans la grande distributiorfréguence d’utilisation de cette expression
nous a amené a y prendre garde, surtout lorsquaneadans les extraits suivants, la pureté

des autres est associée a sa propre souillure :

« Mais ce qui me parait insuffisant dans le commeatternatif [boutiques

Artisans du Monde], c’est qu’on crée un systémaragu commerce international
pour avoir la garantie d’avoir les mains propres) Par rapport au commerce
equitable [de Max Havelaar] qui lui, accepte desalr les mains, en travaillant
avec les acteurs du commerce, tels gu'’ils sonts darfonctionnement du marché,

tel qu'il est. » (CA Max Havelaar France 3)

« Les gars de Kan ar Bed [importateur breton da éguitable], (...) eux ils sont
sur un créneau ou ils disent on ne touche queawurte petite niche mais au moins

on fait ca propre d’'un bout a l'autre, mais progeepropre quoi. Et Max Havelaar

148 3.P. Doussin, [actuel] président de Max Havelaanée Projet de réponse & Politimovembre 2003.

1499 Max Havelaar Francéa tasse de Max?® 11, décembre 2002.
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de dire on essaie de rendre ¢ca un peu moins cradeuehant un maximum de

personnes et en faisant un maximum d’impact. » (Maxelaar 44 9)

« C’est sOr qu'on aimerait faire des choses quierdoipures, qui soient
irréprochables sous tous rapports mais... je nepsaisi c’est viable non plus. On
est bien souvent obligé de transiger, jallais d&etre le mieux et le pire. La vie
elle est un peu comme c¢a. A force de vouloir alesrmains propres, on ne fait

rien aussi. » (Max Havelaar 44 4)

Un soir, lors d’une réunion de Max Havelaar 44,1auvons entendu une personne dire « moi
jai les pieds sur terre, en plein dans la bouskas, pour justifier I'organisation d’'une
conférence de producteur dans ce lieu hautemenmeocal qu’est la FNAC. Dans ces
guelques mots, comme dans les précédents, nousvobhsedeux éléments. D’'une part,
'usage de termes évoquant la souillure témoigremendu rapport conflictuedu marché.
Les agents parlent de « mains sales », de « bsgélla, d’étre « crade » ou de « mouiller le
maillot » (ci-dessous) pour évoquer leur présenaesdles lieuxdu marché. Mais s'ils
admettent leur impureté, c’est aussi pour affirtear « pragmatisme ». La pureté de certains
est alors associée a un « idéalisme » déconnesté@dités économiques (CA Max Havelaar
France 3). L'impureté de la stratégie de labelligaest justifiée par la volonté d’avoir une
action concreéte et efficace qui réponde a la demaed producteurs. Il faut travailler avec les
commercants conventionnels parce que ce sont eugctetent aux producteurs et il faut
aller dans les grandes surfaces parce que c’equdase vendent au final les produits
alimentaires. Les critiques des puristes du comenéguitable sont alors bien comprises et,
dans un sens, elles sont désagréables a entendie.elNes sont aussi jugées injustes et
déplacées.

« On ne va pas révolutionner le monde. Certainatavaus ont essayé de le faire,
on s’apercoit que a I'heure actuelle, malheureus¢nm@us sommes condamneés a
vivre dans une économie de marché avec tous sestsnéju’on ne peut que
corriger. Mais je pense que on ne peut pas satoette idée qui est aussi vieille
gue le monde qui est que les gens se décarcasaatand mieux qu’ils y ont un
intérét. Donc, le profit malheureusement est unemnotJe ne suis pas capitaliste,
jamais je n'ai eu un portefeuille d’action, ¢ca néarfamais intéressé. Mais je
constate cette chose la. Je constate aussi quailiasts purs et durs vont faire
leurs courses au supermarché. (...) On ne peutclpasger les pratiques du

commerce international dans cette économie de madems laquelle on est
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condamné a vivre si on ne mouille pas le mailldt.ciest pas a Artisans du
Monde ou on mouille le maillot. Dans cette éconohajeon est en marge. Donc,
mon choix ¢a a été de dire, je milite, je mouiemaillot, pour faire en sorte que

I’économie de marché puisse corriger ses travegiSA»Max Havelaar France 5)
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Conclusion.

Le dernier extrait est remarquable en raison desesnts webériens. Pourtant, pour en avoir
discuté apres l'entretien, I'administrateur de Md&velaar France qui prononce ces phrases
n'a jamais lu M. Weber, ni d’ailleurs aucun classgles sciences sociales. « Nous sommes
condamnés a vivre dans une économie de marchéitil.ectout en estimant que certains
acceptent plus que d’autres la réalité de cettdamnation. L’affirmation n’est pas illogique.
Elle traduit la possibilité d'un niveau variable garticipation au marché. En 2000 et 2001,
plusieurs articles dans laettre d’info d’Artisans du Monde ont cherché a alimenter la
« réflexion de fond » sur l'identité du mouvemedh d’entre eux distinguait « stratégie de

transformation » et « stratégie d’alternative » :

« transformation car elle s’inscrit dans le systedeenomique et commercial
dominant afin de le transformer (apporter des awddions, limiter les effets
néfastes...) depuis l'intérieur, mais sans les remett cause. (...) alternative car
elle agit a cb6té du systeme dominant pour créer mmamiere de faire de
'économie et donc du commerce autrement; a termlle, aurait vocation a

devenir une solution de remplacement au systénuelfnent dominant.’s°

A n’en pas douter, méme s’ils ne sont pas citésx Mavelaar et Artisans du Monde sont
alors pour l'auteur les exemples typiques de cex diatégies. D’autres textes de la méme
époque réiterent cette vision d’Artisans du Mond&struisant une autre économie, une
économie solidaire, & c6té de I'économie domina®elon nous, les choses sont plus
compliquées. Artisans du Monde (mais aussi Max Hawg s’efforce de construire un

commerce alternatif dans le sens de différentcdmmerce équitable est fait d’échanges
marchands contrie marché. Mais Artisans du Monde ne prend pas pantraarché alternatif

dans le sens de parallele. Artisans du monde nespibypas une stratégie en dehors du
marché ; il a définitivement quitté le commercenbmllance. En 10 ans, le nombre de
boutiques du réseau a été multiplié par 3 et Iéfrehd’affaires par 5. Et, méme si les

difficultés rencontrées ne doivent pas étre sotigéss, des efforts ont été réalisés pour
professionnaliser les boutiques. Distinguer en dmiggories les stratégies de Max Havelaar
et de Artisans du Monde est alors peu satisfailambius semble plus juste de les voir comme

deux projets visant un niveau différent de partitign au marché, plus important pour le

150 Fgdération Artisans du Mondes lettre d’infos | septembre 2000.
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premier que pour le second. Cette fagcon de penkavamtage de faciliter les comparaisons,
temporelles ou inter-organisationnelles. Au liewdgoser d’'une mesure discréte (alternative
ou transformation), nous pouvons placer les diffé&a® organisations du commerce équitable
dans un continuum de participation au marché eutks de leur cheminement temporel sur

ce continuum.

M. Callon (Callon, Meadel et Rabeharisoa 2000, dadt Muniesa 2003) a raison de dire que
I'organisation des marchés peut faire I'objet d’'ugélexion consciente et de débats publics.
Les échanges réalisés dans le commerce équitatil€dbjet de discussions sur le mode de
calcul des termes de I'échange, sur les caradtgrest des producteurs et sur la nature des
biens. Mais il est important de dire que la réflexiporte également sur le degré de
participation au marché. Les pages précédentesrembrfu’il s’agit d’'un enjeu tres discuté, y
compris parfois de facon virulente. Le niveau deigation au marché est partiellement
subi (en l'occurrence, les boutiques Artisans duintose découvrent depuis quelques années
de nouveaux concurrents mais aussi de nouveauxtsladtirés par le concept en vogue du

commerce équitable), mais il fait aussi I'objetdé#eisions intentionnelles.
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Chapitre 7. Le commerce équitable face aux forces

du marché.

« Etre bénévole dans une boutique Artisans du Mooést aussi étre force de
proposition dans le but d’améliorer toujours un peus nos prestations. Le
contexte concurrentiel sur I'artisanat en parteylet méme de plus en plus sur le
commerce équitable en général, nous oblige a évolu@ stagner ; stagner, dans

le contexte qui est le nétre aujourd'hui, c’espdisitre & moyen terme'>%»

Quelles sont les implications de la participatian rmarché ? Faut-il craindre, comme la
théorie webérienne le prévoit, que les échangdis@éasoient de plus en plus impersonnels et
de plus en plus éloignés de la rationalité matérizlDans le chapitre précédent, nous avons
montré que la participation au marché est le résdi décisions intentionnelles, il nous faut
maintenant faire apparaitre les obligations écogaes qui lui sont associées. Si les
impératifs de survie concurrentielle imposent segllet de se professionnaliser, comme le dit
'avertissement ci-dessus, les choses ne sontreagytaves. Mais s'il s’agit de revenir sur
certains des principes qui différencient le commeéquitabledu marché, les contraintes
economiques promettent d’étre douloureusementmésse De ce point de vue, I'étude du
commerce équitable présente un intérét particul@mmme sur beaucoup de marchés,
I'obligation d’efficacité commerciale et le risquie faillite sont présents. Mais, nous allons
voir que sur ce marché les contraintes marchandegept amener a prendre des décisions
qui entrent en contradiction avec le projet idé@ag poursuivi. Etre a la fois dans le marcheé
et contrele marché est une posture inconfortable qui nécedsiteontinuellement forger des
compromis. Or, les agents ressentent et exprimedtd tension. La puissance bien réelle des

forces du marché devient alors parfaitement visible

Ainsi, un commerce équitable qui participe au manet peut faire abstraction de I'offre prix-
produit des concurrents et du comportement desoocomsteurs. Il doit en tenir compte pour
la fixation des prix et pour la sélection des pitglet des producteurs (section 7.1.). Sur ce

point, le niveau de participation au marché impotta création d'une filiere intégrée,

151 3olidar'Monde Image, décoration et organisation en magagiin 2001.
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incluant une centrale d’'importation, telle qu’elxiste dans le mouvement Artisans du
Monde peut étre décrite comme un premier stade aticipation croissante au marché
(section 7.2.), la labellisation et la délégati@s gratiques économiques mises en place dans
le systtme Max Havelaar marquant alors un niveapagécipation supplémentaire (section
7.3.). De ces deux sections, il ressort que plysitcipation au marché est grande, moins les
échanges réalisés peuvent étre déconnectés diepipsatabituelledu marché. Une derniére
section permettra enfin de montrer que le degrpatcipation au marché influe également
sur les modalités par lesquelles les organisatidnscommerce eéquitable s’efforcent
d’apparaitre dignes de confiance. La encore, lesefodu marché apparaitront de fagcon

parfaitement manifestes (section 7.4.).
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Section 7.1. Les contraintes du marché sur le cougprix-produit.

Quel produit et a quel prix ? Cette question estaur de toute relation commerciale. Dans le
commerce équitable, elle prend un relief particutigisqu’en raison de la personnalisation
qui y est créée, cela équivaut a dire: avec gpebslucteurs échanger et comment les
rémunérer ? Dans cette section, méme si les deastiqns sont intimement liées, nous
distinguerons les contraintes marchandes qui pesenes prix (7.1.1.) et celles qui pésent
sur les produits (7.1.2.). Dans les deux cas, faggaation au marché induit des tensions avec
le projet d’agir contréde marché. Cela ne signifie pas que les agents du escengquitable
nient dans leurs actions les principes gu’ils sgaemt dans les textes. Sauf a souhaiter un
retour au commerce bienveillance, la participateun marché (avec la conscience des
contraintes qui en découlent) fait partie du prajetcommerce équitable. Il ne s’agit donc
pas, aprés avoir exposé les principes du commeyoiéable, de finalement dire que les
pratigues sont celles d’'un commerce « comme leeesawt Les pratiques du commerce
équitable résultent de compromis constamment rebBsrentre I'injonction idéologique a
agir contrele marché et les contraintes économiques bien réafiggciées a la participation
au marché (7.1.3).

7.1.1. Prix equitable et prix de marché.

a. Les prix de I'alimentaire dans le systeme Max\i¢aar.

Pour la plupart des biens (café, cacao, banané,. rjjiée prix Max Havelaar est défini par un
systeme de prix minimum auquel se rajoute une pdendéveloppement. Lorsque le prix de
marché est tres inférieur au prix minimum, les at@lu commerce équitable subissent alors
un surcodt par rapport a leurs concurrents du caceneonventionnel. Le risque dans cette
situation est qu’a la vente, les produits du contméquitable soient nettement plus chers. Le
différentiel de prix, méme si tous les acteurs dmmerce équitable au Nord compressent
leurs marges, est alors trop important et se faitlériment du développement des ventes.
Ainsi, fin 2001, en Allemagne et en Suéde, les ptxjde café équitable coltaient deux fois
plus cher que ceux de café conventionnel. Or, d@s@mmateurs semblent préts a payer un
surprix pour le caractére équitable du produit,srsulement dans certaines limites. Entre
2001 et 2003, une réflexion a ainsi été menée iaudgeFLO pour savoir si le prix minimum

du café pouvait étre diminué. Une des associatiationales a pris l'initiative de demander a
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la coordination sud-américaine des producteursesprix équitable ne pouvait pas étre
ramené, pour les importateurs de son pays, a 8rande dollar par livre (au lieu 121) et
des rumeurs de baisse générale du prix & 100 muiéipendant toute 'année 2682 D’'une
facon plus indirecte, une contribution des produrstea la constitution d’'un fonds de
financement des opérations de marketing a égaleéténenvisagée®. Finalement, le prix
équitable du café est demeuré inchangé et la orédtiin fonds marketing a été remise a plus
tard. Apparemment, les études de marché n’étaemtpnvaincues de I'impact positif d'une
baisse des prix équitables sur les consommatauggréiculier sur les plus militants. De plus,
la facturation des visites de certification, déeidén 2003, ampute déja le revenu des

producteurs (cf. 7.4.3). A cet effort ne pouvaiisdoute pas en étre ajouté un nouveau.

En comparaison, I'absence de prix minimum sur éegrmet une plus grande flexibilité des
prix équitables. Méme si le prix négocié, auqualageute la « prime de développement », est
censé « couvrir au moins les colts de producttdh selui-ci peut varier selon I'état du
marché. Lorsqu’en 2001 a été montée la filiereleanode de détermination des prix a ainsi
donné lieu a un débat a FLO entre laikimum price approach et la «market approact.
Pour certaines initiatives nationales, en raisonladeliversité des variétés de riz et des
conditions de production, il était plus simple detp des prix de marché pour leur ajouter,
comme pour le thé, une prime de développement. ituati®n du café a ce moment-la
impliquait aussi sans doute une certaine méfiantégard d’'un systeme qui déconnecte
completement les prix d’achat des prix de marcluéir B’autres initiatives nationales cette
«market approach conduisait a prendre le risque que les prix tahles ne couvrent pas
réellement les codts de production. Dans ces donditle projet d’'un commerce différent du
commerce conventionnel n’était, selon eux, plufiedent affirmé. Le résultat de ces débats
a été en 2003 la rédaction de standards pour lguritmpliquaient le paiement d’une prime
de 10 & 12% au-dessus du prix de marché libremégoai@>® puis, un an plus tard, la
rédaction de nouveaux standards définissant agttef des prix minimaux®.

152EFTA, Compte-rendu de la rencontre commission aliment&ife28 septembre 2002.

153 FLO, Regional assembly of Latin American producers @ediby FLO, august 2002, Persite internet
2003.

14 ELO, Fair trade standards for Te2002.
15 FLO, Fair trade standards for rigganvier 2003.
158 ELO, Fair trade standards for ricefévrier 2004.
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Cette tension entre le cadrage colgnmarché du prix équitable et la prise en comptepdies

du marché se retrouve dans la méthodologie géndeafixation des prix élaborée a FLO.
L'objectif de cette méthodologie, nous I'avons gt d’affirmer la primauté des conditions
de production pour calculer le prix équitable. Elleerche donc a déconnecter leur fixation
des conditions du marché. Mais, pourtant, par deisx la comparaison aux prix du marché
est réintroduite dans le raisonnement. La questimmcerne le paiement de la prime de
développement qui vient se rajouter au prix mininaorespondant aux codts de production :

doit-elle étre fixe ou proportionnelle et doit-efire systématiquement payée ?

« Il n'est pas recommandé de fixer la prime de kppmement comme un

pourcentage (parce que lorsque le prix d’'un produgmente, la prime le ferait
aussi et a un certain point rendrait le produitemiable). (...) Nous ne nous
sommes pas mis d’accord si la prime de développemevrait toujours étre

payée, quels que soient les prix du marché, owss mlevrions ne pas la payer
lorsque les prix du marché sont tres faibles (piter que la différence entre les
prix du marché et ceux du commerce équitable daei@mcore plus grande) ou
lorsque les prix du marché sont trés hauts (de eswypour éviter que les prix du

commerce équitable soient hors du march®). »

L’absence totale de référence aux résultats écanmsaiémergents du systeme capitaliste, en
premier lieu les prix de marché et la demande desammateurs, n'est pas réalisable. La
crainte que les produits soient « invendables rason de leurs prix trop €levés ne peut étre

niée pour un commerce équitable qui cherche anfmme participer au marche.

b. Les prix de I'artisanat dans le mouvement Artrsadu Monde.

Pour l'artisanat, il n’est pas non plus possiblecdesidérer les prix d’achat aux producteurs
(prix d’achat juste contree marché) isolément des prix & la consommation guiidkiisent
(prix de vente concurrentiel dans le marché). @Qestabjets jugés trop chers ne peuvent pas
étre achetés, éventuellement en dépit de la vdleprojet de développement des producteurs
(c’est par exemple le cas sur des produits du @Ghili’Argentine, surtout lorsque le cours du
dollar est élevé). Sur d’autres biens, une négocdigieut s’engager pour faire baisser le prix
d’achat au producteur (Grimes et Milgram 2000 ,relttet Dickson 1999). En conséquence, |l

157 FLO, Harmonizing fairtrade’s new price-setting policgoncretizing and applying the generic formula for
price-setting 4 ao(t 2003.
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arrive que le prix d’achat pratiqué par les impmtias du commerce équitable soit le méme

gue celui pratiqué par les acheteurs du commenmreeationnel (cf. 4.2.2.).

Le fait est que les agents du commerce équitabi¢ e situation de concurrence. Cette
concurrence concerne tout d’abord les importateliastisanat équitable. Le secteur est
d’ailleurs assez encombré et beaucoup prédisenffailiite prochaine de certaines
organisations. Le plus gros d’entre eux, Solidaritgy est ainsi concurrencé par d’autres
entreprises comme Andines, Artisal ou Azimuth. lemitigues se voient proposer des
produits similaires sinon identiques a ceux dedaolMonde, parfois a un prix inférieur. Dans
ce jeu, SolidarMonde bénéficie d’un atout majeuir @t I'obligation de principe qu’ont les
groupes Artisans du Monde de lui acheter 75% de riearchandise. Mais cette obligation
n'est pas suivie de sanctions et certains magamgsent commande sans guere en tenir
compte. Des rappels a I'ordre sont alors réguliergrpubliés dans laettre d’infa Selon une
logiqgue d’engagement dans la durée propre au cocemequitable, la présidente de la
Fédération Artisans du Monde rappelle par exempl&397 que « pour pouvoir prendre des
décisions a moyen long terme, Solidar'Monde a bedine certaine stabilité de ses clients
(tout comme nos partenaires du Sud qui ne sontdessoopératives kleenex /% A leur
tour, les boutiques peuvent connaitre des situstd®n concurrence avec d’autres magasins
d’'importation qui vendent des produits équitablesion. Pour quelques produits alimentaires
(le café en premier lieu), elles entrent égalereertoncurrence avec les supermarchés. Ainsi,
des les premierBulletinsde la Fédération, il est recommandé aux bénéveestuer les prix

de leur boutique « par rapport & ceux pratiquéss dartommerce ¥°. Comme le dit a

I'époque un membre de la commission communication :

« Nous ne menons pas dans nos rayons une luttenéeheontre les concurrents
situés 20 cm plus a gauche ou 10 cm plus haut cocrestle cas dans la grande
distribution. Cependant la concurrence existe désprit du consommateur

(qu'on le veuille ou non), entre notre paquet dé& cau de thé et ceux de la
boutique d’a coté ou de la supérette du quartfé?. »

Nous remarquons les précautions avec lesquelldaitcest annoncé (« qu’on le veuille ou

non »). Il est douloureux d’étre a la fois confgemarché (le sentiment de ne pas étre des

158 Fadération Artisans du Mondes lettre d’infos ! n° 48, septembre 1997.
159 Fédération Artisans du MondBulletin, n° 10, février 1985.

160 Fedération Artisans du MondBulletin, n°27, avril 1988
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commercants comme les autres) et dans le marcbhé& (auconcurrence). Il est tentant de
croire gu'il suffit d’étre contrde marché pour étre protégé de ses forces. Mais colmmie
clairement le compte-rendu de lintervention de MarKochen, directrice de 'EFTA, lors

d’une journée produits-producteurs a Solidar'Moadlautomne 2002 :

« Les forces du marché jouent un réle importantt tpaur les produits
alimentaires que pour l'artisanat [du commerce tatpe]. Les consommateurs
sont disposés a payer un prix légerement supénis certainement pas trop
élevé. Les parties prenantes au commerce équitigviaient en tenir compte. Il
serait peut étre préférable d’abandonner le conckeptpaiement d'un prix
équitable, en particulier pour l'artisanat. Direede commerce équitable offre un
prix maximum pouvant étre donné sur le marché sephis proche de la

réalité. »°%*

Nous avions signalé dans le chapitre 4 combieraitefait difficile & entendre pour certains
militants du commerce équitable pour qui un pristguest un prix toujours supérieur au prix
du marché. D’autres adoptent un jugement plus rsexesignalent que cela prouve que le
commerce équitable n'est pas dans une démarchbadliéécet n’est pas cantonné a un petit
cercle de militants convaincus, bref, que le coneerquitable s’est éloigné du commerce

bienveillance.

« Et, alors que pour les anciennes [bénévoles beutque], celles qui sont pour
les importations directes, les producteurs nousosapt leur prix et on ne discute
pas. Ca c’est en contradiction compléete. Parcentpige trouve que si on fait du
commerce équitable, il faut qu’on soit entre le dNet le Sud sur le méme plan, si
on veut, de discussion. (...) Parce que s’ils noyssent leur prix, ils peuvent
nous imposer n'importe quoi, a ce moment la ilst ianloi. Mais pourquoi ils
feraient leur loi ? Nous on n’a pas a faire ladbez eux mais eux ils ont a pas a

faire la loi... » (Artisans du Monde Nantes 16)

Nous commencgons a le voir, la participation au mm@&monduit & valoriser la premiére partie
du projet d’'un "échange marchand" "corgenarché”. La référence aux valeurs positives du
commerce retenues par les promoteurs du commerodaldlge (I'absence de relation

charitable asymétrique et I'’émancipation par leetidypement économique) prend du poids a

181 gplidarMondela lettre de SolidarMonden®1, novembre 2002.
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mesure que certains éléments qui marquent l'opposéu marché (le prix juste toujours
supérieur au prix de marché) sont moins affirmesfiérté de mener un « vrai commerce »
vient, en quelque sorte, conforter les militantd ga peuvent que constater les rudes

implications de leur participation au marché.

7.1.2. « Des produits commercialisables ».

Dans le chapitre 4, nous avons signalé la variégcnsidérations qui interviennent dans la
sélection des groupements qui travaillent pouolammerce équitable. Les producteurs doivent
étre marginalisés, avoir un projet de développempréserver I'environnement et leurs
spécificités culturelles, s’organiser de facon dératique et respecter les droits de 'homme
au travail. Enfin, ils doivent étre capables dermiudes « produits commercialisables », des
produits qui correspondent aux demandes des achetieuNord. Ce deuxieme volet est
clairement établi dans les « criteres » de la Féubér Artisans du Monde, les « principes » de
'EFTA ou les « standards » de Max Havelaar. Loes @ntretiens, nous avons pourtant
constaté que ce point est souvent oublié par leévoées qui préferent insister sur la figure du
« petit producteur ». Une explication de cette siois est que ces militants savent ou sentent
bien qu'il est impossible d’assembler toutes cesaatéristiques. Dans la pratique, la
participation au marché implique de remettre ersediauthenticité culturelle des produits (a)

et, plus grave, le caractére marginalisé des ptedtg (b).

a. Authenticité culturelle et adaptation des prodsiartisanaux.

A l'origine de Artisans du Monde, il était clairenmteétabli que les produits artisanaux
importés ne devaient pas étre fabriqués pour aafisfles golts des consommateurs
européens. Cela aurait été le signe que les praghsctentrent dans une relation de
« dépendance » avec le Nord. Les produits vendaos B boutiques étaient donc censés
s’écarter de I« artisanat d'aéroport» destiné doxristes ou a I'exportation. Mais

rapidement, des critiques sont apparues sur lg&@hl contenu des boutiques. Il est devenu
clair que la majorité des produits présentés étdamiquée pour I'exportation. Les journaux

internes du mouvement Artisans du Monde sont éésaille discussions a ce sujet. Par

exemple, ce texte vigoureux d’'un bénévole de Paris

« Trop de produits que commercialise Artisans duindiéoont été dénaturés. Je
pense aux instruments de musique de Prescraft (Gamjequi sont clairement

fabriqués dans une perspective touristique, aux gééchec d’Aspar (Rwanda),
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aux arpilleras péruviens qui ont initialement é&ealoppés par des groupes de
femmes dans une perspective de protestation egwdmdication et qui ont été
transformés (sur le conseil des missions religi€use des évocations chrétiennes
guasi iconographiques. Je pense aux mobiles dinisbeésiliens trop mal faits
pour un prix trop éleveé, aux broderies malgaches aqi été appauvries et
simplifiées (...). Ce type d'artisanat appauvri nenpét donc pas ce réle de
perpétuation et de valorisation de I'identité crdtle. Cet artisanat (qui concerne
encore la moitié des produits Artisans du Mondajd& pas le producteur a dire

"ie suis 13, j'existe, et ce que je fais veut djtelque chose".'§

Les organisations du commerce équitable menenttefenent des politigues de sélection et
d’adaptation des produits afin de se conformergniiks des consommateurs occidentaux. Par
exemple, le groupement ACP au Népal travaille &a@aolarMonde et les autres membres de
'EFTA. Dans ce groupe, les tissus traditionnellametilisés pour les chéles vont, afin de
s’adapter aux godts européens, étre utilisés msundppes, les dessous de plats ou les tapis,
et ceux des saris pour faire des chales et degetitss De méme, a ses cbtés, un groupe de
réfugiés tibétains n’'utilise pas les couleurs tiadnelles de ses textiles, jugées trop vives
pour les clients européens, mais adopte les cauleépalaises (MacHenry in Grimes et
Milgram 2000). Méme si certains continuent a lereégr, il est aujourd’hui admis que les
produits sont fabriqués pour les golts des consdeursmoccidentaux. L'ouvrage édité par
Kimberly Grimes et Lynne Milgram (2000) regroups kEmoignages d’anthropologues qui
ont travaillé comme designers aupres de coopésatike commerce équitable. Chacune
d’entre elles relate la difficulté et les dilemmassociés a une tache qui vise a la fois a
préserver l'authenticité culturelle des produitstten les rendant les plus commercialisables
possibles afin de permettre le développement dedupteurs. Cela revient a devoir « manier

une épée a double tranchant », dit une d’entrs @lignd in Grimes et Milgram 2000, p. 71).

L’adaptation des produits artisanaux a lieu et aweasemblablement de plus en plus lieu
dans le futur du mouvement Artisans du Monde. leemés choisis pour I'évoquer visent
alors a désamorcer le sentiment d’acculturatiodeedépendance. Le compte-rendu d’une
rencontre entre des bénévoles et le directeur auwpgment camerounais Prescraft parle ainsi

de «développement produit » et de « bilan entreulture et le marché$$ On évoque

162 Fgdération Artisans du MondBulletin, n°® 47, avril-juin 1992

183 3olidar'MondeCompte-rendu de la rencontre producteurs des ZDeeptembre 2002001.
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€galement un « travail en équipe » ou I'embauche & designer local » (Littrell et Dickson
1999). Ce dernier argument agit comme un joker ttabke, donnant réponse a tous les
scepticismes. Le «designer local » incarne unethege acceptable entre la volonté
d’efficacité commerciale et le principe de non-d#&gence des producteurs (pour un exemple
tres comparable, voir les conditions d’embauchendmédecin conventionnel par un

dispensaire de médecine alternative dans Kleinroag)2

Participer au marché implique d’adapter les pradaitix godts des consommateurs. Les
considérations d’authenticité culturelle pésentsatbun poids bien faible en comparaison des
besoins et de la demande des producteurs. L'étdaiésée pour le réseau européen des
boutiques, NEWS, par Angelo Caserta (2001) sub&soins en information des différents

agents du commerce équitable du Nord et du Sudromnfce fait. Alors qu’en aval, les

membres des boutiques souhaitent recevoir des dodansur le quotidien des producteurs
(information sur leur histoire, leur actualité, pb&) et leur vision du commerce équitable, les
producteurs demandent & leurs partenaires desnafmms sur la mode et sur les tendances
des ventes. Leur préoccupation principale n’estdeagréserver ou de transmettre leur culture

mais d’augmenter leurs débouchés dans un contexteadché concurrentiel.

L’exigence d’adaptation est aussi portée par lesig@naires des boutiques. Les bénévoles,
surtout ceux qui y sont chargés des achats, vealant des bons produits a proposer a leur
clientele. En disposant d'une grande liberté daussl choix, ils exercent une pression sur
Solidar'Monde et les autres importateurs du comenéquitable pour qu’ils sélectionnent des
produits adaptés aux godts et aux modes de vid@ateux. Méme si les militants avec qui
nous en avons parlé multiplient les raisonnemeoits pous expliquer qu’ils ne cherchent pas
dénaturer les produits, dans les faits ils sélangat les produits qui se vendent le mieux sans
faire référence a leur authenticité culturelle. r@éed de Boischevalier, le gérant de
Solidar'Monde, peut alors pointer, dans un coueiaroyé aux groupes Artisans du Monde,

les contradictions de leurs demandes.

«Vous étes de plus en plus exigeants. Que cedsoitous méme ou sous la
pression de vos propres clients, vous souhaitejouml plus de nouveaux
produits, qui soient aussi authentiques ou tradi@bs que possible mais adaptés a

nos us et coutumes de ce siécle finissaft. »

184 3olidar'Mondelettre aux groupes Artisans du Mon@eavril 1999.
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Lors d’'une assemblée régionale des groupes Artidanslonde en avril 2003, nous avons
assisté a un atelier de réflexion sur la naturerelesions entretenues avec les groupements de
producteurs. Méme si la question de I'adaptatichpleduits est largement tranchée dans les
pratiques, elle fait encore I'objet de débats er@semilitants. Ainsi, lors de cet atelier, une
bénévole a exprimé sa crainte que les boutiquasafyd du Monde finissent par proposer les
mémes produits que toutes les autres boutiquesisdiaat. Le débat s’engage mais un
membre d’'un groupe vendéen y coupe court. « Je rapEelle quand méme qu’on fait du
commerce. On est dans une démarche commercialggsinpas dans le caritatif ! ». Tout le
monde acquiesce a cet argument. Il faut que leslufiro soient de bonne qualité et
correspondent aux godts des consommateurs, soes gpe les gens ne les achetent que pour
faire une bonne action. Dans ce cas, I'acceptatemncontraintes induites par la participation
au marché est douloureuse (renoncement a un peiciptrele marché) mais elle est aussi
percue comme le signe, la preuve, que le commeyaiadle est sorti du caritatif propre au

commerce bienveillance.

b. Producteurs marginalisés et « produits qui tieamt la route ».

Les différentes études d’'impact menées par lesn@gtions du commerce équitable, entre
autres par Artisans du Monde (cf. introduction géled, convergent vers le méme constat.
Des producteurs trés marginalisés, d’artisanat cemi@imentaire, ne peuvent pas s’insérer
dans les circuits du commerce équitable. lls sowcapables de fournir des « produits
commercialisables ». Les producteurs les moingttréis sont commercialement handicapés
par des capacités de production insuffisantes @icplier pour un acheteur souhaitant
vendre en grandes surfaces), un manque d’'innové®menouvellement de la gamme), une
gualité faible (absence de design, de procédurktéaine inadéquation avec les normes de
sécurité européennes (penser aux jouets ou auxétigsies par exemple) et des difficultés a
exporter (inaptitude a remplir les formulaires,.et€omme le conseillait récemment un

salarié de Max Havelaar France a des bénévoledione formation, il vaut alors mieux

arréter de dire que le commerce équitable travaillec «les plus défavorisés » et se

contenter plus sobrement de parler de « productearginalisés ».

Les pratiques du commerce équitable recelent deabitas contradictions et les décisions qui
y sont prises sont le fruit d'un arbitrage entre @gigences et des contraintes de natures
différentes. Il y a une forme d’incompatibilité emtd’'une part, la préservation des identités
culturelles et le soutien a des groupes tres malig@s (étre contrie marché) et, de l'autre, la

volonté de développer durablement les ventes eorseontant a la concurrence (étre dans le
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marché). Les obligations économiques associeesand volet rendent impossible la pleine
réalisation du premier et ceux qui sélectionnesfpi®@ducteurs le savent bien. Nous avons pu
examiner les archives de Solidar'Monde et de l&fdidn concernant le choix de deux des
derniers producteurs d'artisanat agréés. Ce typedédsion est pris par le conselil
d’administration de la Fédération a partir d’'un gles établi par SolidarMonde. Dans ce
dossier, les groupes candidats sont présentés ams grandes lignes a partir du
guestionnaire standardisé de I'EFTA et de facoms plualitative a partir d’'un compte-rendu
de visite sur place. Le rapport décrit la situatenle projet social des groupements, les
conditions dans lesquelles se déroule le travdd ptise de décision mais aussi leur capacité
a fournir des « produits commercialisables ». Airgi 1996, Solidar'Monde proposait au CA
de la Fédération le dossier de Akamasoa, une aa@om malgache qui s'occupe d'une
population en extréme dénuement et pauvreté. Ex) ele correspondait bien au projet du

commerce équitable. Le probléme était que les ®ipjetposeés étaient de tres faible qualité :

« Commercialement pour Artisans du Monde et SoMfamde, je ne vois
malheureusement guére de possibilité que sur fessgaostales. Mais cela vaut-il
la peine de travailler avec eux que pour ce sedypt ? Cela me parait dommage
en tout cas, car cette association fait un trayaiil a mon sens, mérite largement
d’étre soutenue. C’est a ma connaissance la sstulle, moins a cette échelle, qui
fasse un travail de réhabilitation de ces « 4 Nhbsoolisme, violence, drogue,
prostitution commencent par la méme syllabe en athlg], ces pauvres parmi les
pauvres (...) qui sont considérés par ailleurs conmréeupérables pour la société
tant ils ont été abimés par la pauvreté, la viderda drogue et l'alcool. A
discuter. 3*°

Le conseil d’administration de la Fédération n’a petenu cette organisation. De méme, en
2002, deux groupements de bronziers burkinabait@ené en balance. Il s’agissait de

remplacer Dermé Morou avec qui Solidar'Monde awvagisé sa collaboration trois ans plus
tét. Les deux groupements de producteurs, Zod Nateféuré Issaka, réalisant le méme type

de produits, il n’était pas concevable de les ietens les deux.

«Le groupement Touré Issaka présente l'avantagétred’ un groupe
d’authentiques bronziers traditionnels, ce qui nfess le cas de Zod Neeré. (...)

Une des raisons qui nous font pencher plutdt paagr Meeré est que a I'image de

185 3olidar'MondeCandidatures producteurs a présenter au CA du plesebre 199620 ao(it 1996.
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groupes comme Wend-Penda, ou Koupela dans une raomesure, qui sont
aujourd’hui dans I'impasse, Touré Issaka nous sermhlailler dans l'urgence et
dans une extréme précarité, dont il leur est impbtessle sortir sans appui
extérieur dans le pays. Nous voyons mal commengtagpe peut évoluer et sortir
de sa précarité, méme si bien sdr, avoir du trgp@il une partie de I'année serait
pour eux un bénéfice probablement non négligeabtaué terme. (...) Zod Neeré,
en revanche semble avoir une réflexion et une dgmeasur le développement.

(...) Et pour finir, il est probablement plus fialgt plus durable.*$®

Le conseil d’administration de la fédération a saet avis et a retenu le projet Zod Neeré. I
a privilégié une organisation dont les projets aoxiet les capacités commerciales étaient
décrits comme élevés, face a un autre groupemeimsnooganisé mais dont I'authenticité
culturelle et surtout la marginalité étaient pluargles. Dans le passé des choix inverses ont
éte réalisés et SolidarMonde continue aussi ailtar avec quelques structures informelles
trés marginalisées (en particulier quelques pairtengrésents depuis sa création en 1984).
Selon les salariés de Solidar'Monde avec qui nausvens discuté, les partenaires les mieux
organisés permettent d’ailleurs de continuer aaitl®y avec ceux qui le sont moins. D’un
point de vue comptable, les plus structurés subwament les plus marginalisés et, sans les
premiers, il serait impossible de travailler aves keconds. Mais aujourd'hui, lorsqu’un
nouveau groupement est sélectionné, la conscieegeahtraintes associées a la participation
au marché conduit SolidarMonde comme la Fédérafidisans du Monde a renoncer a
certains principes propres de I'oppositammarché. Comme précédemment pour le prix, ce
fait est percu comme le signe que le commerce &gjaita quitté le commerce bienveillance
mais il est aussi vécu comme un acte de renoncesoaiidureux. Cela apparait bien dans les

paroles de ce salarié de Solidar'Monde qui pagiéifa sélection des producteurs :

« En fait, les plus marginalisés, c’est toujourx eui font les produits qui
tiennent le moins la route, forcément. Donc, ci@stpeu antinomique quelque
part. (...) Derriere on regarde aussi, si je vais tgs produits ne tiennent pas la
route, nous on a cette limite la aussi c’est qweunt bien soutenir les gens mais
aujourd’hui il n’y a personne qui va acheter undpioqui ne tient pas la route.
Parce que ce truc de dire, je fais une bonne aatiest terminé. Les gens... et je

pense qu'ils ont raison dans la mesure ou ce paste la charité qu’on fait, c’est

186 gplidar'MondeCandidatures producteurs bronziers Burkina Fas® janvier 2002.
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vraiment du développement qu’on veut faire. Dorteeéer un produit qui ne tient
pas la route c’'est de la charité. (...) Il faut daeeproduit il soit suffisamment
correct pour que les gens ils en aient une digfit¢ Ca n’a pas I'air douloureux
pourtant...Si c’est douloureux. Si c’est douloureux dans &sume ou.... Je souris
parce que c’est mon caractere, non, non, c’est camactere, je souris tout le
temps mais bon, c’est comme ca [rires]. Si c'estl@lareux dans la mesure ou je
me dis... chaque fois... c’est toujours, ceux qui denplus en difficulté pour
lesquels il y a le plus de problémes. Et... ou oraibwmvie de faire plus et ou
clairement c’est plus difficile et ou... derriére kemntes ne vont pas suivre. Ca, de

fait, c’est frustrant, c’est s(r. » (Salarié Sotifeonde 8)

Le constat que les organisations de producteursntias structurées ne peuvent pas tirer
profit du commerce équitable se vérifie dans léesye Max Havelaar. Un premier indice de
ce phénomene peut étre trouvé dans l'origine g@bgmae des groupements de producteurs
inscrits au registre. En octobre 2003, 33% d’eeuir étaient situés en Ameérique centrale,
contre 26% en Amérique du sud, 17% en Asie, 14%\feique et 10% aux Caraibes. Le
Mexique & lui seul héberge 16% des organisationsedistré®’. De méme, sur les 14,4
millions de tonnes de café vert équitable vendume2090, 3,7 provenaient du Mexique, soit
plus que de toute I'Afrique réunie (Raynolds 2002b¢s chiffres peuvent s’expliquer par
I'histoire de Max Havelaar mais ils tiennent aussitainement aux meilleures capacités de
production et d’expédition des producteurs mexga@m comparaison, par exemple, des
producteurs d’Afrique noire ou d’Haiti. Les étudksterrain menées en Bolivie (Eberhart et
Chauveau 2002), et dans plusieurs pays d’Amériqudrale (Murray, Raynolds et Taylor
2002) confirment cette concentration des achatsafi& équitable vers les organisations les
plus développées. « Les personnes interviewées plasi®urs coopératives ont signalé que
les bénéfices du commerce équitable concernergugpient les organisations de producteurs
les plus fortes et les mieux établies. Des coop@snouvelles, moins développées trouvent
difficile, sinon impossible, de pénétrer dans lecha du commerce équitable » (Taylor 2002,
p. 25). Dans la filiere de la banane labelliséende Shreck (2002) constate de la méme facon
gu'en République dominicaine les exigences de gu&dindent a s'imposer aux dépens du
travail avec les producteurs marginalisés. Cesquesl lignes entrent alors fortement en

résonance avec la thése que nous défendons :

157 Max Havelaar Franc€&aire(e) Actualitésn® 4, janvier 2004.
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« L’accés a un marché alternatif de la banane mstlas bénéfices les plus
immédiats du commerce équitable. Le revers de fetiee de soutien apparait
dans I'impact des exigences de qualité précédemddmites. La conformité aux

conditions du marché implique que les paysans towualité est la meilleure

sont ceux qui gagnent le plus, méme dans le maghiéable et méme si ce ne
sont pas les plus vulnérables. (...) Quand legrest du commerce équitable
concernant les relations sociales et environnerteentie production et 'objectif

de fournir une alternative au systeme conventiosast subordonnés a la qualité,
il semble que le travail "dans le marché" prengriarité sur le travail "contre le

marché". » (Shreck 2002, p. 18)

Ce constat est d’autant plus fort que le label NHavelaar vise a vendre des volumes
importants dans la grande distribution ou dansatheénes de restauration comme les cafés
Starbucks. Plus encore que Solidar'Monde, les itafgurs concernés ne peuvent pas se
permettre d’avoir des qualités irréguliéres ou dgstures de stock dues aux difficultés de
leurs partenaires. La présence accrue sur le mamgbléque que les producteurs les moins
structurés ne peuvent s’insérer dans le systeme Méaselaar. Cet administrateur de Max
Havelaar France fait alors le méme constat qualkrié de SolidarMonde précédemment
cité :

« Compte-tenu des prix, notamment celui du caféelaande est considérable de

rentrer dans le systeme, de producteurs déja @@mnpas toujours trés bien

d’ailleurs mais déja sensibilisés. Il y a une telienande que naturellement on va

prendre ceux qui sont les plus faciles a faireregntlans le systéme, a faire

respecter les régles du jeu. La premiére regleediest de faire en sorte que les

produits du commerce équitable soient des prodigtscellents niveaux du point

de vue de leur qualité, tels que le veulent lessoommateurs. Ceux qui vont

utiliser ces produits pour leur consommation, deéent un produit de qualité, ils

ne font pas la charité, en achetant un paquetfdeccale mettant a la poubelle en

rentrant chez eux. lls achétent un paquet de aaféne tablette de chocolat ou

une banane pour la consommer. Il faut donc qusié de qualité. Il faut donc

nécessairement maitriser cet aspect des choses @dodont je ne m’étais pas

rendu compte [au début] c’est que le systeme ddladriser ceux qui sont déja un

tant soit peu organisés. (...) il se trouve quehmaleusement le systéme est & mon

avis insuffisant pour les vrais marginalisés. » (ax Havelaar France 5)
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Face a cette situation, Max Havelaar comme Sd\Wentie annoncent développer des
programmes de soutien aux producteurs sélectiogniésnt des difficultés a proposer des
produits de qualité suffisante. A FLO, de facontidete des missions de certification, un
« réseau de soutien aux producteurs » a été nptaea. Avec l'aide d’ONG implantées sur
le terrain, il aide les organisations a amélioeegualité de leurs produits et leurs modes de
commercialisation. « L’assistance au développem@mt produits, I'amélioration de la
qualité ¥ fait de méme partie des engagements de I'EFTA renses partenaires. Par
exemple, la centrale anglaise Traidcraft emplmeéstdesigners a plein temps pour ce travail.
Solidar'Monde n’a pour l'instant embauché personmas, ponctuellement, contribue au
financement de missions de consultants extéri€agdype d’accompagnement, s'il devait se
généraliser, représenterait un engagement finamcesidérable de la part de FLO, des
membres de 'EFTA ou des ONG de développement albeguils s’associent. A I'heure
actuelle, ces opérations restent donc plus I'exoemue la régle. Ainsi, sur la trois-centaines
de groupements inscrits au registre Max Havelaarlesent 18 projets de soutien ont été
menés en 2032 En revanche, I'existence de telles initiativesnpet de rassurer les
bénévoles inquiets que les « petits producteurs puissent définitivement pas accéder au

commerce équitable.

«Il'y a un truc qui me fait... qui me fait chier dlfaurs. C’est que... c’est qu'en

fait les producteurs vraiment les plus marginalisg&six qui sont vraiment en
détresse, ils ne peuvent pas accéder au commerctaldg, quoi. Ca c'est

vraiment un truc... au départ, je croyais fondamentaint que c’était les plus
marginalisés qui accédaient les premiers au coneméquitable. (...) Il faut

absolument gu’on mette un organisme a coté et gaepmducteurs, qu’on les
amene au niveau ou ils pourront rentrer dans lenoence équitable, parce que
c’est vrai c’est dégueulasse de dire "toi tu egnwveat trop pauvre, on ne t'accepte
pas". Ce n’est pas tout a fait ca mais... Sur plag@ides ONG qui peuvent aider
mais bon, en général il faut quand méme un minindentogistique, des choses
comme c¢a. Ca, c'est vraiment un truc qui me dormgeeeméme de me battre
parce que le but du commerce équitable c’est quae au départ d’aller vers

les producteurs marginalisés. » (Max Havelaar 44 3)

188 EFTA, Les principes du commerce équitable d’EFTpk¢ambule auQuestionnaire aux partenaires
commerciauxutilisé entre 1996 et 2002.

189 Max Havelaar Franc®&apport annuel 200Zeptembre 2003.
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Dans le groupe nantais d’Artisans du Monde, celtesion s’exprime plus spécifiguement
autour de la question des importations directes. bbatigue nantaise achéte en effet
directement (sans passer par Solidar'Monde ou e Baportateur) quelques produits auprés
de quelques groupements de producteurs. Elle ieneaiec certains d’entre eux depuis trés
longtemps (avant méme la création de SolidarMgad®is) et continue a créer a I'occasion
de nouveaux liens. Par exemple, en 2003, elle a l@groposition de vendre des tapis
fabriqués par des femmes algériennes. Les termedédat mené en assemblée générale
portent alors a la fois sur les contraintes comrakss (« on n'a que 35 m2 dans la boutique et
on a déja eu des produits comparables, ca ne sepam..») mais aussi sur leur statut de
petits producteurs (« ce sont des femmes pauviieshg@uchent a gagner leur vie avec leurs
tapis...»). Les deux types darguments sont recevablestoas deux suscitent de
'approbation. Méme Il'opposition au commerce bigll@ece ne semble pas ici a méme de
rallier tous les suffrages. Ainsi, de temps en temmn francais qui travaille auprés d’'une
population trés pauvre de Haiti passe a la boutejuevend quelques vétements qui seront
proposés aux clients (c’est ce qui est appelé @amseau les « importations dans la valise »).
Une année, sa venue s’est faite en dernier, apo@s\asité d’autres boutiques, et les produits
qui lui restaient étaient de tres mauvaise qualigrtains étaient méme cassés. Une bénévole,
a I'’épogue nouvellement arrivée, raconte qu’elégait opposée a leur achat et se souvient des

réactions d’autres membres de I'équipe.

«"C’est honteux”, on m’a dit, il y a deux persosnge l'association, "c’est
honteux, tu refuses des choses alors que ces @désssbnt dans la misere !" (...)
Et & ce moment la, moi j'estime que c’est quand mémarre qu'on améne des
choses qu’on nous oblige a prendre, il ne fautepagérer. (...) il ne faut quand
méme pas reprendre des choses qu’on ne vend passkbon achoppe la-dessus
parce que j'ai voulu mettre un petit peu le holaeant avant de recommander, il
faut quand méme [regarder I'état des stocks].L@,)ca se joue entre la charité et
la gestion et... On est une association. Au déparsegtrouve un peu batard ce
systeme la de... ce n'est pas de notre faute a maidstisans du Monde Nantes

16)

Les pratigues du commerce équitable sont faitesot@promis « batards ». Les impératifs
d’efficacité commerciale peuvent ainsi induire depas travailler avec des producteurs trop
marginalisés mais ils peuvent aussi étre supplgoééd’injonction de faire un commerce

différent qui profite aux plus pauvres. Dans untegte de rejet du commerce bienveillance,
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ce second cas reste cependant exceptionnel. Dansclaaine section, nous aurons a nouveau
'occasion de juger de la spécificité des impootasi directes de la boutigue nantaise au
regard des pratiques actuelles de SolidarMonded®uwcelles propres au systéme Max

Havelaar.

7.1.3. Pressions economiques et pressions institutnelles.

La littérature sur le commerce équitable a régefant signalé les tensions et les
contradictions auxquelles font face les promotelerse commerce. Laura Raynolds (2002a),
utilisant la théorie de I'economie des grandeussigsdes travaux de L. Boltanski et L.
Thévenot (1991), présente les décisions que noussa¥écrites dans cette section, comme le
résultat de conflits entre les différentes conwarsiqui structurent le projet du commerce
équitable. De facon comparable, lain Davis et Amd@ane (2003), pour voir comment les
entreprises du commerce équitable résolvent leterohes éthiques » auxquels elles sont
confrontées, s’appuient sur une analyse des diffése composantes de leur culture

organisationnelle.

Ce type d'analyses, centré sur les conflits deficastions, nous semblent ne voir qu’'une
petite partie de la réalité.

Encadré 9 : Pressions économiques et pressioitsifiesinelles.
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Il est certain que les décisions forgées au questigpour composer avec les pressions
économiques (liées a la participation au marchdestpressions institutionnelles (régle et
culture contrde marché) sont le résultat d’actions intentionne{les Mais, en amont, nous
'avons montré, la participation au marché est &gaint le résultat de processus délibératifs
(2). Pour aller un peu plus loin, les agents du roence équitable ont certainement une
perception subjective des contraintes économiquoes its tiennent compte pour déterminer
leur niveau de participation au marché (3).

Mais, comme le dit formidablement Andrew Sayer @0f. 693), «lthough culture is
everywhere in human society, it is not everythingfout dans I'économie n’est pas
gu’activité et construction sociale. La force ganduit & baisser les prix d’achat, & adapter les
produits ou a travailler avec des groupements momaginalisés émerge du systéeme
economique (4). Les conventions marchandes sonthiose, les forces du marché en sont

une autre.

Les contraintes qui pesent sur les agents ne samtgpe des contraintes de |égitimité
renvoyant aux différents aspects de leur projes. digyanisations du commerce équitable se
doivent d’atteindre une certaine efficacité comnadecsous peine de faire faillite. Mary
Littrell et Marsha Dickson (1999) relatent ainsisiert de Pueblo to People, une coopérative
américaine de vente par correspondance de pratluit®emmerce équitable qui a fait faillite
en 1997 apres 18 années d’existence. Elles explide® raisons de cet échec. « Les décisions
marketing concernant le choix des produits a imcldeins le catalogue étaient parfois faites
uniquement au regard des producteurs, les protégksn conditions réelles du marché »
(Littrell et Dickson 1999, p. 128). Les produits e se vendaient pas étaient conservés dans
le catalogue pour ne pas exclure les groupemeitsegytabriquaient. Aucun effort n'avait été
fait pour embaucher des spécialistes du marketingwdesign afin de mieux connaitre les
golts des consommateurs américains et d’aiderrtetupteurs a adapter leurs produits. Les
pertes financiéres associées aux invendus, auxipgatefectueux et aux retards de livraisons
étaient en outre intégralement a la charge de BugblPeople. Enfin, «la mission de
travailler avec les plus pauvres a aussi pu camrila I'incapacité de Pueblo to People a
soutenir son activité sur le long terme. Les risgéaient élevés (...). Pueblo to People n’était
jamais sdr d’avoir la marchandise quand il en aupasoin ou d’avoir la marchandise

correspondant aux godts des consommateurs » (Létiickson 1999, p. 138).

Dans le groupe nantais d’Artisans du Monde, lesioiis mensuelles et surtout 'assemblée

générale annuelle sont l'occasion de rappeler aémévoles I'importance de lactivité
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commerciale et I'existence de contraintes éconoesglors de I'assemblée générale de
2003, apres la proclamation des résultats annuels, bénévole explique et souligne le
montant des frais fixes mensuels associés a ldadueu(frais d’entretien, un salarié a mi-
temps, cotisation a la fédération, intéréts sumpeunt recemment réalisé pour acquérir un
appartement au-dessus de la boutique, etc.). Utre aappelle que seules les marges
dégagées de la vente permettent a la boutiqgue mé/su(« c’est un commerce ! On ne
touche pas de subventions ! »). Cette « lecon diésngée économique » (Bourdieu 2000, p.
183) vient rappeler a tous les contraintes asse@eka participation au marché et justifier
certaines pratiques : il ne faut plus accepterrddypts invendables de la part des partenaires
directs et « il faut faire attention a nos margekes prix de certains produits ont ainsi été
augmentés afin de dégager un peu plus de marge. IRdroutique, cette pratique est jugée
economiquement nécessaire (dégager des ressouotes fipancer les frais fixes) et
commercialement acceptable (les prix restent coafypes a ceux de la concurrence). Mais
elle peut aussi susciter le sentiment désagréableeproduire les pratiques du commerce
conventionnel. Le fait de capter une part plus deadu prix de vente final, méme si cela
n'affecte pas la rémunération des producteursresstenti comme contraire aux principes

d’'un commerce différent (cf. 4.2.4.).

Les forces du marché ont une existence propres E@nt un fait social, extérieur aux
conventions qui structurent le projet du commepdgtable. Dans les trois extraits d’entretien
qui suivent, les forces du marché sont ainsi coggsag un courant, a un ouragan ou a un
TGV, contre lesquels il est si difficile de se dms Notons que lors de nos entretiens, nous
n'avons jamais employé les termes de "“forces dwcimédr ni de termes équivalents. Les
personnes rencontrées ont évoqué spontanémentime l@squ’elles nous ont décrit les

conditions et les difficultés de leur action.

« Donc, c’est comme ramer a contre-courant en pggnee. Et, en sachant que le
courant peut vous emporter dés que vous arrétezaoer. C'est ¢ca mon

impression. (...) Donc, la seule maniére de ne geataisser emporter par une
logique exclusivement marchande, qui prenne tautpenne toute la place dans
l'activité du commerce équitable, c’est de se régpgue dans le commerce
équitable, il y a le mot équitable, il n'y a pasilseent le mot commerce. » (CA

Fédération Artisans du Monde 3)

« Et la boutique assure ¢a, on parle. Mais, c'estt-ptre un combat d’arriere

garde. Parce qu’'on dira, c'était comme ca sur leschés autrefois. Sur les
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marchés de campagne, c’était ca. Alors, c’est umbead perdu contre... les
avanceées... les avancées technologiques aussi pacaauellement, tu ne vois
plus personne... Moi ¢a me fait de la peine que ladraaille comme c¢a. Mais
vouloir s’y opposer c’est comme arréter un TGV emdant la main comme c¢a. »
(Artisans du Monde Nantes 13)

« Si tu devais résumer un peu ce qu’est le comnéeyaitable, on I'a déja un peu
fait mais...C’est une tentative d'aller a contre courant dansldmaine le plus
important qui est 'économie. C’est vraiment unetative de faire quelques pas
dans ce... dans cet ouragan. Aahhh... [dégolt]. Cedganr de... de rapaces

[petit rire]. Oui, c’est ¢a..» (Artisans du Monde Nantes 9)
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Section 7.2. Centrales dimportation et organisatios

d’exportation dans le mouvement Artisans du Monde.

Les militants de Artisans du Monde se représentarniis leur filiere comme une relation
transparente ou, comme sur les marchés de villagérefois, les consommateurs et les
producteurs se rencontrent et se connaissent (2f5.3 La réalité des pratiques est
certainement plus nuancée. Nous avons ainsi eurd@jates fois I'occasion de constater
limportance de la centrale d'importation Solidaoile. Les conditions de sa création et les
conséquences de son intermeédiation méritent aléteedorécisées (7.2.1.). Mais le circuit de
commercialisation ne s’arréte pas a cet intermgdidiu Sud, des organisations d’exportation
s’intercalent entre Solidar'Monde et les « petitsdpcteurs » afin de rendre leurs produits
commercialisables (7.2.2.). Au final, la préseneeéds intermédiaires au Nord comme au Sud
confirme la difficulté & construire un commerce iégjple qui conjugue l'injonction a agir
differemmentdu marché (travail avec les plus pauvres, relatioactie et personnalisée) aux
impératifs économiques issus de la participatiomanché. C’est ce que nous nommerons le

triangle d'incompatibilité du commerce équitable2(3.).

7.2.1. L'intermédiation de Solidar'Monde et la persstance des importations
directes.

Solidar'Monde (FAM-Import) n’existait pas a la diéa de la Fédération. Au début des
années 1980, la petite vingtaine de boutiques adsdirectement commande aupres de
groupements de producteurs qu’elles avaient tropaésnter-connaissance. Certains groupes
(Lyon, Nantes, Poitiers et surtout Paris 9) faisai®en office de petits grossistes ou d’autres
boutiques venaient se ravitailler mais rien n’éfaitmellement institué. En 1984, FAM
Import (qui deviendra SolidarMonde en 1993) esééer pour importer les produits
alimentaires. Comme ceux-ci provenaient d’autreésuais européens du commerce équitable,
cela n'a pas fait I'objet de discussions majeuresein du mouvement. Mais le débat s’est
rapidement nourri sur la possibilité de ne pastémcette centralisation aux seuls produits
alimentaires, de I'étendre aux produits d’artisaata lecture des documents de I'époque,
différents motifs ont été avancés pour la centiibs des produits artisanaux. Il s'agissait de
soulager le groupe de Paris 9 du role d’'importatguil assumait de fait partiellement,

d’améliorer la circulation de l'information et laéhocratie au sein du mouvement (ce ne
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seraient plus des groupes isolés qui choisiraenpftoducteurs mais I'ensemble des groupes)
et de créer une structure capable de travaillec aieutres acteurs que les groupes Artisans
du Monde (comités d’entreprises, associations)détnier ressort, ce sont les producteurs qui

ont été mis en avant.

« Il n’est pas sdr que ce systéme [le systeme ladtoportations décentralisées]
réponde aux besoins des coopératives d’avoir werlaauteur crédible, c'est-a-
dire capable d’assumer des commandes plus impestaoti de s’engager a plus
long terme (...). Il est nécessaire aussi d’assuner crédibilité économique au
systeme que I'on mettra en place. Les coopéraattesndent de nous que nous
soyons plus rigoureux, plus crédibles; par exempeles doivent pouvoir
s’attendre a ce que nous tenions nos engagemeants au paiement des factures,
ce qui n’est pas toujours le cas. Elles doiverd étfabri des fluctuations dans le
rythme et la quantité de nos commandes, qu’'enmaiparfois nos propres
difficultés. (...) C’est donc un devoir de solidarig@vers nos partenaires que
d’arriver & une plus grande solidité’%

Effectivement, en centralisant les commandes, rigis fissociés pour le réseau Artisans du
Monde comme pour les producteurs peuvent étretie(@éonomies d’échelles sur les frais de
transports, sur les démarches commerciales et gwaan En travaillant sur un plus gros
volume, une centrale peut également assurer urleeaneiprogrammation des commandes et
une meilleure gestion des stocks. Il a cependahi teeux assemblées générales de la
Fédération Artisans du Monde (octobre 1986 et a8B7) pour s’accorder sur le principe
d'une importation centralisée des produits artisandt encore, celle-ci était initialement
limitée aux 16 plus grosses organisations de ptedug. Les raisons du blocage étaient de
deux natures. Il y avait d’abord des motifs finangi Pour les groupes qui jouaient le role de
grossistes, l'importation centralisée de l'artidameprésentait une perte d’activité et de
revenus. La création de FAM-Import a d’ailleursyarqué quelques licenciements a Paris 9 et
a Lyon. Mais la raison la plus fondamentale teaala disparition du lien direct entre les
bénévoles des boutiques et les producteurs quenfesrtations décentralisées permettaient.

Certains groupes souhaitaient maintenir les relatipersonnalisées qu’ils avaient avec les

170 Fe¢dération Artisans du Mond@exte de réflexion proposé par le bureau de la riitin lors de I'AG
d’octobre 1996n Dossier « Importation et distribution de produéigisanaux » novembre 1986.
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producteurs. Par exemple, le groupe de Colmar signa I'époque I'importance de ses

relations avec le groupement indien KKM :

« Nous avons plaisir a écrire a Agnes et apprédaurscorrespondance en retour.
Nous pouvons preciser les articles préféerés (cosidarmes) et dialoguer sur les
problemes de vente. (...) Nous ressentons un lien KKV et un membre du

groupe s’y est rendu I'été 85-'%

Progressivement, le nombre de producteurs traaésSplidarMonde s’est considérablement
étendu. Des 16 gros partenaires du début, nousramess aujourd’hui a une centaine. La
progression s’est faite par deux biais. Une fois tpcentralisation de lI'importation a été
acceptée pour les grosses organisations de progsicie a apparemment été de soi pour
beaucoup de groupes Artisans du Monde que cek&dbeénde a tous les groupements de
producteurs. Certains groupes locaux ont ainsi ressijvement confié a SolidarMonde la
relation qu’ils avaient avec des producteurs. Surt&olidarMonde a considérablement
augmenté le nombre de ses partenaires, partiom@reen alimentaire, en se fournissant
auprés des autres centrales européennes membiesoa. D’ailleurs, de nouveau pour des
raisons d'efficacité commerciale, les importatenmsmbres de 'EFTA se sont aujourd’hui
réparti la responsabilité de la relation avec lezdpcteurs d’alimentaire. En 'occurrence,
Solidar'Monde a un réle assez mineur dans cetteatisation européenne de I'alimentaire et

ne s’'occupe que d’un projet au Laos.

A contresens de cette évolution, certains groupEsmulk continuent a pratiquer des
importations directes. Celles-ci concernent desuggs avec lesquels SolidarMonde ne
travaille pas mais aussi parfois avec des groupésant « entrés a Solidar'Monde ». Les
raisons invoquées pour ce "court-circuitage" dedadMonde sont diverses. Des groupes
expliquent qu’ils ont ainsi acces a une gamme phyrtante de produits du partenaire que
celle retenue pas SolidarMonde. Dans certains oals, peut sembler également moins
codteux dimporter en direct (les groupes captent quelque sorte la marge de
Solidar'Monde). Mais, comme dans le débat inites dnnées 1980, la volonté de préserver
des relations directes et vivantes avec les predustest aussi avancée. Artisans du Monde

Nantes justifie ainsi, en 1992, son choix de caira réaliser des importations directes :

11 Fédération Artisans du Mond€ontribution de Artisans du Monde Colmar, Dossielmportation et
distribution de produits artisanaux movembre 1986.
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« Les importations directes sont tres motivantes paut le groupe : échanges de
nouvelles, de photos, de signes d’amitié. Troidtamts de Nantes ont travaillé

dans un centre d’handicapés a Haiti. (...) Nous nantis a soutenir son école
dans le bidonville. Cette école accueille de plugpleis d’éleves. Avec Koupéla,

nous avons au fil du temps créé de véritables likarmitie. Un nantais les connait
tous personnellement et entretient de solidesioakat Ces relations directes sont
le meilleur support de I'information donnée a I'atdéur (photos, témoignages).

C’est ce que nos fidéles clients viennent chercherz nous. %2

A Nantes, notre observation de la vie du groupesr@montré I'importance de ces relations
pour une grande partie des bénévoles. Cela eshdewves clair lorsque nous avons pu
constater combien les réunions mensuelles s’animgnplus exactement, gagnent en souffle
au moment ou les responsables des importationsteliredonnent des nouvelles des
groupements avec lesquels la boutique travaillegriogipe nantais achete en particulier a un
centre pour enfants handicapés a Bélari, en Inée, gar I'oncle d’'une bénévole. A chaque
réunion, cette bénévole lit des lettres qui racunie vie du centre. Ces moments présentent
toutes les caractéristigues d’'une information densidr des membres de la famille, sur des
proches qu’on connait, des amis qu’on suit depegahnées, dont on se réjouit des succes
(par exemple lorsque les enfants du centre, hapéicanoteurs, ont été intégrés a I'école
locale et sont parmi les meilleurs de leurs clgsseslont on annonce les difficultés avec
précaution (« je n'ai pas de bonnes nouvelles & \amnoncer..»). En janvier 2003, pour
féter la galette des rois, les deux fils de ce@eévole ont projeté un reportage diapo de leur
visite au centre. L'intérét des bénévoles est neatdfface aux photos qui montrent les ateliers
et, plus précisément peut-étre, les produits qat ®m boutique. A chaque fois qu’ils en
reconnaissent un, les commentaires fusent damdléa lse lien est établi entre les producteurs

travaillant a Bélari et les produits vendus dassbleutiques.

« Comme je vois, dimanche, les diapos qu'ils noos gassées. Et bah, ca te
rattache a ces pays-la, ¢a te donne un lien. Etesa fort. C’est important parce
que ce sont eux qui véhiculent justement la panciade peut-étre des choses,
finalement... le peuple... (...) On n'aurait pas cayais, peut-étre que ¢a perdrait
une certaine credibilité ou méme de la motivatidioi je sais que quand jai vu

ces diapos, ¢ca m’a... ouais, pas renforcé mais jdimy@®n sent qu’on fait quelque

172 Fadération Artisans du Monde, Bulletin, n°47-4&ijlguin 1992.
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chose, que c¢a sert a quelque chose, que c’esupalalala, il y a quand méme des

actions concretes. » (Artisans du Monde Nantes 12)

La création de Solidar'Monde s’est faite (au mop@)r des raisons d’efficacité commerciale.
Dans les années 1980, I'objectif de la centralisaétait d’étre plus professionnel pour mieux
répondre aux besoins des producteurs et pourtéacifi gestion des commandes au niveau
des groupes. Dans un contexte de faible particpatu marché, I'enjeu n’était sans doute pas
la survie économique. Mais aujourd'hui, la fortetipgation au marché, a la fois souhaitée
(pour des raisons de commerce-soutien) et submrmyce équitable en vogue, entrée de
nouveaux concurrents), oblige a I'efficacité comerade. La refonte récente du packaging de
I'alimentaire témoigne a la fois de la pression @orentielle croissante et du souhait d’y
répondre par de meilleures performances commesci8lelidarMonde s’efforce également
depuis quelques années de concevoir des gamme®ist@sd(couleurs, matiéres) a partir des
produits proposeés par ses différents partenairesn®me, en 2002, la gestion des stocks a été
complétement informatisée afin de réduire les dédl@ livraison. Tout ceci est aujourd'hui
permis par la centralisation des importations etsncomprenons qu'’il est économiquement
impossible de revenir en arriére. Mais la contre@ate ce mouvement a été de perdre en
connaissance, en contact relationnel avec les ptedis. La participation au marché entre en
contradiction avec un aspect majeur du commercéaddg : la relation personnalisée. C’est
dans ce contexte que la Fédération Artisans du Klahérche a développer des « échanges
humains et culturels avec les partenaires-prodtste(’ et a embauché un salarié pour cela.
Il est cependant peu probable qu'une personnalisauivalente a celle qui existe(ait) avec

les importations directes puisse étre (re)cré&eaudu systéme actuel.

7.2.2. Objet des organisations d’exportation.

Solidar'Monde et les autres centrales européemaeailtent directement avec beaucoup de
petits groupes d’'une dizaine, vingtaine ou d’'urentitine de membres. Mais ils importent
surtout auprés d’organisations d’exportation. Anfigge vue, ces organisations, appelées
parfois organisations faitieres, apparaissent comeseintermédiaires commerciaux entre les
groupements de producteurs et les importateurss bane sont pas simplement des centrales

d’exportation. Leur fonction principale est de smit les organisations de producteurs dans

173 Fédération Artisans du Mondelan triennal, Proposition pour 'Assemblée GénérBlaris, 13-14 mai 1995
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leurs efforts pour atteindre les standards du comenéquitable en terme de conditions de
travail (respect des droits fondamentaux au travaprésentation collective, rémunération)
mais surtout du point de vue commercial. Par ursis@sce financiére ou technique, les
organisations faitieres aident les producteurs aesgucturer pour qu’ils soient capables
d’offrir des produits d'une qualité conforme auxeates des acheteurs. En jouant sur les
différents groupements de producteurs qu’elles ehagent, elles proposent également une
gamme de produits cohérente et régulierement redéev Enfin, elles assurent le
démarchage commercial (catalogues, foires, sakinsgntralisent les expéditions. Dit plus
simplement, elles rendent les produits « commesaibles ». Ces organisations sont de taille
importante ou plus exactement représentent ungraésd nombre de petits producteurs :
Prescraft au Cameroun travaille avec 300 artisashSpendants, Sasha en Inde, travaille avec
une cinquantaine de groupements de producteurssdiaat soit en moyenne 3000 personnes,

Cepicafé au Pérou avec 51 groupements de basz2€ipaysans, etc..

Les organisations faitieres peuvent étre décrit@mee une réponse a la difficile participation
des producteurs défavorisés au commerce équitailles s’efforcent de concilier une
obligation d’efficacité commerciale (qualité de®guwits, économies d’échelle) et un objectif
de développement des producteurs défavorisés. IFIpAD exemple, en Inde, annonce
travailler avec des producteurs marginalisés esoradu handicap, de la maladie ou de leur
sexe et avec des producteurs en situation éconemjgécaire (artisans traditionnels
manquant de débouchés, travailleurs ruraux inermggl@endant une partie de I'année). Les
organisations d’exportation assurent alors la fonctde soutien que les importateurs du
commerce équitable ne réalisent que de facon aggele. Mais cela se fait de nouveau au
détriment de la relation directe et personnaliseecde « petit producteur ». Ce nouvel
intermédiaire éloigne encore le producteur du comsateur. De fagcon symptomatique,
lorsqu’un représentant de ces organisations fastielent en France rencontrer les militants, il
précise d’entrée de jeu gu'il n'est pas lui-mémepuoducteur mais qu'il est directeur ou
cadre d’'une organisation qui travaille aupres dedyrcteurs. En dépit de cette mise en garde,
un dialogue de sourds s’instaure parfois entrebé&gvoles qui posent des questions sur le

guotidien du « petit producteur » et un responsataeketing dont la situation est tout autre.

Au final, l'affaiblissement des relations persons@ts apparait comme une conséquence de la
participation du mouvement Artisans du Monde au cdm@r L'exigence de « produits
commercialisables » implique le soutien d’organiset intermédiaires. De plus, en cherchant

a développer une gamme compléete de produits paucemtaine de boutiques, Solidar'Monde
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ne peut pas se contenter de travailler avec uhnmetibre d’organisations, comme le faisaient
les groupes locaux au début des années 1980.deunepas alors assurer les fonctions de

soutien commercial et laisse la place a un nountetmédiaire.

« Oui. On perd le lien direct, c’est qu'on n’a pas plus les moyens d’avoir ce
lien direct. Il faudrait 50 personnes a ce momamui soient présentes... ou ne
travailler qu'avec trés peu d’acteurs comme lelfAdpal. lls travaillent peut-étre
avec 3 ou 4 organisations gu’ils connaissent tiés, lwonc effectivement... Soit
on fait un choix, on développe a fond des relatiansc 3-4 organisations, et Ia,
on continue a avoir les moyens d’étre sur placéesieonnaitre, de les rencontrer,
d’échanger davantage. Soit, on fait le choix, lei pgavoir 80 partenaires, et
effectivement, ¢a demande un autre mode d’orgaomsamnoins de relations, des
relations un peu différentes. Parce qu’évidemmarteemes économiques, on ne
peut pas non plus avoir des relations qu’avec fepaires. Parce qu’aprés pour
faire une offre de produits, il faut plus que 4tpaaires. » (Salarié Fédération
Artisans du Monde 4)

7.2.3. Le triangle d’incompatibilité¢ du commerce éqgitable.

tel-00452446, version 1 - 2 Feb 2010

Encadré 10. Le triangle d’incompatibilité du comogeéquitable.

1: Petits producteurs marginalisés

Soutien
\organisations
infermédiaires

Commerc
bienveillance

2: Relations directe Producteurs déja 3: Produits commercialisables
et personnalisées bien structurés dans le marché

Les développements de cette section et de la pratEdous ameénent a considérer gu'il n’est
pas possible davoir a la fois les trois élémentsvants : (1) des petits producteurs
marginalisés, (2) des relations directes et pe@@aes, (3) des produits commercialisables
dans le marché. Ces trois conditions sont incorbiesti la présence simultanée de deux
d’entre elles excluant la troisieme. Cette inconfyii#€é n’est pas le fruit d'un raisonnement
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théorique. Elle est au caeur des compromis reteaukep agents du commerce équitable dans

leur pratique d’'un commerce conteemarché et dans le marché.

Le couple (1)+(2) renvoie au commerce bienveillattes débuts. Il est incompatible avec la

participation au marché et il est actuellement panu par les organisations du commerce
équitable. Les importations directes réalisées lparboutiques constituent cependant une
exception. Dans ce cas, méme si des producteusmeas capables de produire des biens
de qualité suffisante, ils peuvent continuer a vendn raison de la relation tres personnalisée
gue le groupe entretient avec eux. Une bénévolaisan trées ancienne dans le mouvement,
témoigne de cette différence entre le commercevbibance et le commerce équitable tel

gu’il est aujourd'hui pratiqué :

« Solidar'Monde, il faut que ¢a tienne deboutaitfque ¢a s’équilibre, ils ne font
pas la charité. Et c’est vrai que quelques foiaateploré qu’ils n'acceptent pas
de travailler avec des petites coopératives, déssmroupes. Mais... moi jai
demandé "c’est d’abord pour ceux-la qu’on existelti, mais c’est tres joli par
exemple d’importer des broderies de Palestine siagles ne se vendent pas, a
qui c’est utile ? En quoi c’est utile ? Alors, dmiévraiment harcelés, on avait des
demandes de femmes palestiniennes, c’était hartigleible... On était en lien
direct avec ces femmes palestiniennes. Et elless rémrivaient des lettres
pathétiques. Et puis leurs broderies ne se venda#n parce qu'il fallait fixer un
prix de vente... alors ¢a... SolidarMonde ne fait gascadeaux : ¢a ne se vend
pas, on ne prend pas. (...) Artisans du Monde gée plas structuré. [silence] Au
départ, Artisans du Monde avait cet aspect 1a,atit peu... tres relationnel et au
fur & et mesure qu'il se structure, on y perd un geelque chose comme ¢a. C'est
pourquoi les anciennes ici sont tres engagées atenai des relations avec des
partenaires directs. Parce qu’on y retrouve quelthse de ca. On a de leurs
nouvelles, ils écrivent, on se demande ce qui ssepguand on ne recoit plus

rien... » (Artisans du Monde Nantes 13)

Le couple (2)+(3) est beaucoup plus présent damolerzement du commerce équitable, mais
il se réalise au prix d'un renoncement a (1). flpssible d’entretenir des relations directes et
personnalisées avec des producteurs tout en troulesndébouchés a leurs produits sur le
marché. Mais dans ce cas, les producteurs reteausont généralement pas les plus
marginalisés. La vente sur le marché occidentalligme un bon niveau préalable de

développement pour pouvoir assurer seul la cormepst I'adaptation des produits, la
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production en un volume et a un prix raisonnabteerdin I'exportation. La décision du
conseil d’administration de la Fédération Artisahs Monde chargé de choisir les deux
bronziers burkinabais décrits précédemment s’indans cette logique :

« Zhod Néré est un groupe relativement bien orgafis). Touré Issaka est un
groupe d’authentiques bronziers traditionnels nib@aucoup plus précaires. (...)
La question est de savoir avec quel type de groapere producteurs nous
souhaitons avoir des relations commerciales estepds la sorte : avec les plus
pauvres, les plus démunis mais qui resteront trégtémps dans une situation de
simple survie ; avec des structures moins fragjleslisposent déja d’'une certaine
logistigue et pour lesquelles l'agrément donne éelles perspectives de
développement. (...) Suite a la discussion, le CAnddiagrément pour le groupe

de Zhod Néré (9 voix, Touré 3 voix, 2 abstentionsy’

Une issue pour toucher les producteurs les plugimaisés est de confier a des organisations
intermédiaires la fonction de rendre commercialesadur production. C’est ce qu’exprime le
couple (1)+(3), trés présent dans les pratiquasses du commerce équitable. Des relations
commercialement exigeantes peuvent étre entreteausesdes producteurs tres marginalisés
mais au prix de I'acceptation d’'un intermédiaireletia perte de la relation personnalisée. Les
centrales d'importation peuvent le cas échéantrassune fonction de soutien et de
structuration des producteurs mais, le plus soyvansont des organisations d’exportation
qui, sur place, font ce travail. C’est ce que re@dnla directrice de 'EFTA, Marlike Kochen,

lors de son intervention a une journée de formai@olidarMonde :

« Les intermédiaires jouent un réle de plus en physortant dans le commerce
équitable. Auparavant, I'accent était mis sur lexclusion, mais il est clair qu'il

est quasiment impossible d’exclure toutes les @ésivintermédiaires. Les
importateurs du commerce équitable sont incapab&er chercher les produits
auprés de chaque producteur et de les exportestelinent. Bien souvent, cette
tache est prise en charge par une organisatiormétiaire, la coopérative ou un

exportateur. Ces organisations jouent egalemenblenessentiel en fournissant

174 Fédération Artisans du Mond@pmpte-rendu du GAL6-17 mars 2002.
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une assistance et des formations aux producteudg\eloppant des compétences

en soutenant le développement de produits, €te.. »

Le projet du commerce équitable inclut des exigemge sont, dans la pratique, incompatible.
A cet égard, il est bon de rappeler que nous neclbes pas a évaluer 'adéquation entre les
principes et les pratiques du commerce équitabiéreNexposé montre plutdt que la présence
de principes contradictoires rend une telle évanagxtrémement subjective. Ainsi, dire que
Solidar'Monde nuit & la personnalisation des échangarchands n’est pas suffisant a le
condamner, tant que par ailleurs son action perlmegain d'efficacité commerciale
indispensable a la participation au marché. Syoétment, si certaines importations directes
sont critiquables en raison de leur caractére atdyiti demeure qu’elles permettent de
travailler avec des populations tres marginaliséesle créer des liens directs entre les
producteurs et les militants. Evaluer les pratigueplique donc une part de subjectivité

concernant le choix des principes du commerce @gjeitque I'on juge prioritaires.

15 gplidar'Mondela lettre de SolidarMonden® 1, novembre 2002.
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Section 7.3. Le label Max Havelaar et la vente enrande

distribution.

Une étape supplémentaire dans la participation anche est atteinte par la vente en grandes
surfaces. La labellisation Max Havelaar est I'ogtii permet aujourd’'hui cette présence dans
le commerce conventionnel. Pourtant, la stratégibellisation n’allait pas forcément de soi

et un autre mode d’introduction dans les granddaaes a pu étre envisagé. Le label s’est en
fait imposé essentiellement en raison des conéwmirdssociées a la vente en grande
distribution (7.3.1.). Le label n’est pas sanstsffeervers. Il induit des logiques de délégation
vers des entreprises conventionnelles et accratbteurrence entre les producteurs, deux
éléments qui peuvent étre source de dysfonctionnenaans la filiere labellisée (7.3.2.).

Enfin, la vente en grande distribution, en elle-raém’est pas sans inconvénients, en

particulier au regard du pouvoir de marché domaisnt les distributeurs (7.3.3.).

7.3.1. Les raisons du label.

Le mouvement Artisans du Monde est aujourd’hui tnésque par rapport a la vente en
grande distribution. Mais, nous I'avons rappel&, gar le passé souhaité s’engager dans cette
voie. Entre 1995 et 1998, la Fédération a portgréget d’introduire en grandes surfaces du
guinoa équitable vendu sous sa propre margue.dissns de I'abandon de ce projet méritent
d’'étre éclaircies. La lecture des archives montre lgarrét du projet quinoa n’est pas diU a des
réticences idéologiques (méme si celles-ci se rastaiient de temps en temps) mais a été le
résultat de lincapacité d’Artisans du Monde a mghe aux exigences de la grande
distribution. Aprés avoir rencontré un responsabile groupe PARIDOC (a I'époque
Mammouth, ATAC), il est apparu aux porteurs du @rgju’ils ne pourraient jamais satisfaire
aux conditions demandées. L’emballage, pas asskétigsie, aurait du étre changé (il leur
était en outre demandé de plus insister sur lectaea nutritionnel, 'argument commerce
équitable étant jugé a I'époque peu porteur). Difauds de qualité auraient di également
impérativement étre corrigés (des cailloux avaéétretrouvés dans certains paquets). Enfin,
PARIDOC leur demandait de lancer non pas un seid toate une gamme de produits. A ce
moment, la Fédération Artisans du Monde s’est renclimpte qu’elle ne disposait ni du
personnel, ni du financement nécessaire a unedp#éeation. Un membre du groupe projet

guinoa se souvient :
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« Vraiment on y croyait, parce qu'on se disait \@apermettre de populariser
l'idée, ¢a va...", mais a I'époque aussi, je pensergavait une méconnaissance
du fonctionnement réel des distributeurs. Aujourdthaintenant que je connais
mieux comment ils fonctionnent, comment ils pressti.. Bon, je me dis, ce
n’est pas possible. Pourtant, je suis allée a ndazvous. On a réussi a avoir par
relation un rendez-vous avec une centrale d’acimet,grosse centrale d’achat, ¢a
devait étre Carrefour a I'époque [PARIDOC en fad}, on avait proposé le
quinoa. Et vraiment, il avait... tout ce qu’il avalligné, c’était impossible. On
N'aurait jamais réussi a étre aussi constants trguantité, dans la qualité,
d’avoir un beau packaging, enfin il demandait plgigin de choses. Donc, la on a
commenceé a voir un peu émerger les vraies diffisuly (CA Fédération Artisans
du Monde 1)

La stratégie de la création d’'un label résulte dtecdifficulté pour les organisations du
commerce équitable a étre directement présentes l@nrayons des supermarchés. La
participation croissante au marché gu’entraine dsspge d'un débouché de boutiques
associatives a celui des supermarchés imposedatidn d’un nouvel outil, le label. Dans
'ouvrage gu’ils consacrent a la création de Maxélaar, ses créateurs hollandais, Nico
Roozen et Frans Vanderhoff (2002) racontent quardget de créer une filiere intégrée qui
maitrise toutes les opérations commerciales étaiémement séduisant. C’est ce que faisait
déja I'importateur SOS Wereldhandel pour son réskamagasins du monde. Mais le poids
des contraintes économiques (financement, conmaissanarketing, risques de faillite) les a

rapidement amenés a rejeter cette option :

« Bien sdr, notre propre marque, ce serait formtebaiMais il faudrait que
Solidaridad [l'organisation de solidarité intermatdle a I'origine de Max
Havelaar] monte sa propre société et en assummsdgees financiers. Quel capital
cela nécessiterait-il ? Disposons-nous des corar@iss nécessaires pour nous
lancer dans une telle aventure ? Les supermarchiéstdls confiance dans notre
entreprise ? Un label de qualité présente, a premvige, moins d’inconveénients.
Dans ce cas, les torréfacteurs seraient respossabléachat, de la vente et de la
qualité du produit et auraient leurs propres ing@@mmerciaux. » (Roozen et

Vanderhoff 2002, p. 12)

De la méme fagon, nous avons demandé a deux deatéoms de Max Havelaar France s'ils

n'avaient pas envisagé de monter une filiere épglatantégrée. Leur réponse a été qu’'une
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telle filiere existait a I'époque, a travers le mement Artisans du Monde, mais qu’elle ne
permettait pas le décollage des ventes. « On sawaih maitrisant 'ensemble de la filiere, il
n'y avait pas beaucoup de développement » (CA Maxekhar France 2). A I'image du
modele hollandais, le projet du label Max Havel&mance confie donc les fonctions
commerciales a des entreprises. La stratégie ddlitattion consiste a dire que les activités
commerciales ne sont pas du ressort (de la cong@teles moyens) des associations de
solidarité internationale et qu’il vaut mieux délég ces taches a des entreprises extérieures

au milieu associatif.

7.3.2. Les consequences de la labellisation-délégat

Entre 2000 et 2003, le chiffre d'affaires francdis commerce équitable a été multiplié par
guatre pour dépasser les 40 millions d’euros. l@lie progression est, pour I'essentiel, due a
lintroduction de produits labellisés dans les gies surfaces. Pour autant, nous constatons
gue la labellisation, comme les autres stratégeznv a étre plus présent dans le marché, a un
colt. En comparaison des filieres intégrées, latégie de labellisation induit des
modifications dans le fonctionnement du commeragtélgle. D’'une part, elle implique une
perte de contact et de maitrise sur la filiere @putre part, elle crée une situation de

concurrence au Sud et un pouvoir de marché en falesuagents commerciaux du Nord (b).

a. Une perte de contact et de maitrise sur la fdie

La nature du contrdle differe entre les filieretegrées et les filieres labellisées. Dans les
filieres intégrées type Artisans du Monde - Solddande, le milieu associatif contrdle-
maitrise les activités commerciales qui y sont men®ans les filieres labellisées, le milieu
associatif controle-surveille la conformité destioi@es commerciales avec des standards
préétablis. Max Havelaar ne choisit ainsi pas tément les organisations de producteurs qui
travaillent pour le commerce équitable. Il proc@li#dt une présélection, en établissant un
registre de groupements de producteurs qui réporadeses critéres. Les importateurs qui
souhaitent s’engager dans la filiere équitable ivegd cette liste et sont parfaitement libres

d’y choisir avec quelles organisations ils veuleavailler.

« Dans ce mécanisme Max Havelaar, FLO n’intervjgag directement dans ce
qui est commercial... il favorise mais c’est le jearmal de I'offre et de la vente.

(...) Donc, c’est pour ¢a que je veux dire queystesme du commerce équitable
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n’est pas un systeme dirigé d’économie. On laise® .applique des regles mais

on laisse opérer les acteurs de la filiere. » (C&xMavelaar France 1)

Les acheteurs peuvent alors sélectionner les prediiscdont le niveau de développement est,
au sein du registre, le plus élevé. Les étudesedain menées en Bolivie (Chauveau et
Eberhart 2002) et dans différents pays d’ Amérigerrale (Murray, Raynolds, Taylor 2003)

confirment que dans la filiere labellisée les ashsg concentrent sur les producteurs les
mieux structurés (cf. 7.1.2.). Il est plus faciktdavailler avec un gros groupement mexicain

comme UCIRI qu’avec une petite coopérative d’HanCIRI*"®

annonce aujourd'hui vendre
1300 tonnes de café vert par an, ce qui représemnieon 7% du volume total vendu par les
190 organisations inscrites au registre. Le café UfalRl est d’ailleurs celui que le
consommateur frangais trouve dans les cafés Omgaaéc Solidar'Monde, Chantico de
Lobodis et Petits producteurs de Malongo. Les a&chist de la filiere labellisée sont
egalement libres de préférer travailler avec dasatptions plutdt qu’avec des coopératives de
« petits producteurs ». La plupart des registrex Mavelaar ne proposent pas un tel choix.
Mais lorsque c’est le cas, pour la banane ou potiné par exemple, des coopératives et des
plantations sont en situation de concurrence. Robanane, cette concurrence s’est soldée a
'avantage des plantations. Les importateurs deates équitables (en premier lieu pour la
grande distribution) ont préféré travailler aves lplantations qui leur fournissent des
livraisons de périodicité et de qualité plus conttaet ont délaissé les coopératives (Shreck

2002).

La stratégie de labellisation, qui permet d’acceola participation au marché, ne permet pas
aux organisations du commerce équitable d’influeceetype de choix. Les importateurs, les
transformateurs et les distributeurs au Nord sdmed de privilégier les plantations aux
coopératives, les grosses structures aux petitdesopays les mieux développés aux plus
marginalisés. Sur ce point, rien ne permet d'ailediaffirmer que les pratiques des filieres
intégrées sont profondément différentes (les ingpeurs des filieres intégrées sont de tres
gros clients d’'UCIRI). En revanche, les filieretéigrées se caractérisent par une plus grande
maitrise de ce parametre. Si les militants de amgsdu Monde le souhaitent, ils peuvent
demain imposer a Solidar'Monde de privilégier delations avec des producteurs d’Haiti.

Ceux de Max Havelaar, sauf a imposer une diffiniledification des standards, ne peuvent

78 http://www.uciri.org
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pas exercer cette pression. Le label est, paraaaurce de délégation et de perte de maitrise

sur la filiere.

Cette perte de maitrise est également associée pante de relations avec les organisations
de producteurs. Les militants salariés ou bénévdeesviax Havelaar France ont peu de
contacts avec les producteurs. Les visites de ptedy comme celles qui ont lieu lors des
Quinzaines du commerce équitable, sont une des measions de rencontre. L'absence
d’activité commerciale dans le travail de Max Haeel explique largement ce fait. Les
salaries de Max Havelaar France sont amenés aenmttrrelation des organisations de
producteurs et des concessionnaires mais, paittg 8s interviennent peu. La centralisation
au niveau de FLO des fonctions de labellisatior;atdrdle et de soutien des organisations de
producteurs accentue encore ce trait. Max Havéleammce ne labellise et ne contrble que la
partie francaise de la filiere (importateurs etusttiels), FLO assurant la partie amont. A en
croire Murray, Raynolds et Taylor (2002), les prciurs eux-mémes ressentent cette perte

de contact :

« Beaucoup des études de cas plaident pour unlisét&hent des liens directs
entre les producteurs et les consommateurs suroldele de leurs premieres
expériences dans le commerce équitable [importaiilams les filieres intégrées].
Des coopératives comme CEPCO, Majomut et La Selvislexique, La Voz au
Guatemala et Las Colinas au Salvador recevaientlieégment des visites des
groupes de consommateurs du Nord. (...) De telsactsmont diminué lorsque le
systeme de labellisation équitable a remplacé flemigres relations. Cette perte
d’'importance des contacts directs est fortementyseparmi les organisations de
producteurs comme partie prenante d’'un changementothmerce équitable,
glissant d’'une stratégie de mouvement social veessiratégie dépersonnalisée de

marché de niche. » (Murray, Raynolds et Taylor 2@022)

A Max Havelaar 44, il a ainsi été décidé en juinO20« d’'aller a la rencontre » de
groupements de producteurs par des correspondatce®eut-étre, par des visites. Il est
remarquable que pour essayer de créer ce typemkg les bénévoles nantais ne se sont pas
tournés vers Max Havelaar France et ont puisé ams relations personnelles. Ainsi, c’est
grace a un militant de I'association également nrendle Freres des Hommes qu’un contact a
été établi avec des syndicalistes brésiliens tlamhidans des plantations d’oranges inscrites
au registre. La difficulté d’établir des relatiopsrsonnalisées avec les producteurs, constatée
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dans le mouvement Artisans du Monde (en raisorimtermédiation de Solidar'Monde) se

vérifie et, sans doute, s’amplifie dans le systdfase Havelaar.

b. Une situation de concurrence au Sud et un pouvaé marché au Nord.

La stratégie de labellisation a comme seconde @afitin de créer les conditions de la
concurrence entre les groupements de producteors. Uthe organisation, étre inscrite au
registre prouve qu’elle respecte les standardsahneerce équitable mais n’'implique pas
automatiquement des achats. Les importateurs tesedi intégrées comme Solidar'Monde
peuvent garantir a leurs partenaires une situateournisseur exclusif pour un produit et
leur assurer un niveau minimum de commande. Mais Nivelaar, qui a délégué I'activité
commerciale, ne peut le faire. En outre, afin déecrles conditions d’'une réelle liberté
commerciale pour les concessionnaires du labelad,Nl doit leur étre proposé un registre

de producteurs suffisamment étendu.

Dans la filiere café, il existe actuellement untfoléséquilibre entre la demande des
importateurs et I'offre des organisations inscraesregistre. 20% seulement de la production
équitable est vendue dans cette filiere et 40%odgsnisations inscrites au registre n'auraient
jamais recu aucune commande équitable (Chauve&berhart 2002). Les producteurs se
trouvent donc objectivement inscrits dans une sdoade concurrence et les importateurs
bénéficient d’'un pouvoir de marché, d’'un pouvoirrdggociation en leur faveur. Comme le

remarque bien Marie-Christine Renard (1999), aeelalbel, « paradoxalement, alors que ce
mouvement visait a éviter les mécanismes de la wognce, ceux-ci commencent a

apparaitre » (Renard 1999, p. 498). Par suite, gmmous rajouter, alors que le commerce
équitable visait a annuler le pouvoir de marché ppsséde I'aval de la filiere, la stratégie de

label conduit a le recréer.

Cette situation a des implications sur les cond#tidans lesquelles les importateurs réalisent
leurs achats. Ces derniers sont contraints parsti@sdards commerciaux du commerce
équitable et par le contrat de licence qui en décdies importateurs doivent en particulier
établir des prix justes et un préfinancement padeés récoltes. Mais sur ces deux points,
I'étude de Christophe Chauveau et Christophe Ebe(R@02) souligne que les importateurs
ne respectent pas toujours pleinement I'espritstiesdards. En Bolivie, ils constatent que les
producteurs de café vendent le volet "non équitat#deur production en dessous du prix de
marché, en échange d’une augmentation de volunsafdwendu au prix minimum équitable.

Cela revient financierement au méme que d’obt@aiuy le volet équitable, un prix inférieur
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au prix minimum compensé par une augmentation dlum d’achat de ce volet. C’est donc
une facon détournée de diminuer le prix minimumitégple. Cette pratique, que FLO qualifie
de « contrats liés sbonded contrac)sne semble pas étre réservée a la Bolivie. De méame
préfinancement partiel n'est pas systématiquenrBaivie (Chauveau et Eberhart 2002), ni
en Amérique centrale (Taylor 2002). La aussi, | a’pas réellement de fraude a partir du
moment ou, dans les standards Max Havelaar, cengnéement se fait « sur demande du
vendeur . L'importateur peut alors négocier I'abandon défimancement en échange

d’'une commande plus volumineuse.

Ces dysfonctionnements, surtout les contrats $iést techniqguement plus improbables pour
les importateurs des filieres intégrées comme SolMbnde. D’'une part, I'engagement de
non-concurrence et de travail dans la durée tergtlaire la possibilité de telles pratiques.
Quelgues entreprises commerciales peuvent aussidesrelations réellement durables avec
un groupe de producteurs. Lobodis par exemple €eghgé avec une petite coopérative
bolivienne en allant jusqu'a donner son nom, V@laente, & une de ses références. Mais,
dans la tres grande majorité des cas, les conoessies du label renégocient les contrats
tous les ans. Il faut dire que sur ce point, lendards Max Havelaar sont assez peu
contraignants. Si en principe, « les vendeurssabfiheteurs s’engagent a établir une relation
stable a long terme », les exigences formellemequises n’excedent pas la durée d’une
saison’®, D’autre part, les importateurs spécialisés nes@eupas, contrairement aux autres,
réaliser de «contrats liés ». lls ne peuvent parj sur le volet non équitable de leur
commande (qui n'existe pas) pour peser sur lesitons d’achat du volet équitable. Sur ce

point, nous avons demandé a un des fondateurs de Hdselaar France s'il aurait été
possible d'imposer dans les standards un pourcertagé d’achat équitable :

« Est-ce que la question a été posdelle a été tranchée au méme moment ou elle
a été poseée. La c’est le pragmatisme qui I'a empg@tpense. A partir du moment
ou on certifie quelque chose, on sait que d’ayireduits ne sont pas certifiés. Le
seul probléme est qu'il faut étre capable de sulareomptabilité matiere, de
contréler. Moi, ca ne me dérange pas trop. Je @efis évidemment, que ce soit
a 100%, mais ca ne me dérange pas trop dans Guing...)Je ne vois pas bien

ou c’est plus pragmatique. A la limite, je peuxedifest pragmatique de dire on

Y7 FLO, Standards du commerce équitable pour le c2663.

18 FLO, Standards du commerce équitable pour le c2663.
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fait tout ou rien équitable parce que c’est plusiliaa contrdler...Oui, mais si

VOus ne trouvez personne qui va faire ¢ca ? C'etd paagmatisme. C’était pas si
simple que ca. Aujourdhui, c’est peut-étre plusy@e, parce qu'on a une
trentaine de torréfacteurs. Mais dans les torrétastdu label, tous n'ont pas... il
y en a qui l'ont fait par opportunisme. (...) Onslavait bien, il ne faut pas étre

naif. » (CA Max Havelaar France 2)

Le commerce équitable labellisé est encore fragfilanposer des standards trop exigeants
risquerait de dissuader les acteurs commerciauwpEpndre part. Cela ne signifie d'ailleurs
pas que les niveaux d’exigences des standards Mael&br soient fondamentalement
faibles. En réalité, ils sont certainement plus/é&eque ceux de labels concurrents comme
Bioéquitable (France) ou Rainforest Alliance (Efdtss). Ces deux labels ont en commun
d'imposer des standards environnementaux élevés dwine pas étre aussi exigeants que
Max Havelaar, en particulier sur les conditionsrgamisation démocratiques et sur les
conditions d’achaf®. En France, le label Bioéquitable est jeune et edavaincu pour
linstant que quelques entreprises qui étaient ggeurs a l'origine de sa création (le
chocolatier Cémoi en premier lieu). Mais aux Etatss, Rainforest Alliance est un
concurrent redoutable pour Transfair USA (Max Hag€l. Ses criteres moins contraignants
ont attiré les multinationales comme ChiquiBeiter bananas progranet Kraft (café). Pour
Max Havelaar France et les autres membres de FLL®egfinancent par les droits de marque
de leurs concessionnaires, ce type de situatiofigogun manque a gagner. La concurrence
entre les labels pourrait alors conduire a laifaillle certains d’entre eux. Cette situation est,
une fois encore, le résultat d’'une stratégie quid@éguant les fonctions commerciales a des
agents extérieurs, conduit a étre dépendant de paricipation. Les importateurs et les
industriels sont libres d’abandonner le label Maavelaar pour adopter un label moins
exigeant. Le danger, au regard des principes ctsimarché du commerce équitable, est que
ces pressions commerciales conduisent FLO a réviairbaisse ses exigences (par exemple,
accepter comme Rainforest Alliance la présencelalggiions dans le registre du café). Sur
ce point, si Max Havelaar ne veut pas abaisseexgences, il ne peut que faire le pari de la
notoriété et de la (re)connaissance par les consbeurs. Un pari difficile tant ceux-ci ne
sont pas habitués a regarder ce qu’il y a derteéseproduits et encore moins ce qu'il y a

derriére les labels. Comme le remarquent tres mesté lan et Mark Hudson (2003), si le

179 Pour cette comparaison, nous nous appuyons savisrde la Plate-forme francaise du commerce &ujeita
publié en 2003 et sur Murray et Raynolds 2000.
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commerce équitable conteste le fétichisme de lacmaadise, un des freins a son
développement est précisément la prédominance figicieisme parmi les comportements de

consommation.

7.3.3. Les conséquences de la vente en grande dlttion.

Nous avons déja présenté un aspect des débatgasksde vente en grande distribution. Dans
la section 6.3. nous avons opposé les justificatdmcommerce-outil de militants de Artisans
du Monde qui reprochent le manque d’informationoass a ce type de vente et les
justifications de commerce-soutien des partisandlde Havelaar qui mettent en avant la
demande des producteurs d’augmenter leurs débaudbas ne revenons pas sur ce point, il
est entendu que la vente en grandes surfaces metppas (mais ne vise pas vraiment non

plus) la sensibilisation des citoyens-consommateurs

Dans le cadre de cette section, nous pouvons emcbe étre plus attentifs aux rapports de
concurrence qu’implique la stratégie de labellmatet la vente en grande distribution. La
stratégie de label conduit a accorder la garana& Mavelaar a tous les agents commerciaux
(importateurs, transformateurs) qui respectenstaadards et a les laisser, ensuite, chercher
des distributeurs. Max Havelaar ne garantit pas giudébouchés a ses concessionnaires qu'il
n’en garantit aux producteurs inscrits au regisie.France, début 2004, une trentaine de
torréfacteurs proposent du café équitable (pouralgtses produits, leur nombre est pour
l'instant beaucoup plus limité). Et une bonne néolé fait pour les grandes surfaces. Au vu
de la trés forte concentration de la grande digtidin en France, cela impliqgue un pouvoir de
marché en faveur des distributeurs et une fortesppa sur les torréfacteurs. Ce salarié de la

Fédération Artisans du Monde résume bien le problem

« Les grandes surfaces, ce qui les intéresse, d’agbir un ou deux produits,
aprés que ce soit du Malongo, du Gringo ou un auge’en foutent. Ce qu'il
faut c’est qu’il y ait un label commerce équitabtéest important pour une
valorisation de leur rayon, de leur magasin. Dapres en fait, c’est plus les
torréfacteurs labellisés qui se tirent la bourreteame de marge zéro pour étre
référenceés. » (Salarié Fédération Artisans du Mehde

Le cas de Lobodis est a cet égard intéressant. diobétait en 1993 le premier
concessionnaire francais du label Max Havelaarguaspeu, ses commerciaux et les

militants locaux de Max Havelaar ont introduit ggeduits en s’adressant individuellement
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aux responsables des grandes surfaces. Au vu dotéaa trés particulier du bien, les marges
arrieres n'étaient pas proposées et les magasoeptaient de ne recevoir que les marges
dégagées de la vente. Lobodis s’est introduit alasis beaucoup de magasins de sa région
d’'origine (Bretagne, Loire Atlantique). Progressnant, des concurrents (Méo, Malongo et,
depuis 2004, AlterEco) ont également proposé da égqlitable aux grandes surfaces mais
cette fois-ci en passant par leurs centrales dtadles conditions commerciales gu’ils ont
offertes ne sont pas publiques, mais il semblelsjdient accepté des marges arrieres
comparables a celles qui existent pour le café eatonnel. Ainsi, en 2003, Lobodis a
également dd se faire référencer en centrale etrpdgs marges arrieres dont le montant
excéde celui des marges commerciales autrefoisentias. « On n’a pas le choix » nous
disait un salarié de Lobodis (n°4), par ailleursspanellement heurté par ces pratiques. Le

marché du café équitable s’est banalisé et adeptedntours du marché conventionnel.

Cette pression sur les marges peut avoir des iatjits contraires au projet de mener des
échanges marchands différedtsmarché. Les torréfacteurs peuvent étre tentés depsier
encore plus sur les groupements de producteurplies solides, de ne pas proposer de
préfinancement ou de signer des « contrats ligguiv@lents a une baisse du prix équitable.
Une telle pression sur les marges ne les incitempaglus a étendre le plus possible leur part
de production labellisée. Il est méme avantageuxcaleserver une part d'activité non
équitable, mais rentable, afin de compenser ungenaulle sur les activités équitables. La
vente en grandes surfaces (telle qu’elle est uesditen France) tend donc a entretenir les
dysfonctionnements décrits dans le point précedéngst difficile pour un torréfacteur
vendant en grandes surfaces d'étre pleinementelentrarché (de travailler avec des « petits
producteurs », de payer un prix juste et de ppdicau préfinancement). Mais pour participer
pleinement au marché, il faut impérativement éistridué dans ces circuits. Le systeme Max

Havelaar ne peut pas se passer de la grande diginb

« Au départ, on avait réussi a faire passer ledail n'y avait pas de marges

arrieres. Je crois savoir que ce n’est plus le j&ssuis méme sOr. Justement ¢a
c’est un truc qui a sauté avec I'accroissementaitubre de torréfacteurs. C’est un
des points de discussion avec Bernadas [Lobodas¢epgu’au début, Bernadas il
était quand méme un peu inquiet, de s’étre lanédyod pris des risques

personnels et il me dit "mais moi... je prends ugueset vous me mettez un autre
torréfacteur dans les pattes, je ne trouve pasegactean”. Dés le départ c’était

clair, "vous avez une exclusivité de fait, pas datdEt vous verrez, plus vous
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aurez de torréfacteurs, plus vous allez avoir d/aét. Je lui ai encore dit ¢a la
derniére fois qu’on s’est viEt pourquoi ne pas avoir mis ¢a dans les critepes

de marge arriere.Oui... sur les distributeurs, il y a quand méme ubfgme, il
faudra bien arriver a sortir de la et a avancelelssus. Je sens qu’il y a des choses
a faire, mais je n’ai pas la solution. On est troge.qu’il faut voir aujourd’hui
c’est... pourquoi Max Havelaar ne l'a pas fait, c’egte la dynamique de
croissance de Max Havelaar et I'insécurité d’uressance comme ¢a, ne permet
pas de courir tous les lievres en méme temps. Ca&sOn a trop besoin de la
distribution aujourd'hui, pour que le systeme mayanalheureusement pour ne
rien lui imposer. Mais... je crois qu'il faut étrer@ete ou capable de le dire, c’est
tout. Et de le reconnaitre. Moi, je le dis réguiaent, en étant embété a chaque

fois. » (CA Max Havelaar France 2)
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Section 7.4. Les conditions de la confiance du cammateur.

Les deux sections précédentes ont confirmé lingmme des forces du marché sur les
pratiques du commerce équitable. La participationn@arché induit des contraintes sur
laction qui tendent par exemple a accroitre latatise entre le producteur et le
consommateur. Mais les deux derniéres sections gttt aussi d’affiner notre analyse.
Ainsi, nous avons d’abord vu que le passage de®riampns directes aux importations
centralisées a constitué une étape par lagueteolevement Artisans du Monde a accru sa
participation au marché et a réduit son oppositonmarché (perte de personnalisation,
moindre travail avec les plus pauvres). Ensuitajsnavons montré que la stratégie de
labellisation, comparée a celle de la filiére imé&gy permet une participation encore plus
importante au marché mais qu’elle impliqgue ausss'dearter encore plus du modele d'un
commerce différenlu marché (perte de contact accrue, apparition deodggbnnements sur

les conditions d’achat et de préfinancement).

Encadré 11. Un continuum dans la participation auciré.

Filiere
labellisée

Filiere
intégrée

Importations
directes des
boutiques
Oppositionau marché

| Participation au march%

Ainsi, non seulement la participation au marchdagposition au marché impliquent des
pressions contradictoires, mais leur articulaticutpétre pensée selon un continuum de
positions possibles. Les importations directes lmstiques, la filiere intégrée et la filiere
labellisée constituent a cet égard trois étapeke®(pratiques sont de plus en plus tournées

vers la participation au marché et de moins en smguidées par I'oppositicau marché.

L'objectif de cette derniere section est d’'appliqee constat a I'étude des conditions par

lesquelles les agents du commerce équitable soeffibrd’apparaitre aux consommateurs
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dignes de confiance ("faire confiance", cf. 2.2.2.& construction de la confiance peut
s’appuyer sur plusieurs supports qui correspondeplusieurs niveaux de participation au
marché. Autrement dit, nous allons montrer que deaditions d’encastrement-étayage
changent de nature lorsque le niveau d’encastremsettion diminue. Les deux éléments
sont alors liés, mais comme nous l'avons montre&gémment (cf. 3.2.3), tous deux

comptent pour comprendre la construction des éa@san@rchands.

Ainsi, dans le réseau Artisans du Monde, la fadposition au marché des années 1980
n‘amene pas a formaliser les critéres et a se iquestr sur la garantie (7.4.1.). Ce n'est qu'a
partir de la fin des années 1990 que le mouvemetigalis du Monde réfléchit sur ces sujets
pour y répondre par une démarche personnalisé ()7 .l se positionne alors a rebours de la
confiance impersonnelle que doit impérativementppser Max Havelaar pour participer

pleinement au marché (7.4.3.).

7.4.1. La reconnaissance communautaire du commerbeenveillance.

Dans les années 1970 et au début des années l18@Qjste pas en France de criteres précis
du commerce équitable. La charte adoptée a la amissde la Fédération en 1981 (et
fortement inspirée de celle des magasins du moettgepfournit bien quelques éléments
écrits mais ceux-cCi restent extrémement peu opéragis. Les groupes locaux sélectionnent
alors les producteurs avec qui ils travaillentlaurase de relations personnelles préexistantes.
Souvent, une religieuse ou un coopérant fait lifiaime entre un groupe Artisans du Monde et
un groupement de producteurs. D’autres fois, @estetour d’un voyage que des contacts se
nouent. Ensuite, les boutiques s’échangent ere @és produits et des adresses pour étoffer
un peu leur gamme. Une réflexion sur les critestdait de méme engagée en 1986, dans les
colonnes duBulletin et a 'assemblée générale de mars. De ces disagssiaessort qu'il
n'est pas souhaitable d’élaborer des critéres dgis et qu’il vaut mieux en rester a un
niveau de principedeux raisons sont avancées pour justifier ce rafagpremiére est que
'application stricte d’'une liste de criteres estompatible avec la variété des situations
concrétes des producteurs. Ensuite il apparaitcguains criteres sont incompatibles sinon
contradictoires (cf. conclusion du chapitre 4).

Le débat en reste la jusqu’au début des années La%E¥lection des producteurs, qui reléve
essentiellement de Solidar'Monde, ne fait pas ¢bde formalisation. En particulier, lorsque

des groupements de producteurs travaillent déja ame boutique (Prescraft avec Brest par
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exemple), il est admis qu’ils peuvent travailleeaves autres groupes locaux et étre importés
par la centrale sans plus de question. De mémes n@avons trouvé aucune trace, dans la
décennie 1980, de débats visant & préciser lestmsdd’achat équitables. Les prix ou la

stabilité des relations font partie des principessnil n’est pas jugé nécessaire de les préciser.

Le débat de 1986 est également intéressant poguiaggy est pas évoqué. A aucun moment
n'est posée la question de la garantie aux consteunsa La réflexion sur les critéres de
sélection des producteurs ne vise ainsi absolunpast a envisager un contrle des
groupements mais seulement a réfléchir avec que te producteurs Artisans du Monde
souhaite travailler. Selon nous, cette réflexioesh’pas entamée, parce que la garantie va, a
I'époque, de soi. Le mouvement Artisans du Mondetionne largement selon des bases que
nous pouvons qualifier de communautaires. D’'uné &8 militants se connaissent entre eux
et les consommateurs connaissent les militantauitengous ont le sentiment de partager les
mémes valeurs, de poursuivre les mémes objectifs gu'il soit nécessaire de les expliciter
formellement. Les militants des boutiques font @mfe aux gérants de Solidar'Monde gu’ils
ont rencontrés et dont ils connaissent les engaggsnpersonnels. De méme, la plupart des
clients identifient bien la boutique a une assommtle solidarité internationale et connaissent
souvent personnellement un ou deux de ses bénéwdes le commerce bienveillance, la
confiance s’établit entre les uns et les autres danconstruction de sources de garantie

supplémentaires.

7.4.2. La garantie personnelle Artisans du Monde.

Il faut attendre le milieu des années 1990 pour spient rédigés des textes qui précisent
formellement les criteres de sélection du mouvemAritsans du Monde. En 1992,
Solidar'Monde élabore un dossier de présentatidaséination des producteurs de 14 pages
(« Du commerce pour un monde plus juste »). La ménm&e un document similaire, rédigé
par 'homologue hollandais de Solidar'Monde, estriiué a lI'assemblée générale de la
Fédération (« Principes, buts et méthodes de SOSelWandel concernant les
producteurs »). En 1996, la formalisation se patieeec la publication des principes et du
guestionnaire EFTA. Ce texte est suivi par la ehae la Plate-forme pour le commerce
équitable en 1997, par les « Critéres au Sud,restau Nord » adoptés en leur intégralité par
la Fédération Artisans du Monde en 1999 et pardede de pratique » de I'lFAT adopté au
niveau mondial en 2001.
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Selon nous, cette formalisation est tournée vessplaticiens du commerce équitable (les
guider dans leurs choix) mais aussi vers les consteurs. L’'exposition croissante au
marché amene Artisans du Monde & se confronter @oumeau type de clientéle. La sortie
volontaire du commerce bienveillance conduit a woua une clientéle moins militante et
moins déja-convaincue. La confiance ne va plusaietsil s’agit d’en produire les signes.
L’exposition du commerce équitable aux médias et delestions des journalistes vont
également dans ce sens. En 1999, Solidar'Mondéaesavous les groupes Artisans du Monde
un court texte afin de les aider a répondre austiues sur ce sujet. Son introduction illustre
bien le sentiment d’'une demande nouvelle a donesrgaranties pour un commerce qui est

pourtant pratiqué depuis une vingtaine d’années :

« Les guestions des uns et des autres se faisgtigien plus fréquentes au sujet
de la garantie que nous pouvons apporter a nostElen termes de commerce
équitable, nous vous envoyons ci-joint une feudlmformation expliquant la
position de Solidar'Monde sur ce sujet complexe. $olidarMonde est de plus
en plus sollicitée pour justifier que notre comneeest bien aussi équitable gu'il

le prétend. ¥°

La formalisation des criteres permet aux militadtavancer aux consommateurs et aux
journalistes qu’il existe des engagements colleatif écrits qui encadrent les pratiques. La
référence a la charte et I'affichage du logo deéPlate-forme pour le commerce équitable
transmettent également I'idée qu’il existe une mi&fin du commerce équitable et que

n’'importe qui ne peut pas se prévaloir du terme.

Tous ces principes sont cependant loin d'étre qarésis que les standards de Max Havelaar.
Surtout, ils ne sont pas associés a une procéduealrcratique de contréle. lls ne visent pas a
établir une certification formelle de I'équitab®ur ce point, la stratégie d’Artisans du Monde
différe de celle de Max Havelaar que nous présengsedans le point suivant. Si la Fédération
Artisans du Monde ou SolidarrMonde admettent qg®rait bon que des visites plus
fréquentes aient lieu auprés des groupements adkigteurs, ils n'‘acceptent pas que ceux-ci
soient soumis a une évaluation externe point part mui pourrait mener a leur exclusion.
Les raisons de ce refus renvoient d’abord auxatilti¢ pratiques de mener une certification

formelle des producteurs d’artisanat. Les prodaitisanaux ne sont pas aussi homogenes que

180 gplidar'Monde,Peut-on garantir que notre commerce est bien éblétdettre aux groupes Artisans du
Monde, 3 mai 1999.
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les produits agricoles, ils peuvent étre fabrigagmartir de matiéres premieres dont l'origine
n'est pas équitable, les producteurs travailledomicile, etc.. Ensuite, les responsables de la
Fédération Artisans du Monde ou de SolidarMondégaent qu’une certification provoque
I'exclusion des producteurs les moins développasm®part, parce que ce sont eux qui ont le
plus de mal a respecter les criteres. D’autre gaatce qu'une démarche systématique
d’évaluation externe impliquerait des colts quirnpaient conduire a exclure les plus petits.
Enfin, la certification formelle est accusée deeciés conditions d’'un « équi-colonialisme »,
d’'une dépendance accrue des producteurs par ragpordonneurs d’ordre occidentaux. Au
final, en refusant la certification formelle, ladékation Artisans du Monde souhaite rappeler

son oppositiormu marché et affirmer son identité par rapport & Maxélaar :

« Le commerce équitable cherche a mettre en aventelation interpersonnelle
plus humaine basée sur la confiance, a redonneoumerce sa dimension de
relation. Ne faut-il pas étre cohérent jusqu’autbetuabandonner toute idée de
recherche de contréle. (...) Défendre ce que naigsris depuis longtemps n’est-il
pas une meilleure tactique que de répondre a umamntte de la société actuelle
qui est peut-étre en contradiction avec ce commdift@&rent que nous cherchons

a mettre en place’$}

« Voild ce qui fonde notre garantie : la confiamtda relation. Il n'est peut-étre
pas facile d’en parler a nos clients alors quenésgias ne parlent que de norme,
de label, de contrble. A nous de trouver les mosses pour faire passer notre

message. Halte & la normalisation du monde, dhiénanisation. ¥

Dans cette voie, la Fédération Artisans du Mondipe les « mots justes » a apporter aux
consommateurs. Le premier argumentaire consiséppeter que Artisans du Monde est un
mouvement associatif qui ceuvre depuis 30 ans ektion de relations plus justes avec les
producteurs du Sud. La nature associative (cdetrearché) et bénévole des boutiques est
avancée comme preuve de leur désintéressementtisa du Monde représente une
garantie vis & vis des consommateurs. Garantie’esr un mouvement associatif qui allie le

travail commercial avec le travail politique : artrent dit la marque ne repose pas sur une

181 £ Vergés (Président de la Fédération Artisandduade), Réflexion sur la garantie que nous offrons a nos
clients lettre a la Plate-forme du commerce équitabieseptembre 1999.

182 Fgdération Artisans du Mond@pmpte rendu du « questionnaire d’état des lieutasvéflexion de fond », in
La lettre d’infos n° 84, janvier 2001.
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pure logique de profit mais aussi sur la constamcti’'un autre monde'$’. Méme si cet
argument est simpliste au regard de la variétédatiques du monde associatif, il peut étre
bien recu par les consommateurs qui partagent @®mean représentations et les mémes
catégorisations (bénévolat = désintéressement i#taétp). Ensuite, Artisans du Monde et
Solidar'Monde recommandent aux bénévoles des hmsige prendre le temps d’expliquer
aux consommateurs le fonctionnement du mouvemging que Solidar'Monde a été créé par
les boutiques et partage leurs engagements, egplique les relations aux producteurs
s’inscrivent dans une démarche de progrés et pasamieion, signaler qu’une certification
formelle va a I'encontre de la volonté de travailerec les plus pauvres, etc.. Enfin, la
production de la confiance peut également s’appsyerles schemes de conduites et les
termes de langages produits dans ces lieux etesur dompréhension partagée par les
consommateurs (par exemple dire que « on n'estipadoutique comme les autres », parler

des producteurs et montrer des photos de leutgsjsi

La confiance proposée par Artisans du Monde n’astfpndée sur un processus impersonnel
de contrdle mais sur la présentation personnakgeée clients de son caractére différent.
Certains bénévoles des boutiques n'apprécientleliad pas que les produits alimentaires de
Solidar'Monde portent aujourd'hui le label Max Haee. Ils expliquent qu’ils vendent depuis
trés longtemps tel café, tel thé ou tel chocolag@tls ne comprennent pas pourquoi il
faudrait aujourd'hui payer pour un label dont ilsmh pas eu besoin jusqu’ici. Le format de la

boutique associative permet selon eux de se pdesmrtification formelle.

7.4.3. La certification formelle Max Havelaar.

La garantie personnelle Artisans du Monde n’ess sliute pas transposable pour la vente en
grandes surfaces. Philippe Galinou, alors présidentax Havelaar France, répond ainsi a
'argument de la Fédération Artisans du Monde ptéogment cité :

« Je trouve qu’il serait dangereux de baisser tdegat de se limiter a des aspects
qui peuvent étre trés subjectifs de "confiance dasselations humaines”. (...

Confrontés a Il'opinion publique, aux médias, a lange distribution et a

183 A.F. Taisne (Présidente de la Fédération ArtisdnsMonde), Marque Artisans du Mongedossier
préparatoire au CA de la Fédération Artisans dudariu 16-17 mars 2002
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'environnement international, nous sommes tenu®tée rigueur qui n’est pas

facultative ! #%*

Depuis la création de FLO en 1997, un processusraiibnisation internationale et de
formalisation systématique a débouché sur la réaa’'une série de standards. Ces
standards sont tres précis en comparaison desgasmcriteres, chartes ou codes de la filiere
intégrée. D’'une part, ils sont élaborés a partimd’ base générale puis déclinés produit par
produit et selon qu’ils concernent des groupemelgsproducteurs indépendant ou des
entreprises employant une main d’ceuvre salariég.allainsi début 2004 une vingtaine de
standards différents dans le systéme FLO. D’autie, es standards visent a permettre le
contrOle et la certification. FLO a ainsi dévelogi#s manuels d’inspection qui précisent les
indicateurs et les documents de référence pour jdgaeniveau de réalisation des standards.
Par exemple, dans le cas d’'une coopérative de oalf@jmplique de vérifier la nature exacte
de ce groupement (taille des exploitations, poeldadmain d’ceuvre salariée...), I'existence
de procédures démocratiques (nombre des réuniegse dle participation des membres...),
I'utilisation a des fins de développement de lanari(gestion sur un compte séparé...), la
capacité d’exportation (possession d'un fax, acgéedes moyens de transport...) et la

protection de I'environnement (pas d’achat de pikts proscrits.. .

Pour le contréle, FLO a créé début 2002 une edistincte de ses activités de développement
des standards et de soutien aux producteurs. FLRTGISt une entreprise (qui appartient en
totalité a FLO) chargée de coordonner les contrélasaccorder la certification. En principe,
chaque organisation de producteurs membre du regedt inspectée une fois par an.
L'inspection dure de deux a cing jours et, commeégdlement dans les procédures de
certification, elle n’est pas inopinée. Les inspacs examinent des documents écrits et
organisent des entretiens individuels et collectigprées des dirigeants, du personnel
administratif et des producteurs. Pour les impetiat et les industriels, ce sont les initiatives
nationales (Max Havelaar France, Transfair Allengagric.) qui sont chargées de vérifier les
bonnes pratiques. Les contrbles portent sur lenpeié du prix juste tel que défini par les
standards et sur la tracabilité des produits (pample, vérifier dans la comptabilité qu’il n’y

a pas plus de café torréfié équitable que ne lengiete café vert acheté). Max Havelaar

184 p_ Galinou (Président de Max Havelaar Fran@épctions & la note de Francois Vergés, Garantie mous
offrons & nos clientsyovembre 1999.

185 Les guides d’évaluation de FLO ne sont pas publiztte liste est inspirée d’une annexe de DavBgn
Habbard P., Vergiette B. (2002) établie a partiplisieurs sources provenant de FLO.
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France annonce un audit annuel pour les concessiesireprésentant 85% des ventes totales
de produits labellisés et au moins un audit toas3lans pour chaque concessionnaire. Pour
mener ces taches, FLO CERT emploie au Sud desciespe indépendants (38 en 2003) et

Max Havelaar France travaille avec des auditeurgvmes (en 2003, cing retraités ayant

travaillé pour la certification 1ISO). Sur la baseldurs comptes-rendus, le comité de contréle
de FLO décide, tous les deux ans, de réinscrireau au registre les organisations de

producteurs et Max Havelaar France peut retiren &ancessionnaire le droit d'utiliser le

label®®,

Nous n’avons pas pu obtenir d’éléments aupreés d& ¢l de Max Havelaar France qui nous
permettraient d’évaluer le fonctionnement réel de contrdles. Nous constatons cependant
gue Max Havelaar s’efforce de développer des ctagrformalisés bien au-dela de ce que
font les agents de la filiere intégrée. La fornmelisn des criteres et du contréle peut, selon
nous, étre associée au degré plus important decipation au marché. Une telle logique
répond d’'abord a la perte de maitrise associéeaalael.|Nous I'avons vu, la labellisation
permet d'étre plus présent sur le marché, mais rau gdune délégation des pratiques.
L’existence d’'une formalisation accrue permet albentrer dans une démarche de controle-
surveillance ihonitoring et de restituer a Max Havelaar une certaine mageontréle-
maitrise ¢ontrol). Méme si la formalisation n’implique pas autorgagment le respect des
régles, elle rend possible un contr@& postet donc la coopération avec les agents
commerciaux conventionnels de la filiére labellisBar suite, les standards et les contrbles
formalisés visent a créer les conditions de laieokE des consommateurs envers les produits
labellisés Max Havelaar. Dans les grandes surfaoggrairement aux boutiques Artisans du
Monde, il est difficile d’établir un lien de confiae personnalisé. Comme le voit parfaitement
A. Giddens (1994), avec le développement des édsamgirchands capitalistes, la confiance
s’appuie majoritairement sur des systemes expeimpernsonnels. Les normes, garanties ou
labels apposés sur les produits ne permettenapamhaissance du vendeur ou du producteur
mais renvoient a un cahier des charges précis ebamble formel de son application. Les
termes « Garantie commerce équitable » apposést@ ad logo de Max Havelaar
transmettent alors un message auquel le consommdéegrandes surfaces est habitué.
L’existence de régles précises et de contrblesdbsés est ensuite décrite sur le site internet

de Max Havelaar France auquel renvoient tous ldsa#ages des produits labellisés.

186 gources : Max Havelaar Frandepnctionnement de FLCR003. Max Havelaar Franc®résentation du
systéme de contrle de Max Havelaar FrarR@03.
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« Ce qui compte dans le circuit du commerce altérfiidiere intégrée], c’est une
garantie de crédibilité donnée a l'association,ubeap plus qu’'au produit. (...)
Nous, le systetme qu'on a choisi, qui est la gramiribution, conduit
nécessairement a la formalisation. C’est une né&édasontournable. » (CA Max

Havelaar France 5)

La formalisation et le contrdle peuvent donc étéerils comme une conséquence de la
participation étendue au marché, au changementhelléc souhaité par Max Havelaar.
Comme nous l'avons déja constaté dans les secpodcedentes, cela peut induire un
affaiblissement des impératifs associés a la coctsdtn d’'un commerce contide marché.
Tout d’abord, la certification et le controle forimeaffaiblissent encore les relations
personnalisées d’inter-connaissance. Ainsi, les Ionesnde coopératives de café d’Amérique
latine interviewés par Douglas Murray, Laura Ragsaét Peter Taylor (2003) soulignent le
caractére tres impersonnel des relations entreteryec les inspecteurs. lls critiquent
certaines exclusions du registre ne tenant pasz assmpte des spécificités locales et
regrettent les relations plus amicales qu’ils avkhiavec les représentants des filieres
intégrées. La certification formelle pose ensuiigesjion en raison de son codt. Une
inspection codte en moyenne I'équivalent de 2500<uWusqu’en 2003, le financement de
ces contrbles était assuré par les initiativesonates de FLO ein fine par les droits de
marque versés par les industriels concessionnditais ce mode de financement s’avéere
insoutenable en raison de l'intensification desties. Aprés deux ans de négociations, il a
été décidé en 2003 qu'une partie du colt des destrést désormais payée par les
organisations de producteurs. Depuis janvier 2004remiere inspection est facturée entre
2000 et 5200 euros selon la taille de I'organisatiEnsuite, chaque visite annuelle donne lieu
a une contribution combinant une part fixe de 50®@e et une part variable déterminée selon
le volume vendu I'année précédente. Pour une asgton de producteurs de café de taille
moyenne (100 tonnes vend®s cela fait une facture de 2000 euros par an. Une
organisation inscrite au registre qui n'aurait rieendu, paie pendant les deux premiéres
années 500 euros puis les années suivantes le mhaetaa certification initiale (2000 euros
minimum). Une telle pratique réduit Iégerementdmunération tirée de la vente (environ de

1% pour une vente de 100 tonnes de’&fénais risque surtout de maintenir la concentration

187En 2002, il y avait 185 groupements de producteswits au registre du café et ils ont vendu emvil9 000
tonnes de café.

188 En janvier 2004 : 1,26 $US / livre = 2,41 eurddd.
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du commerce équitable. La distinction d’une pat fet d’'une part flexible vise a éviter que
les organisations les plus petites et/ou les miaipiiquées (celles qui vendent une part faible
de leur récolte dans la filiere équitable) ne sotesp pénalisées financierement. Cependant,
pour les organisations qui réalisent de toutestggetentes et surtout pour celles qui ne
parviennent pas a vendre, le paiement d’'une chfixgerisque de les inciter a quitter le
registre. De méme, pour les organisations qui steragent demander leur inscription, le
montant de I'inspection initiale peut étre tressdisif, surtout si elles n’ont pas de clients en
vue. Dans la filiere intégrée, il est possible depas facturer les visites, moins nombreuses et
moins fréquentes, pas dans la filiere labellis@estratégie de labellisation et de participation
accrue au marché entre en contradiction avec lgetprdinsertion des producteurs

marginalisés propre a un échange marchand clentnarché.
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Conclusion.

Le niveau de participation au marché (de déseraasint-désinsertion) et la forme des
conditions d’encastrement-étayage sont deux phémesnqui sont liés. Ce sont cependant
deux aspects de la situation qui doivent étre cémés de facon a la fois distincte et
simultanée. Si nous ne faisons pas ainsi, hous ssnmavitablement amenés a privilégier un
aspect aux dépens de l'autre. En ne se concergtensur les conditions d’encastrement-
étayage, nous perdons de vue les contraintes éiguesnsystémiques. Mais, en privilégiant
le niveau d’encastrement-insertion, nous couronsstpie de ne voir dans les pratiques des
agents que le résultat nécessaire, déterminé, a@saimtes marchandes. Les circuits du
commerce équitable sont encastrés et socialemarstrads, avec tout ce que ces mots
impliquent d’activité intentionnelle et de contimge sociale. Mais, une fois de plus, cette
construction est limitée par les contraintes écdgaes lieées au niveau de participation au
marché. En ayant cela en mémoire, nous pouvonsnegrsies caractéristiques des trois

circuits du commerce équitable que nous avonsiitksnt

Au plus faible niveau de participation au marchérrespond le circuit du commerce
bienveillance, qui était dominant dans les ann&9-11980 et qui persiste aujourd'hui dans
certaines pratiques d’'importations directes. Ldsagges marchands sont construits sur une
filiere directe et personnalisée, sur des reglesétiection non formalisées, sur la vente dans
des lieux militants et sur une représentation celke qui valorise fortement les aspects contre
le marché du projet (en premier lieu, les « petitsdpobeurs » et la relation d'inter-

connaissance).

A un niveau supérieur de participation au marchdiliere intégrée fait intervenir un nombre
plus important d’'intermédiaires mais continue ébktales relations de partenariat durable
avec les producteurs. Elle s’appuie sur des regfletes outils assez formalisés que dans le
circuit précédent. Pour autant, les conditionsadeofiance offertes aux clients des boutiques
restent relativement personnelles. Enfin, la comteibon a des réalités concurrentielles
croissantes conduit ses promoteurs a réaffirmedegaemmerce équitable est « quand méme
un commerce » et qu'étre commercialement exigeanérs les producteurs est une fagon

d’établir avec eux une relation d’égale dignité.

Le circuit labellisé est encastrement-étayé darss abaditions qui permettent le plus fort
niveau de participation au marché. Il s’appuie soe filiere dont les agents commerciaux

sont principalement extérieurs au monde associatifla création de relations durables et
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personnalisées avec les producteurs n’est plusab@ment un principe de structuration et
ou, en conséquence, des relations de concurrende @buvoir de marché tendent a se
développer. Le circuit labellisé s’étaie égalemant des régles et des outils qui permettent
une forte standardisation des processus de sdlectiencadrement et de surveillance des
agents de la filiere et la production de signescalefiance envers les consommateurs des
grandes surfaces. Méme si cette filiere reste ladtaaux principes d’'un commerce différent,
elle valorise alors également le potentiel de diy@ment qu’induit un fort volume de vente

chez des groupements de producteurs bien structurés

La pensée de M. Weber s’avére particulierement leaisg avec les faits observés. La
prédiction d’'une impersonnalité croissante consegeied’une plus grande participation au
marché se vérifie parfaitement. En outre, sans rques puissions dire que les agents du
commerce équitable finissent par adopter une raliténformelle, chaque étape de la
participation au marché rend un peu plus diffidilexercice des principes propres a la

rationalité matérielle.

Dans la conclusion du chapitre 4, nous avions $gle caractére hybride du projet du
commerce eéquitable et pressenti que tous les peacine seraient pas applicables
simultanément. Nous constatons maintenant que dte Ides principes respectés ou
abandonnés dépend beaucoup du degré de particigatianarché. Lorsque le commerce
équitable prend activement part au marché, laioelatécarte de I'assistance et le volume des
ventes permet d’envisager un développement et wienamisation économique des
producteurs. D’'un autre coté, plus le commercetaljl@ participe au marché, moins les
producteurs retenus sont marginalisés, moins lesluitls conservent leur authenticité
culturelle, moins les relations sont directes espenalisées, et moins les conditions d’achat
sont déconnectées des conditions habituelles deh@acC’est un constat. En lui-méme, il
n’'implique pas de prise de position sur le niveapdrticipation au marché souhaitable. Tout
dépend de la priorité qui est accordée aux diftéraspects du projet. Ainsi, les articles de
Bernadette Oriet (2001) et de Serge Latouche (208&jvent bien la tendance du commerce
équitable a de plus en plus participer au marchiésstompromis que cela implique. lls la
décrivent et ils la critiquent. Pour I'un comme pdautre, le commerce équitable n’aurait
pas dd quitter son positionnement d’« alternativé gymbolique » (Oriet 2001, p. 202) et de
« dissidence » (Latouche 2000, p. 357). Nous pasivegretter que ces deux auteurs ne
reconnaissent pas a quel point cette évolutionné@u projet des agents de ne plus étre en

dehors du marché. Leurs articles peuvent alors c&nsidérés comme une évaluation des
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pratigues du commerce équitable, mais une évatuatisultant de priorités personnelles

d’oppositionau marché.
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Conclusions.

Pour comprendre le fonctionnement du commerce a&ujeit il est d’abord nécessaire
d’étudier les conditions sociales sur lesquelleseilbatit. C’est dans cette perspective que
nous avons présenté les regles (de sélection desiqgieurs, de fixation des prix, etc.), les
outils (boutique, label, etc.) et les représentetipartagées (concernant en premier leeu
marché) qui forment le socle des différents cigwlti commerce équitable. Il est ensuite
indispensable de tenir compte des contraintes écijues propres a chaque circuit.
L’encastrement-étayage et I'encastrement-insersomt deux aspects qui doivent étre
observés de concert. Pour le second, nous avondig@éobne notion de participation au
marché qui permet de pointer du doigt le nivealwcagtraintes concurrentielles auquel les
agents acceptent de se soumettre dans le but amedieurs débouchés. La participation au
marché induit des obligations d’efficacité économeiqqui, dans le cas du commerce
équitable, remettent en cause certains aspectsrajet p'un commerce « pas comme les

autres ».

L’existence de ces contradictions rend parfaitenvesibles les enjeux liés a la participation
au marché. Un intérét majeur du commerce équitabieme objet d’étude réside dans le
caractere particulierement manifeste qu'y prentestforces du marché. D’autres marchés,
soit parce que les pressions concurrentielles $aibtes, soit parce qu’elles sont bien
acceptées par les agents, n‘auraient pas permi®hservation aussi nette. De ce point de
vue, le commerce équitable apparait comme une iexgé; une expéerimentation grandeur
nature, qui permet de révéler I'importance des raimtes économiques systémiques dans la
construction des échanges marchands. Le commerdtaldg est donc exemplaire. Pour
autant, rien ne permet de penser gu’il releve drckption. D’autres études pourraient le
montrer. Nous pourrions de nouveau nous tournes @es organisations de I'économie
sociale et solidaire (associations, mutuelles, éoatjves), surtout si elles restent attachées a
la construction d’activités économiques difféerentbkais au-dela, dans des secteurs plus
conventionnels de I'économie, il se manifeste égal@ des tentatives de construction
d’échanges marchands personnalisés et/ou inclusmtirdpératifs propres a la rationalité
matérielle (protection de I'environnement, valotiga du terroir, création de lien social, etc.).

Au lieu de considérer ces tentatives selon lesiiittes des agents (par exemple, savoir s'ils
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sont sinceres ou s'ils poursuivent finalement leérét), il nous semblerait intéressant
d’étudier le degré de faisabilité de telles temttidans des univers concurrentiels. Au lieu
également d’y voir 'avenement d’'une société postiarne, nous pourrions étudier jusqu’a
guel point ces initiatives peuvent réellement faipstraction des contraintes économiques que
M. Weber associait a la modernité. Nous faisongae que I'observation de ces situations
confirmera les conclusions générales de notre itrdves forces du marché, méme si elles
sont d'importance variable et méme si elles sopreétpendées de facons variables par les
agents, ne peuvent pas étre écartées a priori agrgsnme de recherche de la sociologie

economique.

Une seconde conclusion de notre étude est qu'ik rpertinent, méme dans le cadre de
recherches ethnographiques, de raisonner a partdatégories macro-historiques. Ce n’est
pas parce que le chercheur s’intéresse a un mpechéulier que les problématiques en terme
de capitalisme perdent de leur intérét. Le commématable peut apparaitre comme une
preuve que les échanges marchands sont toujoussrgits sur des contextes locaux et que
les marchés prétendument mondiaux sont en faittitoés de « circuits de commerce »
différenciés. M.C. Renard (1999) poursuit d’aileucette voie lorsqu’elle qualifie le

commerce équitable du café d'« interstice de ladraisation ». Notre étude ne prouve pas
le contraire mais amene a sérieusement nuancerogof Les réseaux commerciaux
équitables sont effectivement des filieres (au magartiellement) distinctes des filieres
conventionnelles, mais ils ne peuvent pas fairaléatent abstraction des contraintes du
capitalisme. La personnalisation et la rationatfit#eérielle qui sont visées dans les circuits du
commerce équitable sont, dans le cas d’'une paatioip au marché, extrémement difficiles a

construire.

Ainsi, lorsque les militants de Artisans du Mondede Max Havelaar plaident pour une
relation plus juste et moins anonyme avec les miedus du Sud, cela renvoie a des
représentationdu marché mais cela renvoie aussi, sinon premiéreraemhe tendance bien
réelle des échanges économiques du monde capitalistls ressentent d’autant plus gu'ils la
subissent. Le constat de la variété des marchésratsnécarte définitivement la possibilité
d’appliquer un modele unique du marché ou du chgit@ pour comprendre toutes les
situations locales. Mais il n’exclut pas d’obserw#ans ces mémes situations, I'existence de
forces spécifiqgues tendant vers I'impersonnalitdaetationalité formelle. L'opposition au
marché des partisans du commerce équitable n'essgadement, comme le pense V. Zelizer

(2001b), une opposition a un marché purement myghi@’'est aussi une lutte contre les
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forces de I'économie capitaliste qui, comme l'ayaarfaitement vu M. Weber, poussent a
'impersonnalité (création d’une centrale d'impadida, soutien d’organisations d’exportation,

délégation de la relation commerciale, vente emdga surfaces) et a la rationalité formelle
(sélection de producteurs selon leurs prix et lguesiuits, non respect du préfinancement ou

de la relation dans la durée).

Est-ce a dire que le commerce équitable est un abpdrdu d’avance ? Si cela devait étre la
conclusion normative de notre recherche, elle naitsguére réjouissante. Non. Au contraire,
nous espérons que les promoteurs du commerce léiguiteront de la lecture de notre travalil
des armes adaptées a leur lutte contre les sdhiaesaux de la cage de fer capitaliste. La
notion de participation au marché, centrale dansenmaisonnement, nous semble pour cela
relativement opérationnelle. Quel niveau de pauditon au marché souhaitons-nous ? Telle
est la question que chaque organisation pourrgibser en ayant conscience des implications
heureuses et douloureuses de leur positionnemans [Bs discours des militants, nous avons
régulierement entendu une disjonction entre lesiragmts qui valorisent la participation au
marché (pour des motifs de commerce-soutien owdenerce-outil) et ceux qui dénoncent
certaines pratigues comme étant le signe d’'uneeléii commerce équitable (centralisation,
perte d’authenticité culturelle, etc.). Ces deugn&nts sont les deux faces d'un méme
probléme. Il est vain de continuellement regrdtigrureté du commerce équitable d’autrefois
tout en se félicitant de l'augmentation du chifftaffaires. Symétriquement, la fierté de
mener des échanges personnalisés avec des praducésudéfavorisés devrait plus souvent

s’accompagner d’'une reconnaissance des limiteditatares de ce type d’action.

Les travaux de la "Nouvelle sociologie économiquettant du constat de la construction
sociale et de la variété des marchés, laissentesbloroire que ceux-ci sont parfaitement
malléables, qu’ils peuvent adopter n’importe quédlene, selon les projets et les intentions
de leurs batisseurs. Il nous semble important dpgser une théorie qui clairement énonce
gue la construction sociale des marchés est lingt¥eles réalités du systéeme économique
capitaliste. Nous ne disons pas que rien ne peaet fatt et qu’au-dela de la sociation
rationnelle formelle, il n’y a point de salut. Nodisons que tout ne peut pas étre fait et que la

connaissance des limites du possible est la prerétape de la construction d’autres marcheés.
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Annexe methodologique.

Nous avons travaillé aupres de six organisatioldisans du Monde Nantes, la Fédération
Artisans du Monde, Solidar'Monde, Max Havelaar Miéx Havelaar France et Lobodis. De
facon générale, nous avons commencé par la led®rdocuments écrits publics et des
archives privées lorsqu’elles nous ont été rendgesssibles. Nous avons également observé
et participé a la vie des deux groupes nantais @¢saévenements nationaux. Enfin, nous

avons réalisé une soixantaine d’entretiens semztis.

Dans le mouvement Artisans du Monde, nous avoraceés, sans aucune réserve, a tous les
documents que nous avons souhaité obtenir. Nate &t porté sur des documents publiés
depuis 1981, date a laquelle la Fédération estecr&és archives étaient pour partie

conserveées dans la cave de la boutique nantaismustavons trouveé le complément dans les
bureaux de la Fédération et de Solidar'Monde. Samscompte de la masse des documents
comptables, elles représentent, avant tri, unetaing de gros cartons. Parmi les documents

gue nous avons observés, nous pouvons signaler :

e Pour Artisans du Monde Nantes : les compte-rendugdnion mensuelle et d'assemblée

générale annuelle, les courriers envoyeés et regus.

e Pour la Fédération Artisans du Monde : les documpnblics (affiches, tracts, dossiers de
presse, site internet) ; les journaux internes melsgBulletinde 1981 a 1993, pulsettre
d’'info a partir de 1993) ; les dossiers préparatoirelestcompte-rendus d’assemblée
générale annuelle ; les compte-rendus de cons&ldméhistration, de bureau et de

commissions spécialisées.

e Pour SolidarMonde : les documents publics de ptésen ; les journaux adressés aux
groupes Nouvelles de FAM-Imponpuis Provenancek; les dossiers de candidature de
producteurs ; les compte-rendus de conseils d’adtration et d’assemblée générale ; les

minutesdes réunions des groupes de travail de I'EFTA.

Nous avons procédé a une sélection qualitativediece qui nous semblait intéressant dans
ces documents puis réalisé un classement thémadigsiesujets qui y étaient abordés. Ce
classement a été déterminant dans notre comprémedsi commerce équitable et influence

encore aujourd’'hui la structuration de notre dgyaéonent.
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Entre février 2002 et mai 2004, nous avons obskrwée du groupe nantais de Artisans du
Monde : boutique, réunions mensuelles, conférengestes extérieures... Nous avons
€également participé a deux assemblées généralts EiEdération Artisans du Monde et a
deux journées "produits-producteurs” organiséeslal&'Monde. Ces temps d’observation
ont été une source importante de collecte de deniiéeont également permis de gagner la
sympathie et la confiance des membres nantais tlieaAs du Monde avec lesquels nous
avons mené 16 entretiens semi-directifs. D’autréeetiens ont été menés a Paris auprés de
salariés de Solidar'Monde (8), de salariés du ta@€ national de la fédération Artisans du
Monde (12) et de membres actuels ou passés (angedsidents) de son conseil
d’administration (4). Pour ces personnes, un pregoatact avait été souvent préalablement
pris lors des temps d’observations et des rechsrdtechives. La demande a ensuite été
réalisée par un courrier leur expliquant notre déha et les conditions de I'entretien. Au
final, 40 entretiens ont donc été menés au seinndwvement Artisans du Monde,
essentiellement entre janvier et avril 2003. Leuréd moyenne a été de 1h15 (écart type 25
minutes). 21 concernent des salariés et 19 desvbié&sédu commerce équitable (parmi
lesquels 12 retraités). Les entretiens cherchaiéaire parler les agents sur un certain nombre
de questions sur lesquelles I'étude documentaifeletervation avaient attiré notre attention.
En revanche, nous n’avions pas en téte de guiddrdten rigide et avons privilégié une
discussion qui s'adaptait le plus possible a laitppps au rbéle, des personnes gue nous
rencontrions. Nous avons quasi-intégralement retrén les entretiens puis en avons
sélectionné des extraits qui ont été classés salertypologie qui nous a donné, a quelques
nuances prées, le plan adopté pour la rédactiontrdes chapitres consacrés au commerce

équitable'®®

Les conditions d’enquéte dans le systéme Max Havelat été un peu moins satisfaisantes et
nous n‘avons pas pu disposer de I'ensemble desédsngue nous aurions souhaité. Au

niveau des documents écrits :

* En dehors de quelques journaux internes et tramtis Max Havelaar 44 et quelques
documents de présentation pour Lobodis, ces degangations ont produit peu de

documentation écrite intéressante.

189 Dans notre développement, les extraits d’entred@rt anonymes sous la forme "Artisans du Mondeté¢an
1" (membre de la boutique nantaise n°l), "Salagdération Artisans du Monde 1" (salarié du seadaitar
national de la Fédération Artisans du Monde n°CA 'Fédération Artisans du Monde 1" (ancien prédiadan
membre actuel du conseil d'administration de laéfétion Artisans du Monde n°1), "Salarié Solidanide 1"
(salarié de Solidar'Monde n°1).
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* Nous avons pu obtenir des archives de Max Havélemrce I'ensemble des dossiers de
presse, publicités, journaux de communication extefasse de Mag partir de 1999
puis Fair(e) depuis 2003) et interne$dsse d’infade 1994 a 1998\ouvelles de Mare
1999 a 2002Nouvelles du FARIlepuis 2003). Il nous a par contre été impossilele d
consulter les compte-rendus de bureau et de cerdadiministration de Max Havelaar

France.

* Au niveau de FLO, nous avons eu acces aux docurpebtecs (dossiers de presse, site
internet, standards). Nous voulions également dtersles débats menés dans les
différentes commissions de FLO portant sur la dédim des standards et sur la stratégie
de Max Havelaar. Mais, en dépit d’'une promesseweih 2002, nos demandes réitérées

n’ont pas abouti sur ce point.

Notre étude sur le systeme Max Havelaar a égalervemstitué en I'observation, entre
novembre 2002 et mai 2004, des activités de Maxeldav 44 : réunions, animations en
supermarchés, sensibilisation en milieu scolaoarrjées de formation, visites du centre de
torréfaction de Lobodis, etc.. Nous avons réali®é ehtretiens semi-directifs aupres de
membres de Max Havelaar 44 (10), de salariés defemteur Lobodis (4) et de membres
présents et passés (deux anciens présidents) deilcdradministration de Max Havelaar
France (5). Nous avons rencontré et discuté denfegmgue avec plusieurs salariés de Max
Havelaar France mais il nous a été impossible diusgr une série d’entretiens semi-
directifs. Nous avions écrit individuellement a tsefentre eux mais la direction de Max
Havelaar France n’a pas souhaité nous accordenlps que nécessitaient ces entretiens. Sur
le systeme Max Havelaar, 19 entretiens d’'une dom@genne de 1h20 (écart type 20 minutes)
ont donc été menés. lls concernent 5 salariés éehédvoles (dont 8 retraités). Lors de leur
réalisation, entre septembre 2003 et février 20@4s avions fini de classer les entretiens
réalisés sur le mouvement Artisans du Monde, neima donc en téte une liste précise de
thémes a aborder. Pour autant, comme précédemmmrg, nous sommes efforcé de faire
parler les agents sur leurs expériences et d’adgstentretiens au rdle de chacun (la création

du label en France pour les uns, les animationgnagasin pour les autres, etc.). Les
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entretiens ont été retranscrits dans leur quaggratité et les extraits sélectionnés ont éte

ajoutés a la base de données issue des premieztas’".

1 Dans notre développement, les extraits d’entresient anonymes sous la forme "Max Havelaar 44 1"
(membre de Max Havelaar 44, NAPCE, n°1), "CA Maweélaar France 1" (ancien président ou membre actuel
du conseil d’'administration de Max Havelaar Frant¥), "Salarié Lobodis 1" (salarié de Lobodis n°1).
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Sociologie du marché. Le commerce équitable : deshanges marchands contrele
marché et dans le marché.

Nous présentons d’abord les travaux de la "Nouwsgl@ologie économique” et décrivons la
riche théorie de l'action que permet une approchetegme d’encastrement. Dans cette
optique, le marché en tant que réalité identifiabigparait pour étre remplacé par des
échanges marchands variés, socialement et localeroestruits. Nous montrons ensuite que
la "Nouvelle sociologie économique" gagnerait aunieonsidérer le poids des contraintes
économiques liées a la participation a I'ordre rhand. Pour démontrer cette insuffisance,
NOUS NOUS appuyons sur une enquéte de terraimpagrales deux organisations francaises
majeures du commerce équitable, Artisans du Momaeaftation, boutiques et promotion) et
Max Havelaar (labellisation et promotion). Nous riidans la fagcon dont les promoteurs du
commerce équitable pensent, construisent et meattestene leur commerce « pas comme les
autres ». Puis, nous montrons comment ces agerngeiyent et répondent aux obligations
économiques liées a leur participation au systeapataliste. La construction d’une filiere
intégrée en remplacement des importations diregéss boutiques, puis la création d’'une
filiere labellisée afin d’augmenter encore les déthes, se font au prix de renoncements
douloureux. La prédiction webérienne de I'impersadization et de la difficile rationalisation
matérielle des activités économiques, deés lorsligg'garticipent au capitalisme, se vérifie
sur ce marché particulier.

Market sociology. Fair trade: market transactions ajainst the market and inside the
market.

| begin by presenting the way "New Economic Sodgloadvocates use the notion of
embeddedness to study concrete markets. Embeddimdjtions are shown not just as the
normative setting for decision-making but indeedtlas very basis of transactions. In this
respect, thenarket, as an identifiable reality disappears tdaken over by varied, localised
and socially constructed transactions. Then, latbat "New Economic Sociology", contrary
to Max Weber, neglects the existence of constragetailiar to the capitalist market system.
To demonstrate this inadequacy, | study two maenéhn fair trade promoters, Artisans du
Monde (importing, shops and promotion) and Max Hiae (labelling and promotion). |
describe their efforts into creating the conditiamisa personalisation of market transactions
and of the exercise of a substantive rationalitgxtNpractices of fair trade organisations are
not only the consequences of their ideological citment. To trade againgte market is not
an easy matter. As fair trade promoters want t@lbgvtheir outlets, they have to face market
constraints. They have to achieve a certain effmyeto propose some products at prices and
qualities that suit consumers’ expectations, areddlobligations may conflict the alternatives
they try to build.
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