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RESUME

La technologie est de plus en plus présente dans le développement des entraineurs a
travers le monde. Parmi les compétences de base de I'entrainement, la planification, la
conduite et I'évaluation sont inhérentes a la pratique quotidienne des entraineurs. Dans
cet article, nous partageons les résultats d'une expérience en ligne pour le
développement de la compétence d'évaluation des entraineurs.

INTRODUCTION

Les moments de crise comme ceux que nous vivons a la suite
de la pandémie COVID-19, peuvent étre favorables a des
avancées significatives, en peu de temps. Tel semble étre le
scénario des entraineurs sportifs, qui ont revu leur
intervention professionnelle pour répondre aux nouvelles
exigences et stratégies employées dans leur développement.
Cependant, aI'heure actuelle, la principale source
d'apprentissage des entraineurs, qui est la création de liens
personnels avec d'autres professionnels, n'est pas disponible
(Stoszkowski & Collins, 2016).

Pour les entraineurs de tennis brésiliens, la phase actuelle a
contribué a un mouvement de rapprochement entre les
professionnels et a I'engagement dans différentes
opportunités d'apprentissage. Le nombre d'entraineurs de
I'Académie ITF a augmenté de maniére significative, portant le
pays a la quatriéme place en valeur absolue des professionnels
inscrits. Les lives (directs), les vidéoconférences et les
réunions thématiques, dans des environnements virtuels tels
que Instagram, ZOOM et Google Meet, ont créé un
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mouvement jamais vu auparavant dans le pays, réunissant des
acteurs connus du tennis brésilien pour débattre du contexte

national et présenter leur point de vue sur des sujets liés a
cette situation particuliéere.

Au début, ce mouvement a été accompagné par un nombre
expressif de spectateurs qui se sentaient "anxieux" parce
qu'ils ne pouvaient pas suivre toutes les actions publiées sur
les réseaux sociaux ( FOMO, anxiété sociale liée a la peur de
mangquer d’information). Prés de trois mois plus tard, méme
avec la distance sociale maintenue dans la plupart du pays, la
situation semblait avoir changé, avec une réduction
substantielle de ces actions et de la participation des
entraineurs. Ce changement ou cette démotivation des
professionnels révele la perception des entraineurs selon
laquelle I'apprentissage ne se fait pas simplement en
accumulant des informations (Trudel et al., 2013). Le
processus d'apprentissage professionnel dépend d'éléments
tels que les possibilités d'essayer de nouvelles idées, de les
mettre en ceuvre dans la routine de travail des entraineurs et
d'avoir un soutien pour réfléchir aux résultats des stratégies
appliquées.
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Considérant les avantages des plateformes d'interaction
sociale, ce rapport d'expérience décrit le travail effectué pour
le développement d'une compétence considérée comme
centrale pour les coachs, I'évaluation de la session de
formation, dans un projet qui vise a fournir un développement
professionnel continu des coachs dans leur contexte de
travail.

LE SCENARIO

Le projet se déroule chez Fly Sports, une entreprise de
référence dans le processus de formation des joueurs de
tennis au Brésil, dont les trois sieges sont situés dans la ville de
Belo Horizonte. Au début des travaux, I'entreprise comptait
environ 400 joueurs de tennis (n=320 de participation et n=80
de performance) et 18 entraineurs ayant une expérience
professionnelle comprise entre 12,3 et 18,7 ans.

LE PROGRAMME

L'objectif de ce programme était de contribuer a
|'apprentissage continu des coachs, en se basant sur la
perspective de I'apprentissage sur le lieu de travail (Rynne et
al., 2010). Auparavant, il était prévu que le plan d'action se
déroule principalement en personne, par le biais de visites
mensuelles dans les unités de I'entreprise. Avec le COVID-19,
il a été nécessaire de restructurer les stratégies, visant a
profiter du moment d'interruption des activités pour faire
avancer le travail avec les coaches, toutes les actions étant
menées dans un environnement virtuel.

Lafigure 1 présente le résumé des étapes réalisées avant le
cycle d'évaluation.

Federacion Internacional de Tenis

I'entreprise, sa mission, sa vision et ses valeurs ont été revues

et ajustées. En possession de ces informations, le premier
moment de la formation du programme a porté sur la

construction d'une philosophie de travail. Les entraineurs ont

été encouragés a faire connaitre leurs valeurs de maniére

explicite, a identifier les points d'approche avec la philosophie

de I'entreprise et a transformer ces valeurs en actions
pratiques dans leur coaching.

DEVELOPPER LA COMPETENCE POUR EVALUER LA
FORMATION
Le deuxiéme point important identifié lors de la phase de

diagnostic était la faible auto-perception des connaissances et

des compétences liées a |'évaluation de la session de
formation. Méme s'ils accordent une grande importance au
processus d'évaluation, les entraineurs de tennis montrent
des difficultés a mettre en ceuvre cette compétence,
considérée comme fondamentale pour la réussite de leur
activité (Cortela et al. 2020a).

Des mesures ont donc été prises pour améliorer la capacité
d'évaluation des entraineurs. Cing réunions thématiques ont

été organisées, chacune d'entre elles étant composée de deux

cycles, comme le montre la figure 2.

oulement des actions

Phase de diagnostique sur site:

’ 1- Visite d'observation sur 2- Entretiens semi-dirigés :
o,

" - Participation & la réunion annuelle  Membres (n = 2; temps: 5802 "+ 5'51 ).
de I'entreprise pour s'informer surle  Coordinateurs techniques (n = 4; temps:
positionnement stratégique pour les  76"21 " £ 35'16™.
années A venir.

Phase de diagnostic et de planification — en line:

J (Entraineurs: n=18): entretiens.

j ~ Quinaud et al. (2018) - Coaches

and
questionnaire - CKCQ

Situations for Sports Coaches - ESATE.  des documents.

lére réunion : Développer la 2e réunion : Réflexion sur les aspects
philosophie de travail. qui i la phil i

- Activité de réflexion 2 : Etablissement de  en auvre les valeurs précédemment éuablies.
valeurs personnelles et d'entreprise.
- Matériel de soutien : Vidéos sur les valeurs  compétences de la vie courante.
et les compétences de la vie courante.

- Retour d'activité individuel (WhatsApp).  (WhatsApp)..

compétences et des valeurs de la vie

Figure 1:Apercu général des mesures prises dans le cadre du
programme.

Le programme a commencé par une phase de diagnostic par le
biais de réunions avec les parties prenantes du club. A la suite
de cette phase de diagnostic, la philosophie de travail de

3- Analyse des documents :  4- Visites dans les unités:
- Méthodologie.
- Systéme de gestion.

RH et répartition dans les unités.

site: Fondateur associé (n = 1; temps: 83°21 ).

T 1- Utilisation de Google forms  2- Analyse thématique des
Analyse descriptive des instruments

- Triangulation des données avec
~ Cortela et al. (2020) Scale of Learning  observations systématiques et analyse

1er cycle thématique en ligne - Etablir la philosophie du travail :

3- Réflexion sur la mission, la
h vision et les valeurs de FLY

pour travailler explicitement sur
~ Matériel de soutien : Vidéos sur les valeurs et les Tautonomie et la résilience pendant la

session de formation.
Retour d'informations sur les activités du groupe . Matériel de soutien : Vidéos didactiques - Cyele de développement : ZOOM (97 min).

pour la mise en auvre explicite des

5- Arrét COVID-19:
- Observations systématiques des
routines de travail.

3- Validation de la proposition de travail ~ 4- Validation de la proposition de
(Administrateurs : n=3): travail (Entraineurs : n=19) :

- Présentation des résultats et des - Prés des pi ipawx résultats et du
pratiques. (Réunion 1) plan d'action. (Vidéo)

- Médiation avec le groupe pour éiablir les lignes - Ajustements et validation de la version
directrices du plan d'action, adaptées au contexte.  Initiale du plan d action. (Réunion 1)
{Réunion 2)

- Ajustement et validation de la version initiale du

plan d'action. (Réunion 2)

: _ﬂlSSJON‘ VISION /
\ALLES 1

- Activité de réflexion 1 : Echéancier du de travail des entraineurs a succés. SPORTS :

rapport - Matériel de soutien : Synthése et article. - Cycle de développement : ZOOM ~ 4- Ajustement et applications

- Matériel de soutien : Synthése et article. - Cycle de développement : ZOOM (90 min). (111 min). pratiques des valeurs de FLY
Cycle de développement : ZOOM (87 min). - Activité de réflexion I : Plan d'action pour mettre . Activité de réflexion | : Plan d'action SPORTS :

- Matériel de soutien : Synthése, article et exemples appliqués
- Activité de réflexion 1 en trios : Plan d'action pour travailler explicitement
sur dewx valeurs FLY, pendant la session de formation.

- Matériel de soutien : Exemples pratiques d'activités pour la mise en aeuvre
des valewrs FLY.
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?ﬂy Cycle de développement N.,.N
o thématique i

Cyele 1 : Cyele conceptuel de la réunion
thématique des entraineurs

Cycle 2: Cycle a'apprenllssag’

expérimental des entraineurs au Fly
Sports

Figure 2 : Structure de base du cycle de développement du
theme.

Le premier cycle vise a approfondir les discussions sur la
compétence ciblée, en combinant différentes situations
d'apprentissage (avec médiation, sans médiation et en
interne). Cette stratégie a été adoptée sur la base des
résultats et des suggestions décrits par Cortela et al. (2020b)
et apreés l'identification d'une tendance distincte d'attribution
d'importance aux sources d'apprentissage par les coaches des
différentes unités, qui ont présenté des profils d'expérience et
des contextes de performance variés.

Le deuxiéme cycle vise a offrir aux entraineurs la possibilité de
mettre en pratique, dans le cadre de leur travail, la
compétence en matiere de développement. Le besoin
d'expérience et de soutien a la réflexion est fondamental pour
que l'information puisse étre transformée en niveaux
d'apprentissage plus profonds (Trudel et al. 2013).

Toutes les actions liées au développement de la compétence
d'évaluation de la session de formation se sont déroulées dans
un environnement virtuel. La durée totale de la réunion était
d'environ sept heures. Il est a noter que quatre jours avant
chaque réunion, les formateurs ont recu du matériel de
soutien (articles, résumés et/ou infographies), afin de avoriser
la capacité a débattre du sujet a traiter.

2éme cycle thématique en ligne
;ﬁ@ - Evaluation de la session de
op\ Q| formation du 27/04 au 05/06 Q‘;ﬁ
T Avant lo réunion (8) et

Aprés la réunion (A)
Introduction & I'évaluation de la session de formation. (87 min)

(B) Réichic : Ques 30r les aetrur que veus corsiens comme impertants pou [ eesheaon de la seswon de tarmanon 7
Mentimeter

{A) Iscrives une sbasce de formation privee pour 1 hewre afin de vérifier si l'estrument rbpond aux besoins de FLY
Google Forms.
(A) Evaduer 1a clarté ot la pertinence de I'instrument sur la base du formulaire type : Google Forms,

de lo session de formation - FLY. (100 min)

(A) Frregistrer les stances d entralsament effectutes pendant [a semane aves les athiétes de competition . Google Forms.

d’un d

Points essentiels pour I'évaluation de la session de formation. (94 min)

(8) Evaluer la dasse modéle (20 min) disponible via YouTube.
(8) S'inscrice sur be formulaire d'inscription & M'évaluation FLY : Google Forms.

Evaluation d'une session de formation basée sur le formulaire FLY 1. (99 min)

(AB) Evaluer la classe modéle (20 min) disporible via YouTube.
(AB) S'inscrive dans le formulaire d'inscription 3 'évaluation FLY : Google Forms.,

Evaluation d'une session de formation basée sur le formulaire FLY 2 (91 min)
(A) Evaluer la classe modele (20 min) disponible via YouTube,

{A) Inscrivez-vous sur le formulaire d'mscription 3 Févaluation FLY : Google Forms.
(B) Réflexion sur les résultats globaux apris fes évaluations, WhatsApp Growp.
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Figure 3: Structure de base des actions mises en ceuvre et résultats préliminaires

Aprés chaque cycle conceptuel, les entraineurs ont été "mis au
défi" de mettre en ceuvre des pratiques et d'y réfléchir. Le
manque de possibilités d'interaction en face a face et de
situations réelles sur le terrain, ou I'évaluation pouvait étre
effectuée, a été surmonté grace al'utilisation de courtes
lecons vidéo (20 min), fournies par le développeur de
I'entraineur, avec des situations courantes dans les sessions
de formation.

Parallélement aux réunions (figure 4), un outil a été développé
pour enregistrer et évaluer la formation, conformément a la
littérature et a la méthodologie et a la terminologie adoptées
par I'entreprise. Dans la routine de I'entreprise, les
coordinateurs techniques doivent planifier les sessions de la
semaine et les partager avec les entraineurs, qui sont chargés
de les mettre en ceuvre sur le terrain. Cependant, le processus
n'a pas permis d'identifier le compte rendu des commentaires
des entraineurs concernant la réalisation des activités/temps
prévus, ni les aspects qualitatifs de la formation. Cette
information, qui est souvent sous-estimée par les entraineurs,
est d'une importance capitale pour I'amélioration du
processus de planification, de conduite et d'évaluation de
I'entrainement. L'absence de cette information rend la
planification obsoléte, car les actions mises sur papier peuvent
ne pas refléter le travail sur le terrain et faire en sorte que la
planification ultérieure s'écarte des besoins réels des joueurs
de tennis (Coelho, 2016).

Résultats

Eual 2deaad

Carte de réflexi

1- Changer le profil des réponses
ouvertes sur la carte de réflexion.

P Q@

2- Amélioration de la connaissance
déclarative, observée a travers le
retour d'information des points
d'attention pour I'évaluation lors des
réunions,
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Construction de l'instrument :

Version initiale de I'instrument
Préparée par le premier auteur sur la base de la documentation et de la méthodologie FLY.
E

des ini; et des
Enregistrement d'une session de formation par les chefs de projet et retour d'information
sur l'instrument et son adéquation avec le contexte

Calibrage des instruments (version 2).
Ajustement de |'instrument sur la base du feedback des dirigeants.

Questionnaire pour les entraineurs expérimentaux

Présentation aux entraineurs et questionail périmentale. fon de la qualité de
I'instrument par les critéres de clarté, de pertinence et de cohérence méthodologique

des éléments.

Réunions de retour d'information

Réunion avec |e groupe des entraineurs pour améliorer l'instrument.
Réunion avec deux i pour le retour d

des instruments de participation et de performance.

et le calibrage

Calibrage des instruments (version 3).
Adaptation de l'instrument sur la base du feedback des entraineurs et des coordinateurs

Questionnaire expérimentale 2, Entraineurs
i eté v de la pour les groupes autorisés a revenir sur les

courts.
Version finale - Intégrée dans la routine
Sur la base des résultats du questionaire de I'instrument en juillet.

Composé de cing sections ol les entraineurs enregistrent et
évaluent :

H hinig: ique ; Partie principale
s et la Fiche de réflexion). Cette derniére est composée de 10 items,
auxguels on répond sur une échelle de Likert & 5 points, ol 1
représente trés “insatisfaisant” et 5 trés "satisfaisant". La carte est
également composée de deux questions ouvertes, totalisant quatre
points d' clés pour chaque compétence du cycle de
PCA.

Figure 4 : Processus de construction de l'instrument.

Avant les deux derniers cycles de développement de la
thématique, les entraineurs devaient évaluer les séances de
formation par le biais de vidéos. Au cours des réunions, ils
regardaient a nouveau les vidéos, mais en les segmentant par
sections d'analyse. Aprés chaque bloc, ils ont pu partager leurs
perceptions et ont été invités par le développeur du coach a
réfléchir et a débattre des points clés de l'intervention du
coach, qui ont été présentés dans la scéne. A la fin de ces
réunions, les coachs ont eu acces a I'évaluation préliminaire
individuelle et aux résultats présentés par le groupe général,
et ont été invités a revoir leurs notes prises sur la carte de
réflexion.

Les résultats préliminaires suggérent que les stratégies mises
en ceuvre ont été efficaces pour améliorer la capacité
d'évaluation des coachs (Figure 3). En analysant au moins
deux fois chacune des vidéos sélectionnées et en bénéficiant
d'un soutien (matériel de soutien et aide spéciale du
développeur de coachs) au cours du processus, les coachs ont
modifié leur perception des points clés liés a la qualité de la
formation.

Les réponses de la carte de réflexion (figure 3) ont indiqué une
plus grande capacité critique des entraineurs lors de
I'évaluation de la deuxieme vidéo, qui présentait des
situations similaires a celles de la premiére. Dans le méme
sens, il y a eu une plus grande clarté et un changement dans le
profil des réponses ouvertes de |'évaluation qualitative de la
formation, visant a identifier les points d'attention pour la
planification des prochaines sessions, avec un accent sur les
aspects techniques des joueurs de tennis qui ont participé ala
session (ex : amélioration du contréle avec changement de
direction ; amélioration du timing ; aspects techniques du
mouvement), pour les aspects didactiques-pédagogiques de la
formation et l'intervention de I'entraineur (objectif présent au
début de la session et fin de la formation en faisant le lien avec
I'objectif de la formation, plus grande cohérence dans le lien
entre les exercices qui n'étaient pas alignés entre eux et avec
I'objectif principal).

Federacion Internacional de Tenis

CONCLUSION

L'utilisation de la technologie, par le biais de vidéos de
formation simulées, combinée a une réflexion délibérée, s'est
avérée étre une possibilité viable pour le développement des
compétences d'évaluation des entraineurs de tennis. Des
études utilisant cette combinaison ont montré des résultats
positifs avec différents profils d'entraineurs, indiquant une
amélioration de la connaissance de soi sur la philosophie de
formation sur l'intervention professionnelle.

Le scénario de COVID-19 a mis en évidence la reconnaissance
de lI'importance de I'utilisation des technologies pour le
développement des entraineurs, et c'est une tendance qui
devrait étre de plus en plus observée dans la vie quotidienne
de ces professionnels. Cependant, il semble urgent d'aller de
I'avant afin de donner un sens a I'utilisation de cet outil
important.

Si, d'une part, les progres technologiques nous permettent
d'étre connectés et d'accéder a une quantité
incommensurable de données, d'autre part, nous sommes mis
au défi de savoir si ces informations sont de qualité et si elles
peuvent étre adaptées et converties en connaissances.

Les chats et les réunions thématiques sont importants et
peuvent servir de déclencheur a I'apprentissage. Cependant,
pour passer a des niveaux plus profonds et favoriser le
processus d'adaptation de ces informations en tant que
connaissances, d'autres conditions doivent étre remplies,
telles que : la reconnaissance des besoins contextuels des
entraineurs comme point de départ de I'apprentissage ;
I'engagement dans des routines d'apprentissage délibérées
pour une amélioration continue ; I'ouverture a la nouveauté et
la possibilité d'expérimentation ; et le soutien a la mise en
ceuvre et a la réflexion sur de nouvelles routines.
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