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1 Mise en contexte  

Le présent document constitue une synthèse des trois (3) premières activités consultatives réalisées dans le cadre 
de l’élaboration du Plan directeur des parcs, espaces verts, plateaux sportifs et infrastructures de la Ville de 
Chambly, pour dresser le portrait de la situation et alimenter la phase du diagnostic. 
 
Les résultats des activités consultatives sont présentés en trois volets :  
 

• Les faits saillants du sondage en ligne ; 
• Les enjeux : préoccupations des acteurs et citoyens ; 
• Les souhaits et besoins. 

1.1 Le Plan directeur des parcs, espaces verts, plateaux sportifs et infrastructures 

La Ville de Chambly a mandaté la firme AECOM Consultants Inc. afin de réaliser son tout nouveau Plan directeur 
des parcs, espaces verts, plateaux sportifs et infrastructures. La refonte de cet outil de planification stratégique 
permettra d’organiser un réseau des parcs, espaces verts, plateaux sportifs et infrastructures de façon optimale 
afin de répondre aux besoins grandissants des citoyens de la Ville. Ce document est essentiel, car il permet, d’une 
part, de planifier la revitalisation des parcs, espaces verts, plateaux sportifs et infrastructures existants et d’autre 
part, de consolider les grandes orientations d’aménagement afin de mieux guider les développements. Le Plan vise 
ainsi à assurer l’arrimage entre l’offre actuelle et la demande en équipements sportifs, de loisirs, communautaires, 
culturels et touristiques. 
 
Les objectifs du Plan directeur :  
 

• Guider les choix des différentes parties prenantes à court terme (0-5 ans), moyen terme (5-10 ans) et long 
terme (10 ans et plus). 

• Fournir un diagnostic détaillé, incluant les forces, faiblesses, contraintes et opportunités des parcs, espaces 
verts, plateaux sportifs et infrastructures, englobant leurs équipements récréatifs et de loisirs. 

• Définir une vision authentique à Chambly de manière à établir un développement durable, innovant et 
inclusif.  

• Identifier des orientations d’aménagement selon les besoins et souhaits de la communauté chamblyenne 
tout en assurant un juste équilibre entre la mise à niveau d’infrastructures vieillissantes et l’implantation de 
nouveaux équipements demandés.  

• Revitaliser l’offre en équipement communautaire, culturel et touristique. 
• Élaborer un plan d’action suggérant une estimation des coûts et les stratégies de mise en œuvre et de 

financement pour la bonification des parcs et espaces verts. 
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2 Les trois activités consultatives 

La Ville de Chambly a demandé que le projet d’élaboration du Plan directeur soit accompagné d’une démarche 
consultative, et ce, afin de nourrir l’élaboration du diagnostic, de la vision et des scénarios. 

Une telle approche, puisque réalisée dès les premières étapes de l’élaboration du Plan directeur, permet d’établir 
un dialogue avec l’ensemble de la population et des parties prenantes locales. Elle favorise également la 
participation publique et l’acceptabilité sociale du projet de Plan directeur.  
 
Les trois premières activités consultatives prévues dans le cadre de l’élaboration du Plan directeur sont les 
suivantes :   
 

• Un sondage auprès des citoyens (18 au 31 mai) ; 
• Une consultation auprès des organismes à but non lucratif (OBNL) reconnus par la Ville (2 juin) ; 
• Un colloque virtuel auprès de la population, incluant les membres des Tables consultatives en loisirs (14 

juin). 
 
Le présent document constitue une synthèse des résultats de ces trois activités consultatives, qui se sont déroulées 
sur une période de 6 semaines, du 18 mai au 14 juin 2021. Ces trois activités ont été menées avec la collaboration 
de l’Institut du Nouveau Monde (INM), qui fut responsable de la logistique.  

2.1 Le sondage en ligne 

Le 18 mai 2021, le Service loisirs et culture de la Ville de Chambly a mis en ligne un sondage visant l’ensemble de 
sa population afin d’évaluer l’appréciation générale des citoyens sur la disponibilité des installations de loisirs dans 
la ville, leur aménagement et leurs équipements. Les répondants pouvaient choisir de répondre aux questions liées 
aux types d’activités qui les intéressaient, soit :  
 

• Parcs et espaces verts (89 % des répondants) ; 
• Sports, plein air et loisirs en période estivale (76 % des répondants) ; 
• Sports, plein air et loisirs en période hivernale (77 % des répondants) ; 
• Installations culturelles, communautaires et touristiques (69 % des répondants). 

 
Cette répartition permettait de donner aux répondants la possibilité de limiter le temps de réponse et de se 
concentrer sur les aspects les plus importants pour eux. Toutefois, il importe de souligner que cette division du 
sondage en sections facultatives, complétées par les personnes les plus motivées par types d’activités, peut avoir 
induit à la hausse les résultats des habitudes de fréquentation, ce dont il faudra tenir compte dans l’analyse des 
données. 
 
Le sondage a été accessible pour une période de deux (2) semaines, soit du 18 au 30 mai. Les répondants furent 
invités à considérer les besoins et les souhaits de l’ensemble des personnes au sein de leur ménage, tout en 
s’assurant qu’une seule personne par ménage réponde aux questions. De plus, il a été demandé aux répondants 
de ne pas tenir compte des contraintes sanitaires en vigueur.   
 
Le profil des participants est quelque peu différent de la composition de la population de Chambly. Ces données 
sont donc importantes à prendre en considération en vue de l’interprétation des résultats :   
 

• Au total, 815 répondants ont répondu au questionnaire. 
• Les 35 à 44 ans ont une forte représentation, comptant pour près de la moitié (40 %) des répondants, alors 

que les 65 ans et plus ont plutôt une faible représentation (8 %). 

Portrait
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Consultation 
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Plan 
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d’information
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• La participation des jeunes adultes âgés entre 18 et 24 ans est très faible, soit de 4 % des participants 
seulement, alors que les aînés personnes de 65 ans et plus représentent le double soit, 8 %. 

• Les ménages avec enfants représentent 71 % des répondants, alors que les couples sans enfant 
constituent 20 %.  

• Parmi les ménages avec enfants, 69 % des répondants ont des enfants dont l’âge est entre 0 à 12 ans, 
alors que le reste (31 %) équivaut à la part des adolescents dans les ménages.   

• La majorité des répondants du sondage, soit 87 %, fréquentent les parcs et espaces verts de Chambly, au 
moins 1 à 2 fois par semaine.   

  
Figure  1 La  répa rtition  des  p artic ipan ts  par g roupes  d ’âge   

 

2.2 La consultation auprès des organismes à but non lucratif reconnus par la Ville 

Le mercredi 2 juin 2021, la Ville de Chambly a organisé, en collaboration avec AECOM et l’INM, une première 
consultation d’une durée de deux heures. Parmi les 61 OBNL locaux reconnus par la Ville, 27 organismes ont 
participé aux discussions.  
 
Lors de cette activité consultative, les participants furent divisés en quatre (4) sous-groupes de discussion pendant 
une période d’une (1) heure afin de leur donner la chance de s’exprimer sur les enjeux, les souhaits et la mise en 
œuvre des quatre (4) thématiques suivantes : 
 

• Infrastructures ; 
• Équipements de support ; 
• Aménagement et paysage ; 
• Accessibilité et inclusion. 
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Tableau  1 Lis te  des  o rgan is mes  e t vo le ts  

Organismes participants Volets 
Aux sources du bassin de Chambly Communautaire 
Carrefour Familial du Richelieu Communautaire 
Centre Amitié Jeunesse Chambly Communautaire 
Centre communautaire l’Entraide Plus Communautaire 
Centre de Bénévolat de la Rive-Sud Communautaire 
Chevaliers de Colomb Communautaire 
Intégration Compétences Communautaire 
La Corne d’abondance Communautaire 
La Maison Simonne-Monet-Chartrand Communautaire 
Marché public de Chambly Communautaire 
POSA/Source des Monts Communautaire 
Association Québec-France Chambly–Vallée-du-Richelieu Culture 
Club de photographie l’Iris de Chambly Culture 
Club d’échecs de Chambly Culture 
Société d'histoire de la seigneurie de Chambly Culture  
Atelier lyrique de Chambly Culture  
Association de baseball amateur de Chambly Sport et plein air 
Association de hockey mineur de Chambly Sport et plein air 
Club cycliste de Chambly Sport et plein air 
Club de gymnastique Gymbly Sport et plein air 
Club de natation de Chambly Sport et plein air 
Club de patinage artistique de Chambly Sport et plein air 
Club de pétanque Les Forts de Chambly Sport et plein air 
Club de pickleball de Chambly Sport et plein air 
Club de soccer Arsenal de Chambly Sport et plein air 
Plein air Chambly Sport et plein air 
Trifort de Chambly Sport et plein air 
 
Suite à une mise en contexte et une présentation sur la démarche de planification, les participants ont été répartis 
au sein de quatre sous-groupes à échanger sur les enjeux actuels et futurs, sur les souhaits en matière 
d’aménagements et d’équipements, et sur la mise en œuvre des pistes de solutions.   
 
Chacun des sous-groupes de discussion intégrait des membres de différents organismes, de façon à faciliter 
l’atteinte de consensus et à sensibiliser les parties aux différentes réalités que vivent les organismes. Au total, 
7 représentants d’organismes culturels, 18 représentants d’organismes communautaires et 18 représentants 
d’organismes en sports et plein air se sont inscrits à la soirée.  

2.3 Le colloque virtuel auprès de la population, incluant les membres des Tables 
consultatives en loisirs 

Suite à l’annulation de la plage horaire initialement prévue le samedi 5 juin en raison d’une trop faible participation, 
la Ville de Chambly a procédé à la tenue du colloque virtuel auprès de l’ensemble de la population de Chambly le 
lundi 14 juin 2021. Un total de 16 citoyens furent inscrits, de même que 8 représentants des tables consultatives 
municipales suivantes :  
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• Famille, aînés, jeunesse et vie communautaire ; 
• Sports et plein air ; 
• Culture, histoire, patrimoine et toponymie. 

 
En s’inscrivant au colloque virtuel, les citoyens ont eu l’occasion de cibler deux thèmes qui les intéressaient le plus 
parmi ceux proposés, en vue des ateliers de discussion qui se sont déroulés sur les enjeux et les pistes de solutions 
concernant : 
 

• Parcs et espaces verts (1 de 2) ;  
• Parcs et espaces verts (2 de 2) ;  
• Culture, tourisme et communautaire ; 
• Sports, plein air et récréation. 

 
L’animation ainsi que la prise de notes au sein des groupes de discussion ont été prises en charge par les membres 
de l’INM, qui incitaient les participants à aborder les enjeux propres à leur thématique ainsi que les pistes de 
solution, notamment en matière d’accessibilité et d’inclusion, d’horaires et de fréquentation, d’offre en 
équipements, d’aménagements et de confort des équipements et installations.  
 
 

3 Résultats des activités consultatives 

3.1 Les faits saillants du sondage en ligne 

Parmi les 65 parcs et espaces verts de la Ville de Chambly, la figure 2 ci-après présente les vingt (20) parcs et 
espaces verts les plus fréquentés par les répondants au sondage. Sans surprise, le lieu historique national du Fort-
Chambly occupe la première position, en raison de sa grande valeur patrimoniale et de son emplacement privilégié 
aux abords du bassin de Chambly. En second rang se trouve le parc des Patriotes, plus récemment aménagé. Sa 
popularité peut s’expliquer par les multiples équipements récréatifs et sportifs qu’il propose (modules de jeux pour 
enfants, jeu d’eau, terrains de soccer, terrain de basketball, etc.), de même que sa proximité avec l’École 
Madeleine-Brousseau et son positionnement au sein d’un important secteur résidentiel. Le parc Fonrouge, qui 
comprend le territoire du futur parc-nature, occupe la troisième place du classement, avec sa patinoire à bandes, 
son aire de stationnement et son réseau de sentiers pour la marche, le fatbike et le ski de fond.  
 
Plusieurs parcs de voisinage ont également été listés parmi les lieux les plus fréquentés, tels que le parc Adam, 
Akilas-Maynard, Duvernay, de Gentilly, Parkwood et du Tisserand.  Leur proximité et leur grande accessibilité 
favorisent grandement leur fréquentation au quotidien. Les parcs de quartier, tel que le parc Breux, Josephte-
Chatelain et Sainte-Marie sont aussi des lieux qui répondent aux besoins des citoyens en termes d’équipements 
récréatifs, sportifs et de détente. 
 
Parmi les résultats, il est intéressant de noter que les parcs les plus fréquentés ne sont pas nécessairement ceux 
occupant une plus grande superficie. À titre d’exemple, les parcs Gilles-Villeneuve et Robert-Lebel, qui constituent 
deux des trois parcs municipaux de Chambly, arrivent respectivement en douzième et en vingtième position des 
parcs les plus fréquentés par les répondants. Ce constat peut être attribué au fait que ces deux grands parcs sont 
surtout dotés d’équipements spécialisés pour les sports de groupe. 
 



AECOM  

 
 

Rapport-synthèse des trois activités consultatives – Plan directeur des parcs, espaces verts, plateaux sportifs et infrastructures – Octobre 2021 10 
 

  
Figure  2 La  répa rtition  des  20 p arc s  e t es p aces  verts  les  p lu s  fréquen té s  (tro is  pa rc s  cho is is  p ar 

répondan t) 
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Source : AECOM, 2021. 

Figure  3 Parcs  e t es paces  ve rts  de  la  Ville  d e  Chambly  
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3.1.1 Équipements sportifs et de loisirs 

En période estivale  
 
Le vélo a la cote à Chambly. Les trois quarts des répondants placent le réseau de pistes cyclables parmi les trois 
types d’équipements sportifs ou de loisirs les plus fréquentés en période estivale (figure 4). Selon les résultats du 
sondage, les répondants accordent également une grande importance à la fréquentation des modules de jeux pour 
enfants (51 %) et des jeux d’eau (42 %). Tous les équipements aquatiques, soit les jeux d’eau, le centre aquatique 
de Chambly et la piscine extérieure font partie des dix (10) équipements sportifs et de loisirs les plus fréquentés 
durant la période estivale par les répondants (figure 4).   
 

 

Figure  4 Les  types  d ’équ ipem ents  s portifs  ou  de  lo is irs  le s  p lus  fréquen té s  en  pé riod e  es tiva le   

 
En période hivernale 
 
Les résultats du sondage démontrent que la pratique sportive durant l’hiver est tout de même importante pour les 
citoyens de Chambly. Les types d’équipements de loisirs les plus fréquentés, selon les répondants au sondage, 
sont les buttes à glisser (59 %), les grandes patinoires extérieures municipales, celles du canal et du parc Robert-
Lebel (40 %) et les sentiers polyvalents (34 %) (figure 5).  
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Figure  5 Les  types  d ’équ ipem ents  s portifs  ou  de  lo is irs  le s  p lus  fréquen té s  en  pé riod e  h ive rna le . 
(Les patinoires extérieures municipales font référence aux patinoires du canal et de l’anneau de glace au 
parc Robert-Lebel.) 

 
À l’extérieur de Chambly 
 
Bien que 64 % des répondants aient mentionné ne pas utiliser de façon régulière des équipements sportifs ou de 
loisirs à l’extérieur de la municipalité, le tiers des participants, soit 32 % ont répondu « oui » à l’utilisation 
d’équipements en dehors de Chambly. Les données présentées à la figure 6 démontrent que les citoyens 
fréquentant des équipements à l’extérieur de la municipalité utilisent principalement des sentiers de marche (58 %), 
des buttes à glisser (19 %), et d’autres types d’équipements (37 %), parmi lesquels :  
 

• Pistes de vélo de montagne, pumptrack, BMX, pumptrail ; 
• Sentiers polyvalents (randonnées pédestres, raquettes, chiens permis) ; 
• Piste de ski de fond et ski alpin, patinoire extérieure réfrigérée ; 
• Installations sportives extérieures et piste d’athlétisme ; 
• Plage, parc nature, camping ; 
• Terrains de soccer synthétiques, basketball intérieur et terrains de badminton.   
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Figure  6 Les  équ ipem ents  s po rtifs  ou  de  lo is irs  fréquen tés  à  l’extérieur de  la  munic ipa lité   

 
 
Sorties en plein air à Chambly 
 
Une part importante des répondants soulignent le réseau cyclable municipal (77 %) et le boisé du Parc Fonrouge 
(64 %). Bien que l’engouement soit moindre pour la Promenade Samuel-De Champlain (22 %), le Centre nautique 
Gervais-Désourdy (19 %) et le quai pour embarcations légères sur la rue Martel (18 %) (figure 7), il permettent de 
profiter du plan d’eau soit par la promenade ou par des équipements nautiques.  
 

 

Figure  7 Les  endro its  le s  p lus  fréq uen tés  lo rs  des  s o rtie s  en  p le in  a ir  

 

3.1.2 Équipements et bâtiments culturels, communautaires et touristiques  

Il est à noter que l’extraction des données du sondage par groupe d’âge démontre que les répondants de 65 ans 
et plus ont été les plus nombreux à s’intéresser aux types d’installations culturelles, communautaires et touristiques. 
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La bibliothèque municipale de Chambly est le bâtiment communautaire et culturel le plus fréquenté, soit à 82 %, 
selon les résultats du sondage (figue 10). Le niveau de fréquentation des autres équipements se trouve nettement 
inférieur à celui de la bibliothèque municipale. La bibliothèque est l’institution culturelle la plus fréquentée au 
Québec, devant les cinémas, les musées et les salles de spectacles. Ouverte à l’année et attirant des clientèles de 
tous âges, la nouvelle bibliothèque était aussi très attendue vu l’état de désuétude de sa localisation antérieure.  
 

 

Figure  8 Les  équ ipem ents  e t bâ tim ents  cu ltu re ls , communauta ires  ou  touris tiques  (in té rieur ou  
extérieur) le s  p lus  fréquen tés   

 

Activités les plus recherchées 
 
Plus de la moitié des répondants au sondage fréquentent les installations culturelles, communautaires et 
touristiques lorsqu’il y a des spectacles extérieurs (66 %) (figure 9). De plus, 46 % des répondants fréquentent ces 
installations lors des événements culturels (46 %), alors que 43 % d’entre eux s’y intéressent pour des activités de 
détente, 33 % pour des spectacles en salle et 26 % pour des activités de socialisation. 

 
Figure  9 Les  ac tivités  les  p lus  fréq uen tées  dan s  le s  ins ta lla tions  cu ltu re lles , commun auta ire s  ou  

touris tiques   
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3.1.3 Appréciation générale des parcs, équipements et infrastructures 

Dans le sondage en ligne, les répondants furent questionnés sur leur appréciation de différents aspects au sein 
des parcs et espaces verts, des équipements sportifs et de loisirs, et des équipements culturels, communautaires 
et touristiques.    
 
L’appréciation d’ensemble de ces différents volets est satisfaisante chez la majorité des répondants du sondage. 
Cependant, la satisfaction des répondants quant aux équipements de support (bancs, abris, toilettes, fontaines à 
boire, stationnements, supports à vélos) est moindre, et ce, tant au sein des parcs que des équipements sportifs, 
de loisirs, communautaires, culturels et touristiques.  
 
Le tableau 2.1 suivant permet d’illustrer ce constant pour le volet spécifique aux parcs et espaces verts. On y voit 
que 51 % des répondants indiquent être peu ou pas du tout satisfaits des équipements de support. Une attention 
particulière est également à apporter à l’accessibilité universelle (56 % de satisfaction). 
 
 

Tableau  2 Appréc ia tion  généra le  d es  parcs  e t es paces  ve rts  de  Chambly 

Appréciation d’ensemble des 
parcs et espaces verts de 

Chambly (n=539) 
Très  

satisfaisant Satisfaisant Peu  
satisfaisant 

Pas du tout 
satisfaisant 

Ne me  
concerne pas 

Accessibilité de l’information 
(touristique, histoire et 
patrimoine, etc.) 

23 % 65 % 7 % 1 % 5 % 

Accessibilité universelle 
(personne à mobilité réduite, 
poussettes, etc.) 

13 % 43 % 6 % 1 % 37 % 

Affichage adéquat (information 
et sécurité) 17 % 70 % 10 % 1 % 3 % 

Beauté naturelle des 
lieux/paysage 32 % 60 % 7 % 1 % 0 % 

Présence d’équipements de 
support adéquats (abris, 
toilettes, fontaines à boire, 
stationnements, supports à 
vélos) 

6 % 42 % 43 % 8 % 0 % 

Présence de sentiers adéquats 14 % 62 % 20 % 3 % 1 % 
Proximité depuis ma résidence 
ou les lieux que je fréquente 41 % 49 % 7 % 3 % 0 % 

Qualité de l’entretien 18 % 64 % 16 % 3 % 0 % 
Qualité des aménagements 
paysagers 17 % 66 % 15 % 1 % 0 % 

Qualité des équipements 
(modules de jeux, jeux d’eau et 
autres) 

14 % 54 % 15 % 4 % 12 % 

Qualité du mobilier (bancs, 
balançoires, tables de pique-
nique, etc.) 

12 % 56 % 26 % 4 % 1 % 

Sentiment de sécurité 39 % 56 % 5 % 1 % 1 % 
  

 
 
Pour ce qui est des équipements sportifs ou récréatifs (tableau 2.2), bien que l’appréciation générale soit positive, 
il est possible d’améliorer leur disponibilité, leur confort et commodité ainsi que les équipements de support et le 
service à la clientèle. Une attention particulière est également à apporter aux chalets de service (49 % de 
satisfaction). 



AECOM  

 
 

Rapport-synthèse des trois activités consultatives – Plan directeur des parcs, espaces verts, plateaux sportifs et infrastructures – Octobre 2021 17 
 

 
 
Tableau  3 Appréc ia tion  d ’ens emble  des  équ ipem ents  s po rtifs  ou  de  lo is irs  fréquen tés  

Appréc ia tion  des  équ ipements  
s portifs  ou de  lo is irs  

Très 
satisfaisant Satisfaisant Peu 

satisfaisant 
Pas du tout 
satisfaisant 

Ne me 
concerne pas 

ou ne 
s'applique pas 

Chalet de service 7 % 43 % 6 % 1 % 43 % 
Confort et commodité des 
installations 8 % 62 % 8 % 1 % 21 % 

Disponibilité des équipements 7 % 55 % 12 % 1 % 25 % 
Équipements de support (bancs, 
abris, toilettes, fontaines à boire, 
stationnements, supports à vélos) 

6 % 55 % 25 % 4 % 9 % 

Facilité d’accès 20 % 67 % 3 % 1 % 8 % 
Heures d'ouverture 17 % 63 % 8 % 1 % 11 % 
Présence d’un affichage adéquat 
(information et sécurité) 16 % 67 % 7 % 0 % 10 % 

Qualité de l'entretien 16 % 67 % 8 % 0 % 8 % 
Qualité des infrastructures 14 % 69 % 8 % 1 % 8 % 
Service à la clientèle 10 % 51 % 7 % 1 % 33 % 

 
 
Pour ce qui est des équipements culturels, communautaires et touristiques (tableau 2.3), leur appréciation est 
élevée et peut s’expliquer par le fait que plusieurs organismes communautaires ont leur propre local. Toutefois, le 
manque de locaux pour des rencontres, conférences, activités de loisirs, cours et ateliers est ressorti dans la 
question portant sur les investissements souhaités et dans les discussions et commentaires émis. 
 
 
Tableau  4 Appréc ia tion  d ’ens emble  des  équ ipem ents  cu ltu re ls , communauta ire s  e t tou ris tiques  

fréquen tés  

Appréc ia tion  des  
équ ipements  cu ltu re l, 

communauta ire  e t 
touris tique  

Très 
satisfaisant Satisfaisant Peu 

satisfaisant 
Pas du tout 
satisfaisant 

Ne me concerne 
pas ou ne 

s'applique pas 

Heures d’ouverture 17 % 66 % 10 % 1 % 6 % 
Facilité d’accès 31 % 61 % 3 % 0 % 6 % 
Disponibilité des équipements 18 % 66 % 4 % 1 % 10 % 
Qualité des infrastructures 27 % 64 % 4 % 0 % 4 % 
Qualité de l'entretien 26 % 63 % 4 % 0 % 6 % 
Service à la clientèle 27 % 57 % 3 % 0 % 13 % 
Confort et commodité des 
installations 26 % 62 % 5 % 0.47% 7 % 

Équipements de support 
(toilettes, stationnements, 
supports à vélos, etc.) 

21 % 51 % 17 % 3 % 7 % 

Présence d’un affichage 
adéquat 25 % 62 % 5 % 1 % 8 % 

 



AECOM  

 
 

Rapport-synthèse des trois activités consultatives – Plan directeur des parcs, espaces verts, plateaux sportifs et infrastructures – Octobre 2021 18 
 

3.2 Les enjeux : préoccupations des acteurs et des citoyens  

La présente section permet de dégager les faits saillants des trois activités consultatives selon les principales 
thématiques, soit : 
 

• L’accessibilité ; 
• Les équipements sportifs ; 
• Les équipements récréatifs et de loisirs ; 
• Les équipements culturels, communautaires et touristiques ; 
• Les équipements de support ; 
• Les autres aspects. 

3.2.1 Accessibilité  

De façon générale, la question de l’accessibilité a été citée maintes fois, tant au sujet de l’accessibilité universelle 
qu’à l’accès physique aux plateaux sportifs et récréatifs lié aux horaires.  

Accessibilité physique et universelle  

Les participants mettent en lumière l’enjeu de l’accessibilité aux modules de jeux dans les parcs pour les jeunes 
enfants, qui serait difficile en raison de la désuétude de certains équipements. Pour les plus petits, les modules 
sont très limités, voire quasi inexistants dans certains parcs. De plus, il a été énoncé par plusieurs citoyens qu’il y 
a un manque d’espaces et d’infrastructures appropriés et dédiés dans les parcs pour les personnes à mobilité 
réduite. 
 
Le nombre et la qualité des parcours piétonniers constitueraient des préoccupations importantes pour plusieurs 
participants. En effet, dans le sondage, la moitié des répondants souligne que le fait d’avoir accès à des « sentiers 
ou pistes plus nombreux, sécuritaires et accessibles » leur permettrait d’apprécier davantage les parcs et espaces 
verts de Chambly dans le cadre de leurs sorties en plein air. À titre d’exemple, avec ses nombreux sentiers boisés 
en milieu naturel, le parc Fonrouge suscite beaucoup d’intérêt, mais son accessibilité est limitée par des enjeux de 
cohabitation d’usages, par le fait que son entrée se trouve à l’écart des importants axes de circulation et par le 
nombre insuffisant de stationnements qu’on y trouve.  

Flexibilité des horaires 

De nombreux plateaux sportifs se trouvent de plus en plus sollicités en raison d’une demande accrue dans la 
pratique et l’utilisation de différents sports. Parmi ceux qui souffrent le plus de cette problématique, on compte : le 
pickleball extérieur sur les patinoires à bande, les heures de glaces (enjeu de cohabitation entre le hockey et le 
patinage artistique) et le manque de couloirs de nage libre pour la natation. De plus, les heures d’ouverture de la 
bibliothèque et la disponibilité des locaux ont été évoquées comme problématiques lors des discussions. Les 
horaires pourraient être ajustés pour mieux desservir les besoins des citoyens et des organismes communautaires.   

3.2.2 Équipements sportifs 

Les préoccupations au niveau des équipements sportifs sont assez diversifiées, et ce, non seulement au niveau 
des différents groupes d’âge de la population, mais aussi au niveau des différentes pratiques sportives lors des 
changements de saisons. Les enjeux les plus importants sont présentés ci-dessous.  

Piscines et jeux d’eau 

Les piscines jouissent d’une popularité relativement forte à Chambly, avec 12 % de répondants du sondage qui 
fréquentent la piscine intérieure et 10 % qui fréquentent la piscine extérieure (figure 4) en été. Les résultats des 
activités consultatives suggèrent que l’offre en piscines et jeux d’eau serait insuffisante et ne répondraient plus à la 
demande croissante des citoyens. Des citoyens ont fait référence au manque de couloirs disponibles au centre 
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aquatique pour la nage libre ainsi qu'aux dimensions de la piscine de 25 mètres, qui ne conviendraient pas aux 
besoins. Les citoyens ont également fait référence à la problématique vis-à-vis l’accès aux jeux d’eau qui se 
trouvent à l’intérieur de l’enceinte de la piscine extérieure, alors qu’il serait préférable qu’elle soit accessible depuis 
l’extérieur de ce périmètre.  

Basketball  

Lors de la consultation publique auprès des organismes, certains participants ont souligné la mauvaise répartition 
et le manque de terrains de basketball. Bien qu’il n’y ait que 5 % (figure 4) des répondants qui fréquentent les 
terrains de basketball d’après le sondage, les citoyens et organismes ont évoqué le mauvais entretien des filets 
des paniers.   

Pickleball  

Le pickleball est un sport de plus en plus populaire à Chambly (7 % des répondants au sondage, figure 4). La 
demande pour des terrains sécurisés et permanents pour ce sport est ressortie à travers les deux consultations 
publiques et dans certains commentaires du sondage. Le pickleball est particulièrement prisé chez les aînés ; près 
de la moitié (47 %) des personnes intéressées par ce sport ont au moins 65 ans, selon les résultats du sondage.  

Soccer  

Les terrains de soccer (14 %) sont les deuxièmes terrains les plus fréquentés après les terrains de tennis (17 %), 
d’après les résultats du sondage (figure 4). Certains des terrains de soccer ne seraient plus appropriés pour cette 
pratique sportive en raison de la mauvaise qualité des surfaces de jeux et des sols sous-terrain. Les terrains des 
parcs Breux et des Patriotes seraient les plus problématiques, et ce, depuis quelques années. La surutilisation des 
terrains a également un impact sur leur qualité. 

3.2.3 Équipements récréatifs et de loisirs 

Les modules de jeux et jeux d’eau sont particulièrement populaires chez les répondants au sondage. 51 % des 
répondants indiquent avoir fréquenté les modules de jeux pour enfants en période estivale ; alors que 42 % des 
répondants indiquent avoir fréquenté les jeux d’eau (figure 4) . La possibilité de jouer, de se divertir dans les parcs 
compte parmi les activités les plus recherchées par les répondants du sondage (figure 12 
 
Des équipements récréatifs pour enfants sont à remplacer en raison de leur désuétude et parfois dû à des 
problèmes de vandalisme. Les modules de jeux pour enfants des parcs Laurent-Perreault et Scheffer comptent 
parmi les exemples soulevés. Les citoyens soulignent également la désuétude de certains équipements, l’absence 
de balançoires doubles bébé-parent, le manque de modules de jeux pour les tout-petits, et le peu d’espaces 
adaptés aux différents types d’utilisateurs.  

3.2.4 Équipements culturels, communautaires et touristiques  

Chambly est reconnue pour sa riche histoire et pour ses activités récréatives qui attirent de plus en plus de visiteurs 
et de touristes. Le manque d’hôtels, de bed and breakfast et de kiosques d’accueil a été souligné à plusieurs 
reprises, lors des consultations avec les représentants d’organismes et avec les citoyens.  
 
Le territoire de Chambly ne dispose que de très peu de locaux communautaires, notamment pour l’utilisation par 
les organismes à but non lucratif. Les organismes communautaires et culturels se préoccupent du manque 
d’espaces et des locaux pour la pratique de leurs activités artistiques et créatives nécessitant des équipements 
spécialisés (équipements de musique, de danse, de photographie, d’atelier de peinture, d’art visuel et multimédia, 
etc.). Cette carence en locaux restreint donc le développement de ces organismes sur l’ensemble du territoire de 
la Ville et procure une offre de service incomplète aux citoyens.  
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3.2.5 Équipements de support  

Le manque d’équipements de support est ressorti comme un élément important dans l’ensemble des activités 
consultatives. Dans les résultats du sondage, plus de 51 % des répondants (tableau 2) se disent peu ou pas 
satisfaits de ces équipements dans les parcs et espaces verts. De plus, lorsque questionnés sur les types 
d’aménagements ou d’équipements additionnels les plus importants pour mieux apprécier les parcs et espaces 
verts, la moitié (51 %) des répondants souligne le mobilier adapté le long des parcours (banc, abris, tables de 
pique-nique, pergolas, éclairage, etc.). Une proportion importante (35 %) a souligné l’enjeu des « infrastructures 
d’accueil mieux adaptées (information, toilettes, stationnements) ».  
 
Dans les discussions avec les citoyens et organismes, l’entretien des parcs, la gestion des ordures, le manque 
d’ombrage, de services sanitaires, d’éclairage durant la nuit, et le besoin en chalets de services et en abris ont été 
soulevés à maintes reprises. Par ailleurs, des enjeux spécifiques aux stationnements ont été signalés lors des 
discussions, tels que : la dangerosité du stationnement de Gymbly ; la superficie trop petite du stationnement au 
parc Fonrouge ; et la difficulté de stationner près du fort Chambly. 
 
Afin d’offrir un plus grand sentiment de sécurité durant les promenades nocturnes ainsi que lors des compétitions 
sportives sur les terrains extérieurs, les participants aux deux ateliers consultatifs ont souligné des manques au 
niveau de l’éclairage, notamment dans les pistes de fatbike, dans les parcs, dans les sentiers et les pistes cyclables. 
De plus, certains ont relevé le manque de signalisation qui indiquerait les procédures à suivre en cas d’urgence ou 
d’évacuation particulièrement dans les sentiers du parc Fonrouge. 

3.2.6 Autres aspects 

Végétation et aménagement paysager  

Dans l’ensemble des réponses du sondage, les citoyens semblent être relativement satisfaits (82 %) de la qualité 
des aménagements paysagers (tableau 2). Par ailleurs 31 % des répondants identifient l’aménagement paysager 
comme amélioration à apporter pour mieux apprécier les parcs et espaces verts. 
 
Lors des consultations publiques, certains parcs tels que les parcs Breux, Bernadette-Laflamme (futur espace à 
développer), Scheffer, l’ancien Golf (bien qu’il soit de propriété privée) et maints autres, ont été relevés déficients 
au niveau de l’entretien de la pelouse et des aménagements paysagers.  

Nuisances et vandalisme 

Les informations au niveau de la nuisance proviennent principalement des séances consultatives et concernent les 
nuisances sonores provenant des bateaux et motomarines ainsi que les débris jetés dans l’eau. 
 
Des nuisances sonores et du vandalisme deviendraient de plus en plus problématiques au parc Gilles-Villeneuve 
en soirée, où plusieurs regroupements font beaucoup de bruit sans surveillance. 
 
Des problèmes de vandalisme ont été signalés sur certains modules de jeux pour enfants et à certains endroits, 
tels qu’au Centre Amitié-Jeunesse de Chambly, et sur les terrains utilisés pour la pratique du pickleball (filets 
endommagés ou volés).  

Chiens et parcs canins 

Le manque d’emplacements où les chiens sont permis sans laisse est revenu à plusieurs reprises durant les 
discussions et dans les commentaires du sondage. Par ailleurs, les citoyens aimeraient que la Ville sensibilise 
davantage les citoyens sur le maintien de la propreté et la collecte des déjections canines des parcs en installant 
plus d’affiches dans les parcs, espaces verts et les sentiers pédestres. 



AECOM  

 
 

Rapport-synthèse des trois activités consultatives – Plan directeur des parcs, espaces verts, plateaux sportifs et infrastructures – Octobre 2021 21 
 

3.3 Les souhaits et besoins  

Tout au long des étapes de la démarche consultative, les acteurs et les citoyens ont exprimé de manière exhaustive 
leurs idées, souhaits et besoins en matière de sports et loisirs.  

3.3.1 Les priorités d’investissement 

Les répondants au sondage ont notamment eu l’occasion de s’exprimer sur les types d’équipements sportifs et 
de loisirs dans lesquels la Ville devrait investir en priorité. Selon les données à la figure 10, la majorité des 
participants (20 %) souhaiterait que la Ville investisse davantage dans les sentiers de randonnée, alors 9 % des 
répondants souhaiteraient que la Ville investisse dans des patinoires extérieures réfrigérées et 8 % dans les 
modules de jeux pour enfants. Bien que ces souhaits et besoins soient très variés, ce sont les équipements et 
infrastructures pour des activités de plein air qui sont les plus demandés. À titre d’exemple, les sentiers de raquette 
et pistes de ski de fond suscitent l’intérêt de près du tiers des répondants.  
 

 
Figure  10 À vo tre  avis , dans  qu e ls  types  d ’équ ipements  s portifs  e t de  lo is irs  la  Ville  de  Chambly 

devra it-e lle  in ves tir en  p rio rité  ?   

 
Lorsqu’on s’attarde aux types d’équipements culturels, communautaires ou touristiques devant faire l’objet 
d’investissements prioritaires de la part de la Ville, la majorité des répondants (respectivement 21 % et 20 %) 
voudrait que les espaces et places publics événementiels soient priorisés (figure 11). Il est intéressant de noter que 
l’addition des réponses sur les deux types de locaux (pour la pratique d’activités artistiques, de loisirs, 
communautaires ou multifonctionnels) engendre un total de 21 %, suggérant que les investissements dans les 
locaux en général sont très importants. 
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Figure  11 À vo tre  avis , dans  qu e ls  types  d ’équ ipements  cu ltu re ls , communauta ire s  ou  touris tiques  
la  Ville  de  Chambly devra it-e lle  inves tir en  p rio rité  ?   

3.3.2 Les souhaits et besoins exprimés lors des consultations 

Le tableau ci-dessous résume dans l’ensemble les principaux souhaits et besoins des acteurs et citoyens.   

Tableau  5 Les  p rin c ipaux s ouhaits  e t bes o ins  d es  ac teurs  e t c itoyens  lo rs  d es  con s u lta tions  
pub liques   

Aménagements et équipements Les souhaits et les besoins 
Offre en équipements sportifs et 
récréatifs (locaux, salles, plateaux et 
terrains sportifs, gymnases, 
patinoires, etc.) 

• Ajouter des terrains synthétiques pour le soccer et rendre 
disponibles des terrains intérieurs  

• Bâtir un centre Communautaire. 
• Bâtir un centre multisport ou un grand gymnase.  
• Faciliter la location de locaux municipaux. 
• Prévoir des salles équipées pour de la projection de documents. 
• Ajouter des jeux d’eau dans les parcs des quartiers moins bien 

desservis. 
• Ajouter des balançoires parents-enfants. 
• Ajouter des terrains de basketball. 
• Ajouter des patinoires réfrigérées. 
• Bonifier les infrastructures d’accueil aux alentours de la piscine 

extérieure.   
• Construire une piscine de 50 m accessible durant l’hiver. 
• Améliorer la protection contre les vents au parc canin Josephte-

Chatelain surtout l’hiver. 
Offre en équipements de support  
(abris, gradins, supports à vélos, 
chalets de services, bancs, 
poubelles, fontaines à boire, 
stationnements, etc.) 

• Améliorer et sécuriser les traverses piétonnes.  
• Sécuriser les pistes cyclables et maintenir leur déneigement. 
• Offrir un service de prêt d’équipements, d’outils et de matériaux.  
• Ajouter des blocs sanitaires. 
• Ajouter des bornes de recharge pour les vélos à assistance 

électrique. 
• Ajouter du stationnement alternatif pour l’accès au boisé Fonrouge. 
• Ajouter des poubelles et des tables à pique-nique dans les parcs et 

en bordure des sentiers. 
• Ajouter plus de toilettes, bancs, abris pour le soleil (ombre) et la 

pluie dans les parcs. 
•  Et améliorer la gestion des matières résiduelles. 
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Aménagements et équipements Les souhaits et les besoins 
Aménagement et paysage 
(qualité du paysage et des 
aménagements, beauté, 
architecture, mise en valeur du 
patrimoine, mobilier adapté, 
présence d’ombre, sentiment de 
sécurité, entretien, éclairage, 
affichage) 

• Intégrer plus d’éclairage dans les parcs, dans les sentiers et au long 
des pistes cyclables.  

• Aménager plus de sentiers nature et d’hébertisme. 
• Aménager plus d’espaces pour des jeux libres et non organisés 

dans les parcs. 
• Conserver les milieux naturels actuels. 
• Intégrer plus d’affichage concernant la sécurité et les procédures à 

suivre en cas d’urgence dans les grands sentiers et parcs. 
• Intégrer plus d’affichage au niveau de la réglementation.   
• Faciliter les accès pour les personnes à mobilité réduite. 
• Augmenter la plantation d’arbres.  
• Intégrer plus de panneaux d’interprétation de la nature et du 

patrimoine historique. 
• Maintenir des expositions de photos dans le Vieux-Chambly. 

Offre en accessibilité et inclusion 
(accessibilité universelle, distances à 
parcourir, offre et répartition sur le 
territoire, besoins de différentes 
clientèles, service à la clientèle, 
disponibilité de l’information) 

• Intégrer plus d’aires de jeux et de mobiliers pour les personnes à 
mobilité réduite. 

• Offrir une meilleure accessibilité au bassin de Chambly. 
• Prévoir des accès directs aux sentiers pour les riverains. 
• Ajouter des modules d’entraînement adaptés pour tous les âges et 

pour les personnes à mobilité réduite. 
• Ajouter des tronçons cyclables entre les lieux d’intérêts, améliorer la 

connectivité à différents lieux : parc Robert-Lebel, Pôle culturel via la 
rue Charles-Lemoyne, le pont menant à la Ville de Richelieu, etc. 

• S’assurer que les terrains de basketball (entre autres à l’école 
secondaire) soient sécuritaires et réglementaires. 

Horaires et fréquentation 
(disponibilité des lieux, des terrains 
ou des locaux, heures d’ouverture, 
achalandages, possibilités de 
socialisation, enjeux de cohabitation) 

• En général, offrir de plus longues heures d’ouverture : heures de 
glace, corridors d’entraînement en natation (piscine intérieure et 
extérieure), bibliothèque (surtout en fin de semaine), parcs et 
espaces verts. 

• Créer des terrains permanents réservés à la pratique du pickleball. 
• Construire une piste de pumptrack.  
• Chapeauter un service de transport des écoles vers la piscine ou les 

autres infrastructures sportives et culturelles. 
 
D’autres suggestions qui sont moins ressorties mais qui sont non moins intéressantes seront analysées.   

3.3.3 Les valeurs et approches à privilégier 

Dans la mesure où la Ville tient à concrétiser les souhaits et besoins des citoyens, certaines questions relatives à 
la vision de planification ont été posées auprès des participants du sondage. Il en ressort des pistes intéressantes :  
 

• 87 % des répondants tiennent à ce que la Ville privilégie dans la planification de ses parcs et équipements 
une augmentation d’espaces végétalisés plutôt qu’une augmentation d’espaces gazonnés. 

• 60 % des participants privilégient toutefois l’intégration d’espaces gazonnés pour activités libres à 
l’intégration des plateaux sportifs.  

• Une forte majorité des répondants (72 %) aurait tendance à favoriser l’intégration des équipements 
multigénérationnels pour promouvoir la cohabitation des différents groupes d’âge, alors que 28 % des 
participants préféraient des équipements spécialisés selon le groupe d’âge.  

• Enfin, 70 % des répondants affirment favoriser la dispersion d’équipements sportifs dans plusieurs petits 
parcs plutôt que la concentration d’équipements dans un ou deux grands pôles. 
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Les répondants ont aussi été questionnés sur les aspects qui comptent le plus lors de leurs activités dans les parcs 
et espaces verts. Dans l’ensemble, un peu plus de la moitié des répondants, soit 58 % et 57 %, fréquentent les 
parcs et espaces verts afin de pouvoir se détendre et de jouer librement (figure 12). Une proportion similaire 
souhaite pouvoir pique-niquer dans les parcs et espaces verts, alors que les participants accordent une importance 
un peu moindre à la beauté des lieux, à la pratique des activités ou sports informels et au fait de pouvoir socialiser. 
  

 

Figure  12 Ce  qu i compte  le  p lus  ch ez les  c itoyens  lo rs  d e  leurs  ac tivités  dans  les  pa rcs  e t e s paces  
verts   
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4 Conclusion  

Globalement, les activités consultatives furent appréciées par l’ensemble des participants. Plusieurs ont souligné 
et remercié la Ville pour sa démarche consultative et sa volonté de développer l’offre en parcs, espaces verts, 
plateaux sportifs et infrastructures afin de répondre à la demande de ses citoyens.  
 
Les activités consultatives ont permis de mettre en lumière l’importance que les citoyens accordent à leurs parcs 
et à leurs équipements sportifs, de loisirs, communautaires, culturels et touristiques. Les Chamblyens et 
Chamblyennes fréquentent une grande diversité d’équipements et sont donc soucieux de la qualité de l’offre. Au 
cœur des enjeux identifiés se trouvent les types d’équipements suivants :  

• L’inadéquation des équipements de support (mobilier, poubelles, éclairage, abris, etc.) ; 
• Les sentiers estivaux et hivernaux (randonnée, ski de fond, raquette, fatbike, etc.) ; 
• L’offre et la disponibilité en locaux communautaires et culturels; 
• Les espaces publics et les places pour les événements; 
• Les pistes cyclables et infrastructures pour le cyclotourisme (développement et intégration du réseau) ; 
• Le centre nautique 
• Les modules de jeux (désuétude) et les jeux d’eau pour enfants (insuffisants) ; 
• Les équipements sportifs à développer (terrain de soccer synthétique, patinoire extérieure réfrigérée, complexe 

sportif, piscine) ; 
• Les infrastructures pour sports émergents (pickleball, BMX, etc.) à développer. 

 
Les participants aux activités consultatives ont accordé beaucoup d’importance à l’atteinte de valeurs communes 
telles que la protection de l’environnement, le développement durable, la mise en valeur des paysages et du 
patrimoine ou encore l’inclusion et l’accessibilité des infrastructures auprès de tous. Aussi, ils se sont montrés très 
ouverts à la cohabitation intergénérationnelle, à l’augmentation de la place accordée aux aménagements naturels 
(arbres, bosquets, boisés), à l’aménagement d’espaces flexibles propices à la tenue d’activités libres et 
polyvalentes.  
 
Enfin, les activités consultatives ont permis de mettre en évidence les aspirations des citoyens en vue d’établir une 
vision commune à Chambly sur un horizon de 10 ans et plus. Cette orientation stratégique d’aménagement des 
parcs et espaces verts, des équipements sportifs, récréatifs, culturels, communautaires et touristiques permettra 
définitivement une meilleure planification spatiale de ces installations dans la mesure de répondre le plus possible 
aux souhaits et besoins des Chamblyens et Chamblyennes.   
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