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ENSEMBLE,
MOBILISES

POURDEVENIR

UN LEADER
DE LA 3¢
REVOLUTION
DU GAZ

'année 2022 margue sans doute un tournant
historique pour notre futur énergétique. Les
appels répéetés du Giec a réduire rapidement
nos emissions de gaz a effet de serre ou les éve-
nements climatiques de plus en plus rappro-
chés dans différentes regions du monde avaient
jusque-la un effet limité sur notre modele de
production et d'approvisionnement.

Or, en guelques mois, sous l'effet du conflit russo-
ukrainien, les croyances sur l'acces a une éner-
gie abondante, durable et abordable ont volé en
éclats. Nos économies se trouvent confrontées
da une situation qui met en évidence des défis
intimement liés et qui interrogent tout a la fois
la souveraineté et la diversité de nos moyens
de production et approvisionnements, mais aussi
la sobriete et la décarbonation de nos usages.

Depuis plus d’'un an, lenuvolée des prix de l'énergie
sous ses différentes formes, conjuguée aux risques
d’approuisionnement en électricite et en gaz, a
plongeé le continent européen dans une profonde
remise en question, y compris sur le principe méme
de l'ouverture des marcheés de l'énergie telle que
décidée a la fin du XXe siecle.

Le nouveau rapport intégré de GRTgaz tente d'ap-
porter quelques éclairages sur la maniere dont
un opérateur de réseau repense son modele pour
donner une nouvelle impulsion a ses missions de
service public et ouurir de nouvelles perspectives

GRTgaz

Message du Directeur général

a la transition énergetique avec la 3¢ révolution
du gaz. Je voudrais insister ict sur trois convictions
fortes corroborées par des faits en 2022 et qui
me semblent illustrer la pertinence de nos enga-
gements.

Tout d’abord, l'enjeu de disposer des infrastruc-
tures nécessaires a notre approvisionnement
énergétique. Depuis l'été dernier et la fin des
livraisons de gaz russe au point d'interconnexion
d’'Obergailbach, GRTgaz a été capable de reconfi-
gurer son réseau en s'‘appuyant sur des installa-
tions robustes (terminaux méthaniers, stockages)
pour subuenir aux besoins de la consommation
intérieure, soutenir la production d’électricite et
exporter du gaz par solidarité vers nos voisins
europeens. Cette situation etant appelee a durer,
la France a decide de renforcer ses capacites d'im-
portations de gaz naturel en installant un terminal
flottant dans le port du Haure, que GRTgaz s’est
engage a raccorder a l'été 2023. Dans le méme
temps, GRTgaz a poursuivui ses investissements
pour accelérer le développement des gaz renou-
velables. Avec plus de 500 méthaniseurs instal-
lés sur lensemble du territoire, le sens des flux a
commenceé d s'inverser dans les zones ou la pro-
duction de biométhane est plus importante que la
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consommation locale ¢ certaines périodes. Preuve
supplémentaire de limportance retrouvée de la
logistique associée a la production d’énergie, les
gouvernements francais, espagnol et portugais
ont lance fin 2022 un projet d’envergure, H2med,
qui permettra de transporter a 'horizon 2030
'hydrogene vert du sud au nord de 'Europe. Une
ambition parfaitement complémentaire avec les
initiatives lanceées par GRTgaz ces derniers mois
pour acheminer 'hydrogene a l'échelle de bassins
territoriaux comme en region sud, en Alsace, en
Moselle ou dans le Port de Dunkerque.

Avec 'avénement d’un 3¢ vecteur énergétique a
moyen terme, 'hydrogéne, aux cétés de l'élec-
tricité et du méthane, nos économies semblent
avoir réalisé également qu’en matiére d’énergie,
il serait inefficace et irresponsable de « mettre
tous ses ceufs dans le méme panier ». Ainsi, si les
énergies fossiles sont appelées a décroitre, il ne
faudrait pas en conclure que le méthane en tant

GRTgaz
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que vecteur énergetique est appele a disparaitre.
Alors que la France s’est engagée a reduire ses
eémissions de CO, de 40 % d’ici @ 2030, et que cette
ambition doit étre renforcee pour tenir compte
de nouveaux objectifs europeéens (-55 %), le pays
deurait doubler le rythme de baisse de ses émis-
sions a environ -4,7 % par an sur la période 2022-
2030 selon le Haut Conseil pour le climat. Un
objectif de taille puisque notre production d’élec-
tricité est déja en grande partie décarbonee. Le
moment est donc venu d’engager avec la méme
détermination la décarbonation du systeme gaz.
Le biométhane apporte clairement des réponses
immediates et opérationnelles en matiere de
souverainete et de décarbonation. Avec 9 TWh/
an de capacite de production installée a fin 2022,
la filiere méthanisation est la seule énergie renou-
velable a tenir et méme dépasser les objectifs de la
PPE. Auec les projets en attente, la filiere conserve
largement la capacité de dépasser l'objectif fixeé de
14 a 22 TWh en 2028. Si les colts et la contrainte
budgétaire auaient été mis en avant pour justifier
ces modestes valeurs, la Commission de regu-
lation de l'énergie vient d’'annoncer que la filiere
devrait avoir rembourseé a fin 2023 toutes les aides
percues depuis 2012, sans consommer 'enveloppe
budgétaire de 9,7 milliards d’euros a horizon 2028
qui lui auait eté accordée dans la PPE 2020. Des
décisions fortes, qui pourraient porter a 60 TWh
de gaz renouvelables et bas-carbone en 2030
(50 en méthanisation + 10 pour les filieres inno-
vantes) dans la prochaine PPE, tels que proposeés
par les filieres, sont donc & portée de main. A l'ins-
tar de la relance du programme nucléaire, ceci
enverrait a coup sir un message de reconquéte de
notre souveraineté énergétique et industrielle.

« La filiere
meéthanisation est

la seule énergie
renouvelable a tenir
et méme dépasser les
objectifs de la PPE. »
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Troisiéme conviction qui a pris une dimension
soudaine avec les éuénements géopolitiques
et les tensions répétées sur le parc nucléaire,
le retour en force de la sobriété de nos consom-
mations. La France a ainsi utilise 11,2 % de gaz en
moins (données corrigées du climat) entre aolt et
décembre 2022 par rapport a la méme période de
2018. La sobriété est encore plus marquée (16,6 %),
si on exclut la consommation des centrales elec-
trigues a gaz, en hausse de 38,5 % sur la période,
pour compenser les arréts de réacteurs nucléaires
en France. A n'en pas douter, ces comportements
dictés par la conjoncture sont appelés a s'inscrire
dans la durée dans les comportements ainsi que
les efforts d’efficacité énergétique en genéral.
Ces baisses obseruées en gaz comme en électri-
citeé entraineront des répercussions positives sur
la sécurité d’'approvisionnement en énergie. C'est
la raison pour laguelle GRTgaz a pris ses respon-
sabilités, avec Térega et 'Ademe, en lancant le site

Ecogaz en octobre dernier, le pendant d’Ecowatt
dans le domaine du gaz. Avec une centaine de par-
tenaires (industriels, acteurs du logement, collec-
tivités...) qui ont déja rejoint le dispositif, la prise de
conscience gue notre avenir énergetique s'écrira
avec sobrieté et efficacité est en marche.

Comme vous pourrez lapprécier dans ce rapport,
GRTgaz est déterminé a apporter des solutions
dans un contexte certes troublé mais porteur
d’'opportunités et de bon sens. Pour y paruvenir,
jai estimeé qu'il était temps de faire évoluer notre
organisation interne pour préparer le réseau de
demuain, rationaliser la gestion de nos actifs, opti-
miser 'organisation des activités de maintenance
et simplifier notre fonctionnement central avec
deux priorités : dynamiser le développement des
gaz renouvelables et prendre le virage du pilotage
intégre de nos activités. Cette transformation, pre-
parée en 2022 et mise en ceuure en 2023, est por-
teuse d'ambitions fortes, attendues de nos parties
prenantes, et cohérente avec notre raison d’étre
« Ensemble, rendre possible un avenir energetique
sUr, abordable et neutre pour le climat ».

Thierry Trouve
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https://www.ademe.fr/
https://myecogaz.com
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GRTgaz

/1 2022 - Les flux éuoluent en Europe
Depuis le début de la guerre en Ukraine,
les flux de gaz en provenance de 'Est
sont en diminution sensibles, ils se
sont ponctuellement inversés, comme
lillustrent les capacités octroyeées par la
France en direction de lAllemagne dans
un souci de solidarité européenne. Cette
baisse est compensée notamment par
laugmentation des flux en provenance
des terminaux méthaniers, dans une
nouvelle logique ouest/est.
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Profil de GRTgaz

Un transporteur gazier
francais acteur de

la performance et de

la sécurité énergetique
du pays, et engage dans
les solutions énergetiques
d'avenir.

Notre raison d'étre :

« Ensemble, rendre possible
un avenir energetique sar,
abordable et neutre pour
le climat »

Nos activités au service de nos missions
de seruice public et de notre raison d'étre :

— Acheminer le gaz, contribuer a la sécurité, au bon
fonctionnement et a la performance du systeme
énergetique francais

— Contribuer a lambition de la neutralité carbone
pour GRTgaz et la chalne gaziére francaise, en
adaptant notre réseau et en accueillant les gaz
renouvelables et 'hydrogene

— Accompagner le développement des filieres des gaz
renouvelables et la décarbonation de nos clients et
territoires

@ Retrouvez en vidéo les temps ' ' Découvrez le bilan gaz 2022
forts de l'lannée 2022 ||: et Transition gaziére

https:/bit.ly/3MuwksV https:/bit.ly/3odrreK

GRTgaz

NOS CHIFFRES
CLES 2022

Indicateurs financiers

— Chiffre d’affaires : 2 082 M€

— EBITDA : 1198 M€

— Reésultat net: 419 M€

— CAPEX dédiés aux gaz
renouvelables et a la
trajectoire carbone : 16,7 %

Indicateurs sociaux

— 3 330 salariées

— Taux de féminisation :
24,62 %

—Taux de fréquence : 1,4

Indicateurs industriels
— 32 618 km de canalisations
et 26 stations
de compression.

—>708 TWh de gaz transporte
en 2022

— Capacités raccordées
de 9,034 TWh/an d'injection
de gaz renouvelables dans
les réseaux francais

— 10 projets de décarbonation
avec nos clients

— 5 projets H. dans les
territoires

— 96 % de satisfaction clients

Indicateurs
environnementaux

—19 % de baisse de notre bilan
carbone - scopes pilotables
par rapport a 2019

— 69 % de baisse de nos
emissions de methane par
rapport a 2016

— 69,5 % de nos sites convertis
avec des techniques
alternatives aux produits
phytosanitaires de synthese


https://bit.ly/3MvwksV
https://bit.ly/3odrreK
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AU QUOTIDIEN, GRTgaz ASSURE SA MISSION DE SERVICE PUBLIC visant @ acheminer le gaz, naturel
ourenouvelable, et a veiller au bon fonctionnement du marché du gaz. Pour préparer l'avenir et accompagner

RENOUVELABLES et d’adapter ses infrastructures dans un modéle énergétique décentralisé.

\ la transition écologique, GRTgaz REPENSE SON MODELE AFIN D'’ACCELERER LE DEVELOPPEMENT DES GAZ

Notre modéle d'affaires
1 etnotre écosysteme

NOS RESSOURCES

CAPITAL HUMAIN

3330

salariés

215

apprentis

CAPITAL FINANCIER

- Actionnaires de référence
(ENGIE, Caisse des Dépots)

8565 M€ 3643 M€
de capital de dette
CAPITAL INDUSTRIEL
32618 km 26

de canalisations stations de

compression
11078
Nombre de postes
CAPITAL INTELLECTUEL

101 31,2 M€

chercheurs investis en R&D
1 4 - Research &

rart Innovation Center
start-up for Energy
accompagnées

CAPITAL ENVIRONNEMENTAL

6000 km 2028 GWh

de canalisations de consommation
dans des espaces d'énergie primaire
naturels protégés

- Stratégie climat en ligne avec
l'Accord de Paris (Net zéro initiative)
+ Engagé Act4nature France

CAPITAL SOCIETAL
500 M€ 260

d’achats France partenariats,
pour 2022, adhésions et
sur un global mécénats,
hors énergie de quireprésentent
546 M€ un montant

de 3 M€

NOTRE RAISON D'ETRE

« Ensemble, rendre possible un avenir énergétique
sar, abordable et neutre pour le climat »

Distribution Station
publique d’avitaillement
(bio)GNV
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Assurer la sécurité
et la continuité de
l'approvisionnement
engaz
== | eréseau GRTgaz

=== Leréseau de distribution

Le réseau de transport (hors GRTgaz)

AIT Principales missions de GRTgaz

2022

VALEUR CREEE (2022)

CAPITAL HUMAIN
1,4 71F 76,6 %

des salariés Taux d’engagement
des salariés

94

Index égalité
femmes-hommes

CAPITAL FINANCIER

2082Me 1198 mMe 419Me 409mMe 401 me

de chiffre EBITDA derésultat de d’investis-

d’affaires net dividendes sements
totaux

CAPITAL INDUSTRIEL

96 %

Taux de satisfact

9,034 TWh/an

de capacité de

production de gaz clients
renouvelables
CAPITAL INTELLECTUEL

80 358

familles de brevets avec au
moins un titre en vigueur, dont
5 nouveaux dépots FR en 2022

CAPITAL ENVIRONNEMENTAL
69,5 % 99,02 %

des sites convertis des déchets

au zéro phyto valorisés

CAPITAL SOCIETAL

199 Me 100

d’'impbts Ecogaz: plus de 100

et taxes partenaires mobilisés s

la sobriété énergétique

GRTgaz

titres et demandes
actifs dans 37 pays

708,4 Twh

ion degaz
transporté

85,2 %

de salariés
formeés

19 %

Baisse de notre bilan
carbone - scopes
pilotables (par rapport
a2019)

1%

de décideurs
ur reconnaissent
GRTgaz utile
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1 Notre modele d'affaires
1 etnotre écosysteme

NOTRE ECOSYSTEME

GRTgaz privilegie le dialogue, 'écoute de ses parties pre-
nantes et la concertation pour contribuer collective-
ment a la mise en ceuvre d’'un systéme énergetique sar,
abordable et neutre pour le climat, et pour répondre aux
attentes et aux impacts positifs et négatifs de nos activi-
tés sur nos sept familles de parties prenantes clés.

SALARIES
— 3390 salariés

— Organisations syndicales et instances représentatives

Attentes vis-a-vis
de GRTgaz

— Bien-étre et qualité de vie au

Modalités de dialogue

Enquétes réguliéres (barometre
social, enquéte diversité...),

entretiens annuels, dialogue social
avec les organisations syndicales/
instances représentatives du
personnel...

ACTIONNAIRES

— ENGIE - 60,8 % du capital détenu

travail. Sens et valeurs. Diversité
et inclusion

— Reconnaissance et rémunération
—> Développement de carriere

—> Société des infrastructures gaziéres - 38,6 % du capital détenu

Modalités de dialogue

Séances du conseil et de ses
comités, séminaire stratégique
et dialogue actionnarial

12

Attentes vis-a-vis
de GRTgaz

- Performance financiere
et extra-financiére stable
et durable

—> Modeéle d’affaires résilient au
changement climatique et
opportunités de la transition
énergétique

GRTgaz
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s INDUSTRIE, o M e
INNOVATION ET ALALUTTE CONTRE LAREALISATION
INRASTRUCTURE. LES CHANGEMENTS DES OBJECTIFS

®|O| D

Nos réponses en 2022

6.2 Favoriser le développement
des compétences, la diversité

et la qualité de vie au travail pour
nos salariés

Indice QVT: 73,9

(benchmark France 74,3)

T/
LAREALISATION
DES OBJECTIFS

&

Nos réponses en 2022

— Chapitre 2 : Ensemble, mobilisés
pour la sécurité du systeme
énergétique gazier

— Chapitre 4 : Ensemble, mobilisés
pour une énergie abordable et
durable

Résultat net: 419 M€

2022
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CLIENTS

— Expéditeurs

—> Producteurs de biométhane

— Consommateurs industriels

— Gestionnaires de réseaux de distribution

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o R
ALALUTTE CONTRE LAREALISATION
DES OBJECTIFS.

o

Attentes vis-a-vis

de GRTgaz

—> Sécurité et continuité
d’approvisionnement

— Offres compétitives

— Accompagnement de la
décarbonation et nouveaux gaz
et usages du gaz (mobilité)

Modalités de dialogue

Enquétes clients, dispositif
de concertation gaz,
événements professionnels...

REGULATEURS & AUTORITES
NATIONALES ET EUROPEENNES

— Commission de régulation de l'énergie (CRE)

— Commission européenne

— Agences de I'Etat

—> Direction générale de I’énergie et du climat (DGEC)

— Direction générale de la prévention des risques (DGPR)

Modalités de dialogue Attentes vis-a-vis

Participation aux réflexions

et consultations nationales et
européennes, affaires publiques,
négociation et concertation CRE,
réunions bilatérales...

de GRTgaz
—> Sécurité et performance du
systéme énergétique

— Décarbonation du réseau et du
gaz par les énergies décarbonées

— Ethique et indépendance

éLUS, COLLECTIVITES & ORGANISMES
EMANANT DES COLLECTIVITES

— Parlement

—> Conseils régionaux

- Grandes métropoles

- Etablissements publics
—> Syndicats d’énergie

—> Poles de compétitivité régionaux, agences régionales

Modalités de dialogue

Délégations territoriales,
participation aux réunions

et dispositifs de concertation,
groupes de travail, conseils
d’'administrations, visites

de nos projets et installations...

2022

Attentes vis-a-vis
de GRTgaz

—> Sécurité d’'approvisionnement
— Accompagnement de
la transition énergétique
et des projets Gaz
renouvelables / H:
—> Données en open data
sur 'énergie et la mobilité

GRTgaz

Nos réponses en 2022

2.4 La continuité de nos activités
et la satisfaction clients

3.2 Notre stratégie climat

96 % de nos clients
satisfaits

PARTENARIATS POLR
LAREALISATION
DES OBJECTIFS.

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

13 Mimesomns 15 esne
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

o

Nos réponses en 2022
21 La crise d’approvisionnement
énergétique

3.1 La sobriété énergétique gaziere
en France

3.2 Notre stratégie climat

9 TWh de capacité

de production annuelle
de gaz renouvelables
raccordés aux réseaux
a fin 2022

b
LAREALISATION
DES OBJECTIFS

®

Nos réponses en 2022

3.2 Notre stratégie climat

2.1 La crise d’approvisionnement
énergétique

91 % des décideurs
considérent GRTgaz utile a
la transition énergétique
Baromeétre de notoriété et d'image Gaz et GRTgaz 2021

13



Ensemble, mobilisés pour 'avenir du marché du gaz

LES FOURNISSEURS

—> Fournisseurs d'ingénierie et maintenance - 46,6 %

— Fournisseurs d'énergie - 21,7 %
— Fournisseurs IT -19,7 %
— Autres fournisseurs - 12 %

RAPPORT INTEGRE

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE, o A R
ET CROISSANCE INNOVATION ET ALALUTTE CONTRE LAREALISATION
ECONOMIQUE INRASTRUCTURE LES CHANGEMENTS DESOBJECTIFS

®|O| P

o

Modalités de dialogue

Barometre, rencontres, séminaire...

LA SOCIETE CIVILE

— ONG/associations

Attentes vis-a-vis
de GRTgaz

— Approche partenariale
—> Respect des délais de paiement

—> Visibilité sur les perspectives
et tendances d’avenir

— Etablissements d’enseignement supérieur engagés dans la transition énergétique

Nos réponses en 2022

3.2 Notre stratégie climat
6.1 Ethique et indépendance

98,4 % des fournisseurs
payés dans les délais

TRAVAIL DECENT

17 M rn
LAREAUISATION
DESOBJECTIFS

13 (e TS

ALALUTTE CONTRE TERRESTRE
LES CHANGENENTS
CLMATIQUES

ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

o

@ &

Modalités de dialogue

Partenariats avec les
établissements publics, ONG,
associations professionnelles...

Attentes vis-a-vis
de GRTgaz

—> Transition énergétique
—> Expertise énergétique

—> Maitrise et réduction
des impacts négatifs

— Développement
socio-économique

Nos réponses en 2022

3.2. Notre stratégie climat

6.3. Environnement (hors carbone)
et biodiversité

260 partenariats,
adhésions et mécénats
pour un budget annuel
de 3 M€ (hors RICE)

2022
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. . Les tendances du marché gazier

GRTgaz a identifié quatre macro-tendances qui exercent une influence @ moyen et long termes sur ses
activités. Parce qu’elles sont interdépendantes, GRTgaz répond a ces quatre défis de facon globale au travers
de sa stratégie de transformation, de sa politique RSE, de son dialogue avec les parties prenantes et de son
modeéle d’affaires. Ainsi, chacune de ces tendances est aussi source d'opportunités et GRTgaz s'adapte pour
apporter des solutions durables aux défis de la société qui en découlent.

PERFORMANCE INCERTITUDE SOBRIETE

ET RESILIENCE DES CHOIX ENERGETIQUE

DU SYSTEME ENERGETIQUES POUR

ENERGETIQUE LA DECARBONATION

DE LENERGIE

{ 2030
10 % de gaz - 55 % d'émissions -20%dela
renouvelables en de CO, (us 1990)2 consommation
France’ (20 % ciblés de gaz naturel en
par la filiere) France (us 2012)3

OPPORTUNITES OPPORTUNITES OPPORTUNITES

+ Puissance et capacité de + Accompagnement des + Accélération des énergies
stockage duréseau gazier filieres et des territoires renouvelables

- Solidarité énergétique entre
les territoires gréice au
Téseau gazier

- Adaptabilité des
infrastructures pour laccueil
des gaz renouvelables et
bas-carbone, y compris
'hydrogene

« Continuité et
complémentarité
énergeétique en appuidu
systeme électrique francais

RISQUES

+ Injonctions contradictoires
entre les objectifs des
politiques publiques a long
terme et les decisions court-
termistes face aux crises

+ Place des gaz renouvelables
et bas-carbone insuffisante
dans les politiques publiques

+ Rythme de déuveloppement
insuffisant des gaz
renouuvelables par rapport a
lurgence climatique

2022

dans la déecarbonation
et les nouveaux modeles
économiques, a l'aide des
gaz renouvelables

- Développement & moyen
terme d’'une infrastructure
hydrogéne européenne

+ Besoins en infrastructures
CO, afin de capter, stocker
ou utiliser le CO,

RISQUES

- Sous-estimationde la
pertinence des solutions
gaz renouvelables
pour décarboner, en
complémentarité de
l'électricite

- Rythme insuffisant de
développement des gaz
renouvelables auregard des
besoins et de lademande

- Prix trop élevée des gaz et
hydrogene renouuvelables

+ Controverse sur la
disponibilite de la
biomasse et des déchets
disqualifiant les solutions
gaz renouvelables

GRTgaz

- Renforcement de notre
r6le de tour de contréle
du systeme gazier et
accompagnement des
acteurs d la sobriéte

- Externalités positives des
gazrenouvelables au-dela
de 'énergie : agroécologie et
soutien au monde agricole,
gestion des déchets
et économie circulaire,
emploi et retombees
socio-économiques dans
les territoires...

RISQUES

- Désindustrialisation accrue
en cas d'insuffisance de
l'offre gaz renouvelables
et hydrogene

- Prix durablement élevés

- Soutenabilité du tarif en cas
de trop faibles volumes

ACCEPTABILITE
SOCIALE

Zéro artificialisation
nette en 20504

OPPORTUNITES

- Souveraineté énergetique

- Externalités positives:
production locale des gaz
renouvelables, emploi local...
agroécologie

RISQUES

+Recours enjustice face
aux projets

+ Ralentissement des projets
et fragilisation du systeme
énergetique

+ Maltrise du colt
des projets

C) Découvrez l'édition
& 2022 du panorama

des gaz renouvelables
publié par le
Syndicat des énergies
renouvelables (SER) et
les gestionnaires des
réseaux gaziers - GRDF,
GRTgaz, le SPEGNN et
Teréga.
https:/bit.ly/3W4XPgl

1/ Source : Stratégie nationale
bas-carbone 2020.
2/ Source: Fit for 55.
3/ Nouwvelle cible EU & -30 %.
4/ Source : Plan national
de biodiversité.
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Notre vision des infrastructures
.+ 1. gaziéres en 2050

Unréseau accueillant,
connectant et acheminant
les différentes molécules

de la transition énergétique

PRODUCTION H:

Réseau
ElectTiqUue c

Reformage L >r )
sy

IMpPortations H:  comh

SMR + CCUS* s

—

PRODUCTION CH.

RAPPORT INTEGRE

Notre vision des infrastructures est
fondée sur un scénario prospectif de
consommation et de production de
gaz renouvelables et bas-carbone,
co-construit avec les opérateurs de
réseau de gaz', présenté dans un docu-
ment paru en juillet 2022. Ce scéna-
rio est compatible avec l'atteinte de la
neutralité carbone en France en 2050.

Méthanation

Pyrolyse

Gazéification Pyro-
hydrothermale gazéification

IMPOTtations e o
e

Gaz naturel Méthanisation

CH.

Stockage

’ ’ ‘ } Réseau
gaz renouvelables
et bas-carbone

16 GRTgaz 2022

CO:

Stockage

Réseau
CO:-

2022

Mobilité

En 2050, l'intégralité des consomma-
tions de gaz sera d’origine renouve-
lable ou bas-carbone, dans le respect
des gisements disponibles de biomasse
tels que confirmeés par plusieurs études
récentes (Solagro, France stratégie,
Ademe). Ce scenario est également
compatible avec l'objectif européen Fit
for 552, Cette vision 100 % gaz renou-

Réseau

Centrale
électrique

velables a l'horizon 2050 s’associe a
une évolution du réseau de transport
de gaz, qui devient un réseau transpor-
tant uniguement des gaz renouvelables
ou bas-carbone et qui est capable de
relier de multiples points de consom-
mation et de production et les stoc-
kages. C'est également un réseau qui
déuveloppe sa compléementarité avec les
autres réseaux. C'est enfin un réseau qui
est, en partie, reconuerti en réseau de
transport d’hydrogéne renouvelable ou
bas-carbone, et qui contribue au trans-
port du CO, dans le cadre du déuvelop-
pement d'une chaine CCUS (Carbone
Capture Usage Storage)®.

1/ GRDF, Teréga et le SPEGNN, GRTgaz.

2/ Pour la France, cela correspond a réduire de moins
de 50 % d’émissions ses gaz a effet de serre en 2030
par rapport a1990.

3/ Voir 3.2 Notre stratégie climat.

H:

Stockage

Réseau
hydrogéne

électrique

Activité produisant du CO: envoyé vers le réseau CO:

Activité consommant du CO: a partir du réseau CO-

* CCUS : captage utilisation et stockage du CO:

GRTgaz
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Notre stratégie intégrée pour Ensemble, mobilisés pour la transformation de GRTgaz
. accompagner notre transformation

Entretien avec Olivier Edmont, directeur de la transformation de GRTgaz

En quoi consiste le chantier quipoursuit trois objectifs:
du professionnalisme gazier? simplification de notre
Face aux tendances affectant lindustrie gaziére, la réponse de GRTgaz passe par l'accélération de Ce chantier est basé organisation (passage de 17
sa transformation et de son déueloppement, essentiellement en faveur des gaz décarbonés et des sur le maintien de nos a 8 directions), performance
nouveaux usages du gaz, comme la mobilité. Notre projet d’entreprise CAP24, lancé en 2021 et aligné competences techniques (une baisse programmee
avec notre politique RSE, augure des transformations a venir. et le développement de de 5 % des effectifs) et
nouvelles compétencespour  adaptation de nos métiers en
adapter nos métiers aux vue de préparer lavenir.

enjeux de demain (électricite,
automatisme, hydrogene), en
lien avec l'accueil de toujours

ACCELERONS NOS TRANSITIONS | I

Un projet humain plus de gaz renouvelables. «Avecle prolet R24’
En 2022, sur quels sujets nous poursutvons
avez-vous été mobilisés ? En quoi consiste le projet . . . o
NOTRE MOBILISATION AU SERVICE DE LA TRANSFORMATION DE L'ENTREPRISE s i it trots objecttfs .
En 2022, nous auvons ete R247? . . .
mobilisés fortement sur le La baisse programmeée de nos Stmpllflcatton de
- I_.ibérer les initiatives, faciliter - Entretenir,et déuelopper - Déﬁqh‘ ensemble les . chantier des gompétences UenteAS, qui me'cgnlquement notre org anisatio n,
linnovation, permettre nos competences techniques multiples facons de travailler et du professionnalisme entraine une baisse de
des expérimentations, et comportementales de demain, a distance gazier, ce quiinclut notre Nos recettes, NoUs a. amenés performance
te droit élj l'erreur et apprendre comme sur site : démarche Ecole du gaz, ainsi que SL‘H & nous questionner sur et Cl.d.Cl.'ptCl.ti.OI’\.
esuns des autres MULTIPLEX la performance et le projet notre performance. V.
deréorganisation de notre Le projet R24 est un projet de % . de nos metiers. »
eae . . L. entreprise, R24. reorganisation de l'entreprise / \
Deux ambitions (sept objectifs stratégiques) ° / ki Rap,
/I DEPLOYER LES RELAIS 2 REINVENTER NOS METIERS
DU GAZ NATUREL ET NOS PRATIQUES
Fidéliser nos clients et développer Accueillir plus de gaz renouvelables, @ moindre colt,
les nouveaux usages du gaz et préparer l'arrivée de ’hydrogéne
Limiter la baisse des souscriptions & 10 GWh/j/an 20 % de baisse du colt des installations d'injections
maximum pour nos clients directs et derebours en 2024 par rapport & 2020
Construire avec nos clients, prospects, territoires Réduire significativement notre empreinte carbone
et partenaires un avenir neutre en carbone avec Diviser par cing nos emissions de méthane en 2024
les solutions gaz par rapport & 2016 et réduire de 20 % nos émissions
Relever le defides preuves globales de CO, en 2024 par rapport & 2019
Accélérer le développement des filieres Réduire nos colits pour réaliser nos objectifs
gazrenouvelables et tenir la trajectoire tarifaire
Cibler12 TWhde gazrenouvelables dans les Téseaux Réduire progressivement de 40 M€/an
en2024 les charges d’exploitation (OPEX) exprimées pour 2024 | | | | | | | |

i . . sur le périmeétre d'activite actuel
Elargir le champ des activités de GRTgaz

et trouver des relais de croissance

Inuestir 40 M€ dans des activités nouvelles et porter
le chiffre d’affaires des activités de services & 22 M€
d'icia 2024

GRTgaz 2022 2022 GRTgaz 19
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NOTRE STRATEGIE RSE EN 3 AXES ET 10 ENGAGEMENTS | | |

La politique RSE (2021-2024) et le projet de transformation CAP24 ont été élaborés en méme temps.
Limbrication d'un grand nombre d’'objectifs de CAP24 et de la politique RSE témoigne d’'une logique de pilotage intégreé.

AGIR POUR UNE NEUTRALITE CARBONE ABORDABLE

Engagementn®1: Reéduire notre empreinte carbone

Engagementn®2: Acceélérerlatransition énergétique par le développement des gaz verts

Engagementn®3: Assurerlacces aune énergie abordable et durable

Engagementn®4: Croitre durablement

13 e e WousTRE, 17 reisrn

AumEcoe VTN T UREAUSATION
LS CHGEIETS FRASTRUCTURE DES OBIECTFS
cuwms § %

cap 24 -

RELEVER LES DEFIS DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE AVEC NOS SALARIES ET NOS PARTIES PRENANTES

Engagementn®5: Fauvoriser le déueloppement des competences, la diversite et la qualité de vie au travail
pour nos salaries

Engagementn®6: Accompagner nos clients dans leurs besoins énergétiques et dans leur décarbonation

Engagementn®7: Co-construire avec les acteurs des territoires des solutions énergétiques durables

'BONNE SANTE EGALITE ENTRE. INEGALTES
B 10 o
—/\/\fv >

=

ASSURER AVEC RESPONSABILITE NOS ACTIVITES
Engagement n®°8: \keiller alasécurité des hommes, des infrastructures et a la continuité de nos activités

cap 24 -

Engagement n®9: Exercer nos activités avec éthique et compliance

Engagement n°10 : Préserver l'enuironnement (hors carbone) et la biodiversité, lies aux impacts de nos activités

WoUSTRE, § Pz 155
OVTIONET T CROISSANGE TERESTRE
FRASTRUCTURE fconamaue =

> 5 >

Ensemble, mobilisés pour le rapprochement
de la transformation et de la RSE oo

Entretien entre Olivier Edmont, directeur de la transformation,
et Christophe Delfeld, directeur de la RSE de GRTgaz

la RSE dans la transformation
des métiers et des pratiques.

Comment la RSE influence-
t-elle la transformation

de l'entreprise ?

Christophe Delfeld : Une
premiere etape a ete realisee

En quoi votre stratégie de
transformation intégre-t-
elle la RSE (responsabilité
sociétale d’entreprise) ?
Olivier Edmont : Cela fait

Transformation et RSE,
méme combat ?

RAPPORT INTEGRE

N
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.+ 1+ Nos enjeux RSE [

Enjeux
environnementaux

Enjeux
transition juste

Enjeux
parties prenantes

Enjeux gouvernance
et socle

Enjeux
soclaux

Enjeux
sociétaux

Opportunités

Importance
croissante dans
les 10 prochaines
années

Q o

unanque la direction
transformation et la direction
RSE travaillent ensemble.
Pour transformer l'entreprise,
L faut donner du sens et

la RSE donne du sens. Les
actions quisont dans notre
projet d’entreprise ont une
forte imbrication avec nos
actions RSE.

en 2020. Nous sommes
venus integrer les enjeux

RSE dans la stratégie de
l'entreprise, avec linscription
de notre raison d’étre dans
nos statuts juridiques et la
co-construction de notre
projet d’entreprise CAP24.

La transformation est une
courroie de transmission de

GRTgaz

Olivier Edmont:
Transformation et RSE sont
étroitement liés. La stratégie
RSE ne peut pas fonctionner
sans vouloir transformer
lentreprise.

Et la transformation d'une
entreprise ne peut pas reussir
sans intégrer ses enjeux RSE.

2022 2022

En 2020, GRTgaz a révise son analyse de mate-
rialité et des risques extra-financiers afin d’'iden-
tifier et de prioriser, en collaboration avec ses
parties prenantes internes et externes, ses enjeux
a risgues sociaux, sociétaux et environnemen-
taux™. 13 principaux risques extra-financiers et
4 opportunités ont été identifiés et sont traités

dans la déclaration de performance extra-finan-
ciére 2022 intégree dans ce rapport. Ces derniers
ont nourri la politiqgue RSE 2021-2024 ainsi que le
projet d’entreprise CAP24.

1/ Pour plus d'informations sur la méthodologie, voir 71 Annexe
méthodologique, Annexe méthodologique de la matrice de
matérialité et des risques extra-financiers.

13 risques
extra-financiers

A
o
3
e o
o
° Sécurité
E du réseau
b Energie abordable
(%]
Q Management des risques Transition
E et c&ntinuité d'activité énergétique
(0] =
= Intégration et acceptabilité des ouvrages
é @ Sécurité des S|
Accompagnement
$ 2 de nos clients
o Accompagnement . . ) .
c 3 de nos territoires Ethique des‘ affaires et compliance
O = . ) o
c g_ Réputation et communication Croissance durable et résilience
L e
-
a -
I7) Empreinte carbone de GRTgaz
g e Off @ pone de caton: |
— partagée . Santé, sécurité et bien-étre au travail
=)
-
8_ Protection de ’environnement et biodiversité
@ s ot b
Q Attractivité et développement
: o Achats . des compétences
B
3 o responsables
8_ o Dialogue
o ‘2) . social
o Mécénat
c
o Diversité
£
[o]
g
o
a
o
w
}
Faible Modérée Importante Stratégique

Importance pour la performance de GRTgaz

GRTgaz
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Notre création de valeurs
[ TR T TR TR TR multl-capltaux

GRTgaz rend compte de sa performance financiére et extra-financiére en 2022 au travers
des principaux capitaux utilisés par l'entreprise pour contribuer a sa raison d’étre.

CAPITAL HUMAIN

KPI

Taux de salariés formés

Taux d’engagement des salaries

Indice QVT

Index égalité femmes-hommes
Taux de frequence des salariés
Taux de fréquence des prestataires

% des équipes formées aux risques
éthiques et a la conformite

% de salariés (nouveaux arrivants)
sensibilisés a la cybersecurité/an

CAPITAL FINANCIER

KPI

Chiffre d’affaires

EBITDA

Résultat opérationnel courant
Résultat net

Inuestissements

Dette nette

Baisse du colt des installations
d'injection et de rebours

Colt moyen d'acces au réseau de
transport de gaz (en centimes d’euro
par KWh/jour/an)

Part en % des dépenses
d’investissements (CAPEX) dédiés aux
gaz renouvelables et a la trajectoire
carbone

RESULTATS
2021

79,6 %

74
(benchmark
France:78)
72
(benchmark
France:73)
94

2,5

9,4

10 %

80 %

RESULTATS
2021

1846
1099
561
335
457
3807

-6%

0,44 €

13,5 %

RESULTATS
2022

85,2 %

76,6
(benchmark
France:79,7)
73,9
(benchmark
France: 74,3)
94

1,4

3,3

50 %

94,3 %

RESULTATS
2022

2082
1198
658
419
401
3643

-12%

0,44 €

16,7 %

GRTgaz

OBJECTIFS
2024

80 %

= au
benchmark

= au
benchmark

100 %

100 %

OBJECTIFS
2024

-20%

0,48 €

20 %

OBJECTIFS
2030

= au
benchmark

= au
benchmark

=294

100 %

100 %

OBJECTIFS
2030

-30 % en
2028

NS

230 %

RAPPORT INTEGRE

Engagement

n°5: Favoriser

le développement
des compétences,
la diversite et

la qualité de vie au
travail pour nos
salariés

Engagement n® 8:
Veiller a la sécurite
des hommes, des
infrastructures

et ala continuité
de nos activités

Engagement n°9:
Exercer nos activités
avec éthique et
compliance

Engagement n®3:
Assurer lacces a une
énergie abordable et
durable

Engagementn®4:
Croltre durablement

2022

RAPPORT INTEGRE

CAPITAL NATUREL

KPI

Baisse de notre bilan carbone -
scopes 1, 2 et 3 pilotable

Baisse de nos émissions de méthane

% de sites convertis avec des
techniques alternatives aux produits
phytosanitaires de synthese

CAPITAL INDUSTRIEL

KPI

Capacité de production annuelle de gaz
renouvelables raccordée aux réseaux en
TWhpar an

Nombre de partenariats avec nos clients
(périmetre industrie et mobilité) autour
de la décarbonation

Nombre de km de canalisations
ayant fait l'objet d’'un renouvellement
d’'aptitude au service

Taux d'interruption de fourniture des
postes de livraison

CAPITAL SOCIETAL

KPI

Nombre de projets pilotes &
démonstrateurs pour concrétiser
'émergence des houveaux gaz en
territoires

% de décideurs considérant GRTgaz
utile a la transition énergétique (enquéte
réalisée tous les deux ans)

Nombre de projets actifs faisant l'objet
d'unrecours

2022

RESULTATS RESULTATS
2021 2022
-30,5% EPPN
(566 ktCO.eq) 19 %
10,3 Mm? 9,5 Mm?
54 % 69,5 %
RESULTATS RESULTATS
2021 2022
6,417 9,034
TWh/an TWh/an
5 10
2720 km 2550 km
0,08 % 0,12 %
RESULTATS RESULTATS
2021 2022
2 5
91% 91%
o] 0

GRTgaz

OBJECTIFS
2024

-20%

Division
par 5 entre
2016

(30,2 Mm?3) et
2024 (6 Mm?)

55 %

OBJECTIFS
2024

12

TWh/an

20

9750 km

<0,2%

OBJECTIFS
2024

>77 %

OBJECTIFS
2030

-40 %

Tendre
vers le
«réseau
étanche »

100 %

OBJECTIFS
2030

60
TWh/an

NS

31750 km

<0,2%

OBJECTIFS
2030

NS

NS

Engagement
n°1:Réduire notre
empreinte carbone

Engagement

n° 10 : Préserver
l'enuvironnement
(hors carbone) et

la biodiversité, lies
aux impacts de nos
activités

Engagement

n° 2:Accélérer la
transition énergetique
par le développement
des gaz verts

Engagement

n° 6 : Accompagner
nos clients dans
leurs besoins
eénergétiques et dans
leur décarbonation

Engagement
n°8:Veillerala
sécurité des hommes,
des infrastructures
et a la continuité de
nos activites

Engagement

n° 7: Co-construire
avec les acteurs du
territoire des solutions
énergétiques durables

Engagement
n°10 : Préserver
l'enuvironnement
(hors carbone)

et la biodiversite,
liés aux impacts
de nos activités

23
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Ensemble, mobilisés pour la sécurité du systéme énergétique gazier

GARANTIR LA SECURITE ET LA PERFORMANCE DU SYSTEME GAZIER FRANGCAIS est notre

mission premiére de service public, inscrite dans la loi et réaffirmée dans notre raison d’'étre.

]

RAPPORT INTEGRE

La crise d’approvisionnement

.00, énergeétique

Le saviez-vous?

Le Code de l'énergie précise les obligations

de service public assignées aux différents
acteurs dans le secteur du gaz naturel.

Ces obligations sont complétées par les
dispositions de la Programmation pluriannuelle
de l'énergie et enrichies par le contrat de
service public signé entre GRTgaz et I'Etat.
Parmi ces obligations figurent la sécurité
d’approvisionnement a laquelle GRTgaz
contribue et la continuité d'acheminement
que GRTgaz doit garantir. D’autres obligations
existent, dont celles qui sont liées a la sécurité
duréseau et a son efficacité énergétique,

ou encore a la valorisation du biométhane.

ZOOM SUR

Le projet de terminal méthanier
flottant au Haure FSRU (Floating
Storage and Regasification Unit)

La solution d’'un navire FSRU permettra
ala France d’augmenter ses capacités
d'importations de 45 TWh par an.
TotalEnergies mobilisera le navire Cape Ann -
l'un de ses deux navires FSRU - qui permettra
d'injecter l'équivalent d’environ 60 % du gaz
russe importé par la France en 2021, soit
environ 10 % de la consommation annuelle
francaise dans le réseau de GRTgaz. Le réseau
de GRTgaz actuellement en exploitation
est déja aux dimensions suffisantes pour
accueillir le FSRU. TotalEnergies installera
le FSRU et en assurera lopération, GRTgaz
assurera la construction et 'exploitation
de la canalisation de raccordement au
réseau de transport gaz, qui permettra
lalimentation du marché francais a partir
de ce nouveau point d'importation.

26

5> o o

Ensemble, mobilisés pour faire face
a la crise d’approvisionnement

Interview de Philippe Madiec, directeur de la stratégie

et de la régulation de GRTgaz

Face a la crise énergétique
liéealaguerreen

Ukraine, comment la crise
d'approvisionnement a-t-elle
été gérée par GRTgaz ?

Nous auvons dd adapter notre
reseau pour modifier les
schémas de flux gaziers Nord-
Sud vers des flux Est-Ouest,

y compris pour répondre a

la solidarité européenne en
envoyant du gaz directement a
lAllemagne. Cette adaptation
technique, en collaboration
avec les transporteurs
allemands (OGE et GRTgaz
Deutschland), a été rendue
possible gréice aux capacites et
a la flexibilité de notre réseau,
que nous avons transforme
depuis plus de 10 ans (d’'un
réseau de « nationales »
aunreseau « d'autoroutes
interconnectees » al'échelle
europeenne).

GRTgaz

Pour faire face a cette crise
d’approvisionnement gazier,
nous avons egalement
participé dans un délai

trés court au projet de
raccordement d'un FSRU
(Floating Storage and
Regasification Unit). Ce projet,
retenu par les pouvoirs publics,
consiste a mettre en place un

RAPPORT INTEGRE

2

La sécurité de nos salariés
. . et de nos prestataires

ENGAGEMENT N°8

OBJECTIFS 2024
Taux de fréequence des salaries =1,7
et des prestataires =7

Pour GRTgaz, la sécurité de ses salariés et de ses
prestataires constitue un objectif permanent et
incontournable. Cet enjeu est porteé au plus haut
niveau de l'entreprise, par son Directeur général.

nouveau point d'importation

de GNL sur les cotes francaises,

dans le port du Haure, en
utilisant une unite flottante
de regazéification ou navire
FSRU, rendant linstallation
reversible. Celui-cisera misen
service fin septembre 2023
pour une durée de cing ans.
Enfin, cette crise nous a
amenés a travailler plus
etroitement avec le réseau
électrique et RTE, notamment
pour la production électrique a
partir du gaz, afind'assurer la
sécurite d'approuisionnement
électrigue. Nos éguipes sont
pleinement mobilisées pour
fournir des données fiables et
fréquentes des capacités de
gaz dont nous disposons et des
consommations a lensemble
de nos parties prenantes
(pouvoirs publics, clients...).

2022 2022

POLITIQUE ET MOYENS MIS EN CEUVRE
POUR REDUIRE LE RISQUE:

En matiére de santé et de sécurité des personnes,
'ambition de l'entreprise est formalisée dans un
plan d’action détaillé : « Notre ambition collective
securite et securité industrielle ». Ce document
integre les enseignements marquants des princi-
paux éuénements de lannée. Il identifie les axes
prioritaires d’effort pour les deux années & venir
ainsique les actions correspondantes.

RESULTATS
KPI REFERENCES
2020
Taux de fréquence des salariés 1,6
Taux de fréguence des prestataires’ 6

1/ Les heures travaillées sont déclarées par les entreprises prestataires mais non vérifiees.

GRTgaz

OBJECTIFS
2024

<1,7
<7

Thierry Trouvé,
Directeur général
de GRTgaz,
introduction au
Safety Day 2022

« Depuis le début de
l'lannée 2022, nous avons
su inverser la tendance
obseruvée en 2021 et 2020
en termes de sécurité. Nos
résultats ne sont pas le
fait du hasard, ils sont le
résultat de l'implication
de chacun et je remercie
l’ensemble des salariés

pour leurs efforts. »
RESULTATS OBJECTIFS RESULTATS
2021 2022 2022

2,5 <1,9 1,4

9,4 <7 3,3
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Ensemble, mobilisés pour la sécurité du systéme énergétique gazier

Antoine Olivier,
directeur adjoint
de la direction de la
prévention et de la
malitrise des risques

«En 2022, chaque
salarié de GRTgaz

a été mobilisé sur

la sécurité a l'occasion
du Safety Day. Pour

la deuxiéme année
consécutive, chaque
équipe de travail

a fait une pause

dans ses activités
pour réaffirmer la
prééminence de

la sécurité et réfléchir
a la facon de travailler
de maniére plus sare. »

1/ Comité ou sont représentées
l'ensemble des directions de GRTgaz.
2/ Ensemble des documents relatifs
alaprévention et a la maitrise
des risques santé-sécurité,
Tegroupés par thématique dans
unoutil interne.

RAPPORT INTEGRE

Dans un contexte d’accidentologie croissante depuis 2019,
marqgue par la crise sanitaire, la tendance a éteé inversee cette
année. En 2022, le taux de fréquence des salariés s'éleve a 1,4
(contre 2,5 en 2021) et le taux de fréquence des prestataires
a 3,3 (contre 9,4 en 2021), en dessous des objectifs cibles. Les
chutes de plain-pied sont la premiére cause d'accidents
constates cette année. Aucun accident lié au risque gazier
ou électrigue n'a eteé relevé. Ces résultats sont la traduction
d’'une forte mobilisation de lensemble de l'entreprise. « Grande
cause » pour 2022, un effort important de sensibilisation des
salariés a la sécurité a éte déploye, accompagné d’une réuvision
et d'une simplification des Regles d’or par le comite de sécurité
partagee’ de GRTgaz. Par ailleurs, les visites comportementales
de sécurite (VCS) sont pour GRTgaz un dispositif clé au service
de la prévention de la santé sécurité depuis de nombreuses
années. Ces visites individuelles permettent de souligner les
bonnes pratiques et les difficultés rencontrées en mettant
en avant des axes de progres lors des activités quotidiennes,
tant d'un point de vue comportemental qu'organisationnel.
Elles permettent de renforcer le dialogue entre managers et
salariés autour de la perception de la maitrise des risques dans
ces activités.

En prolongement de la consultation des salariés lors du Safety
Day en 2021, trois axes de travail ont ete adoptes pour faire de
lannée 2022 lannée du « professionnalisme et de la culture
gaziére » : larédaction d’'un prescrit? plus opérationnel, tourné
vers l'utilisateur, lidentification des compétences techniques
par emploi pour cibler les besoins en formation et la révision
des cursus de formation en se recentrant sur la technique et
lopérationnel.

Un séminaire dédié a la sécurité partagée avec les fournisseurs
de la direction des opérations et de la direction technique de
GRTgaz a été organisé cette année. 'objectif de ces échanges
est de partager la culture sécurite de GRTgaz, de dialoguer avec
les fournisseurs pour mieux comprendre leurs contraintes et
d’échanger sur les facteurs d'accidents pour mieux les prévenir.

—> LES REGLES D'OR DE LA SECURITE

=D 24 (b Kb

Autorisations/ g IIED Leuvage mécanique
permis/habilitations (m 9 q
Equipements & . .
d R Travail en fouilles
e protection -
S8 .

Déplacements Manutention manuelle,

P gestes et postures
Consignation
des énergies
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La sécurité de notre réseau

ENGAGEMENTS
OBJECTIFS 2024 100 % des nouveaux arrivants m/ﬁ?‘
sensibilisés & la cybersecurité par an i

2024 9750 km

2030 31750 km

de canalisations ayant fait l'objet

d’'un renouvellement d'aptitude au service

.. etde nos systemes d’'information

Pour GRTgaz, la sécurité de ses installations et de ses systémes d'information constitue un objectif
permanent et incontournable. Elle représente un élément clé de performance, de prévention
et de maitrise des risques au sein de l'entreprise.

POLITIQUES ET MOYENS MIS EN CEUVRE

Les risques d'accident industriel peuvent
survenir principalement lors de travaux
meneés par des tiers a proximité du réseau
ou a la suite d’un défaut d'inspection
et de maintenance des canalisations.
La maitrise du risque industriel passe
par la mise en ceuvre de politiques
de prévention, de maintenance et de
surveillance dans le cadre de l'arréte
multifluide (arrété portant réglement

de sécurité des canalisations de trans-
port de gaz). Lintégrite des ouurages de
GRTgaz est assurée via une inspection
décennale des ouvrages associée a des
réparations pour en garantir laptitude
au service dans la durée.

Le risque cybersécurite est piloté au
plus haut niveau de l'entreprise, par la
direction des systéemes d'information. Un
systeme de management de la sécurite

RESULTATS EN 2022 POUR LA SECURITE DU RESEAU

KPI REFERENCES

Nombre de km de
canalisations ayant

NS A partir de
fait lobjet d'un juillet 2021
renouvellement
d’'aptitude au service
Nombre d'incidents
liés a des agressions 2020:7

de tiers sur les
canalisations

2022

cyber, basé sur la norme ISO2700X, est
en cours de mise en place. Le sujet est
régulierement programme au Comex de
GRTgaz. La sensibilisation des salariés est
au coeur de la politique cybersecurité. Un
réseau de correspondants cybersécurité
est déploye au sein de toutes les directions
meétiers de GRTgaz et en assure la mise en
oceuvure.

OBJECTIFS OBJECTIFS RESULTATS OBJECTIFS RESULTATS
2024 2030 2021 2022 2022
9750 km 31750 km (zciixoull(m
(cumul (cumul 2720 km 2 550 km
21-24) 21-30) 21-22:
4900 km)

<2 <2 = <3 6

GRTgaz
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Ensemble, mobilisés pour la sécurité du systéme énergétique gazier RAPPORT INTEGRE

En matiére d’inspection et de maintenance
des canalisations, en 2022, GRTgaz a dépas-
sé son objectif, soit 2 550 km de canalisa-
tions ayant fait lobjet d’'un renouvellement

d'aptitude au seruice. Lannée 2022 a consti- Christophe

tué la premiére année pleine concernée par Bouvier,
lerenforcement des fréquences d'inspection directeur sécurité
par pistons’ et par la mise en place d’'une industrielle
recherche systématique des fuites (effec- de GRTgaz

tuée par les équipes a pied, en véhicules ou
par voie aérienne avec, par exemple, des
drones). Cette année a permis de valider
notre dispositif de télémesure de la protec-
tion cathodique? de nos ouurages.
Concernant les travaux de tiers, sile nombre
d’accrochages enregistreés est en diminution
réguliere depuis deux décennies, six inci-
dents causés par des tiers ont été enregistres
en 2022, ce quireprésente une stabilisation
sur les dernieres années. Ces incidents, limi-
tés a de legéres griffures sur le metal, ont
fait lobjet d'un diagnostic systematique puis
d’'une réparation rapide par GRTgaz.

« En 2022, nous avons été mobilisés
sur les forums sécurité avec

les entreprises. Ces forums sont

un moment d’échange et de partage
de bonnes pratiques avec environ
70 entreprises intervenant sur

les chantiers réalisés par GRTgaz. »

RESULTATS EN 2022 POUR LA PROTECTION DES SYSTEMES INFORMATIQUES

KPI REFERENCES OBJECTIFS RESULTATS OBJECTIFS RESULTATS
2024 2021 2022 2022

Nombre de salariés nouveaux arrivants 100 % des

sensibilisés a la cybersecurité/an (taux - nouveaux 80 % 90 % 94,3 %

de e-learnings CS) arrivants

Nombre d'incidents graves en matiere _ 0 o o o

de sécurité informatique

Julien Duclos, délégué systémes Depuis 2017, malgré un nombre de menaces et
d'information, stratégie et d'attaques croissant, aucun incident grave (perte
pilotage, direction Si de SI majeur) en matiére de sécurité informa-
¢ tigue n'a eu lieu. En 2022, 94,3 % des nouveaux

arrivants ont été sensibilisés au risque cyber-

v | | | | | | sécurité via la réalisation d'un e-learning, pour un
« En 2022, nous objectif visant & tendre vers 100 % en 2024 Afin
auvons été I"I‘\.Obi.l.i.SéS d'augmenter la culture cybersécurité de tous les

. salariés, un guestionnement autour des bonnes
sur huit campag nes pratiques a éte integre dans les visites compor-
de “'phishing". tementales de sécurité (VCS). En 2022, 25,3 % des

VCS ont intégré cette composante cybersecurité

Ces campagnes sont des entrainements contre19.4%en 2021,

a destination des salariés afin de les
rendre acteurs de la sécurité du systéme
d'information en les confrontant a

des situations de tentatives d’effraction
sur nos systémes. »

71/ Ce type d'inspection consiste a introduire a lintérieur de la
canalisation des pistons dits instrumenteés, outils sophistiqués
constitués de nombreux capteurs qui voyagent dans louvrage
aune vitesse de plusieurs mvs. Lobjectif de linspection :
detecter des defauts susceptibles d'affecter a terme l'aptitude
au service des canalisations.

2/ ILs'agit d'un dispositif actif qui consiste a forcer la circulation

d’'un courant électrique a travers la canalisation afin de
protéger louvrage de la corrosion.

GRTgaz 2022
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La continuité de nos activités

ENGAGEMENTS | |

OBJECTIFS 2024

. et la satisfaction de nos clients

TAUX DE SATISFACTION DES 6 RUBRIQUES

Taux
global

Taux d'interruption

de fourniture des postes
de livraison < 0,2 %
Taux de satisfaction

clients >90 %

La continuité de l'lacheminement du gaz est au coeur
des missions de service public de GRTgaz. La pandémie
Covid-19, les récents éuénements climatiques ainsi
que le contexte international ont remis en lumiére
l'importance des enjeux de continuité de nos activités

pour nos parties prenantes.

2
o
@
4
£
[
w
£
o

98,7 % 98 %

POLITIQUES ET MOYENS MIS EN CEUVRE

’ensemble des politiques et plans d'ac-
tion mis en ceuvre visent & maintenir a
un niveau d’excellence la continuite de
fourniture de nos clients, y compris face
aux evenements extrémes (pandemie,
éuénements climatiques...).

La crise énergétique a remis en avant
limportance des plans de continuité
d’activité et de la capacité de l'entre-
prise a s'organiser pour faire face a des
evénements genérant de la complexite.
Le taux d'interruption de fourniture des
postes de livraison en 2022 est meilleur
que lobjectif, soit 0,12 % (six interruptions)

NOS RESULTATS
KPI

Taux d'interruption de fourniture
des postes de livraison

Taux de satisfaction clients

2022

pour un objectif d'interruption de fourni-
ture inférieur a 0,2 %. Ces résultats sont
la traduction du respect de la mise en
ceuvure des plans de maintenance et des
mesures correctives par les equipes, de
la vérification de ladéquation du dimen-
sionnement du réseau au risque 2 %" et
du dimensionnement et de la conception
adaptés au besoin pour les postes de
liuraison neufs.

Sur les prestations de GRTgaz, le taux
de satisfaction clients en 2022 est de
96 %2, supérieur a l'objectif de 90 % et ce
gréce a la mobilisation des différentes

Bonne conduite
Réseaux et travaux

£
g
3
S
g
3
Q
4

937%  972%  926%  96%

directions de GRTgaz autour des enjeux
clients. Si la continuité et la qualité de
fourniture sont essentielles, la satisfac-
tion des consommateurs concernant
nos outils de systeme d’'information est
en forte hausse, soit un taux de satis-
faction de 92,6 % en 2022 contre 75,4 %
en2021.

71/ C'est un critére de dimensionnement des ouvrages
correspondant aux obligations de GRTgaz, quidoit
assurer la continuité de lacheminement méme en
cas de conditions climatiques extrémes telles que
les pointes de froid.

2/ Pour plus d'informations :

https./7www.grtgaz.com/medias/actualites/
resultats-du-barometre-satisfaction-clients-2022

REFERENCES OBJECTIFS RESULTATS OBJECTIFS RESULTATS
2024 2021 2022 2022
g:g;é;zozo C<02% 0,08 % <0,2% 0,12 %
gg;‘(’)e“ >090 % 937 % >00% 96 %
GRTgaz
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Ensemble, mobilisés pour une neutralité carbone RAPPORT INTEGRE

CONTRIBUER AUX EFFORTS DE SOBRIETE ENERGETIQUE, A LA REDUCTION DE NOTRE EMPREINTE CARBONE
et accompagner le développement des filiéres de gaz renouvelable font désormais partie de nos missions,
et inscrites dans notre raison d'étre.

N

31

La sobriété énergétique gaziére
. en France

LES ACTEURS DU PROJET:

GRTgaz, principal opérateur de rejoint par plus de 100 partenaires
transport de gaz en France, avec (entreprises, acteurs du résidentiel-
Teréga, opérateur de transport et tertiaire, collectivités, meédias et
de stockage dans le Sud-Ouest, fournisseurs d’énergie), qui ont
et 'Ademe, 'Agence de la transi- signé ou signeront une « Charte
tion écologique sont les acteurs a4 d’engagement de sobriete éner-
linitiative du projet. Ecogaz a été getique ».

ZOOM SUR

Ecogaz: Un baromeétre a cinq
jours du réseau de gaz pour une
consommation responsable

Dans un contexte énergétique inédit lié a
la guerre en Ukraine, ce « baromeétre du gaz »,
lancé le 22 octobre 2022, vise @ accompagner
le plan gouvernemental de sobriété

énergétique et a informer les consommateurs .
(particuliers, entreprises et collectivités) LISTE DES PARTENAIRES AYANT SIGNE LA CHARTE

sur les tensions du réseau, pour inciter d la ECOGAZ AUPRES DE GRTgaz A FIN DECEMBRE 2022

modération et éuviter les éuentuelles mesures C\
de réduction de la consommation. rctiontogement® (220 afg% AIRFRANCE /

altice

Ecogaz informe
quotidiennement sur le niveau
de tension du systéme gazier
grace a un code couleur:

o (B My oo rabiat— cous P oo

Carrefour VENDEE IMMOBILIER
o

— . P
iy & essity

q . q - - . e —
vodalkia < cepr @BESTC Imeria cencie :
A Y Solutions Thabitat

GROUPE €DF

Niveau de consommation normal

. - N FRANCE =
ou inférieur d la normale FNAC DARTY Fra . M#“ﬂm BENE  WERANSE france-tv  GEEBE
ER
Niveau de consommation
légerement supérieur a la normale
GDF

& i — =
Si*, LOREAL (Eftholt -wimizE) &=

Niveau de consommation tres
supérieur d la normale et/ou tension

sur leréseau &placo Plurience (2 iarosee ) ©laregion [N ham.
Lancement des dispositifs o e —

d'interruptibilité ou de délestage des R

grands consommateurs industriels RATP | SsaFrAN .l ~Schneider Gsfi#rl‘j;@ 1sergic $|ge|f (TFI

En cas de signal orange ourouge, Ecogaz

enverra une alerte aux consommateurs —D @ uniden |_ @U ais (U
quiont fait le choix de s'inscrire (uia un et N SRS ypain
e-mail ou un SMS) pour les prévenir et les

inciter a réduire leur consommation.

| | | |
AVENIR

1/ Pour plus d’information, voir
https:/myecogaz.com/home

EUROPEENNE DE LILLE

#uchan M @ CPCU BW [Bestwestem. 3frgr " Si&Cerema R METROPOLE
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COMMENT GRTgaz S’EST-IL ENGAGE DANS LA SOBRIETE ENERGETIQUE ?

Christophe Delfeld : Nous nous sommes
engages en incitant a la fois les consom-
mateurs & réduire leurs consommations,
via la création du dispositif Ecogaz, et
en nous appliguant d nous-mémes ces
principes. Nous sommes aussi signataire
de la charte Ecowatt, deployeée par RTE,
pour surveiller et réduire nos propres
consommations d’électricite.

Depuis plus de 10 ans, nous auons mis en
place un plan de performance énerge-
tigue, dans le cadre de notre certification
ISO 500071, qui vise aréduire les consom-
mations de nos stations de compression,
principales consommatrices de gaz et
d'électricité. Chaque jour, nous réalisons

> 5 o

des simulations pour nous permettre de
configurer notre outil industriel afin de
minimiser nos consommations d’énergie.
Nous sommes conuaincus que la sobriété
énergeéetique est une des composantes
incontournables des stratégies climat.
Engagés dans une trajectoire bas-car-
bone, nous nous engageons pleinement
dans les objectifs de reduction de 10 %
de consommation d’énergies en 2023
par rapport a 2019 demandeés par le
gouvernement. Nous auons associeé nos
salaries a la co-construction d’'un plan
d’action pour réduire nos consomma-
tions tertiaires (batiment, numeérique,
déplacements...).

Interview de 'Ademe - Patrick Lavarde

L'effort de sobriété simpose
atoutes et a tous pour
atteindre des objectifs a
court terme (passer 'hiver)
et des objectifs a moyen et
long termes (& savoir moins
10 % de notre consommation
d’énergies d'ici a 2024 et
moins 40 % d’ici a 2050), tout
en contribuant a leffort de
décarbonation a horizons
2030 et 2050.

Président-directeur général par intérim de 'Ademe

La sobriéteé est pour nous une tendance
de long terme pour toutes les entre-
prises. Tout comme le carbone, ce sujet
va devenir un sujet de transformation
de l'entreprise. Les directions de GRTgaz
vont devoir se questionner sur lintegra-
tion de la sobriété dans leur métier.

Emissions de GES et consommuation
d’énergies, éco-conception, préseruation
des ressources, déchets et économie cir-
culaire, achats et investissements sont
autant de théematiques qui devront étre
adressées a lavenir au travers du prisme
de la sobriété par les entreprises.

L'Ademe apublié unexercice Dans le contexte actuel,

prospectif, Transition(s)
2050, lannée derniere.
Dans les quatre meta-
sceénarios preésentes pour
tendre vers la neutralité
carbone pour la France, ily
aundosage entre a la fois
lefficaciteé énergétique, le

Ecogaz répond aux besoins
des menages et des
entreprises quisont en forte
demande d'informations
pour réduire leurs
consommations de gaz. Nous
sommes tres heureux de
NOuUSs associer a ce projet aux

développement de nouvelles  cotes de GRTgaz et Terega.
technologies et toujours Grdce a Ecogaz, 'lAdeme
une dose de sobriété. Le dispose désormais d’'un

mot-clé est donc la sobriété
a la fois pour les acteurs
économiques, le monde des
collectivités et les citoyens.
L’Ademe diffuse des outils
pour faire la promotion des
écogestes d lensemble

de ces acteurs.

citoyens.

@ Découvrez Ecogaz en images
https:/bit.ly/3MuCSYx

2022

GRTgaz

nouveau relais pour diffuser
trés largement ses conseils
aunplus grand nombre de

35


https://myecogaz.com
https://myecogaz.com
https://bit.ly/3MvCSYx
https://myecogaz.com/home

Ensemble, mobilisés pour une neutralité carbone

2

.+« + . Notre stratégie climat

Face au defi climatique, GRTgaz s'’engage sur

une trajectoire carbone ambitieuse pour ses

besoins et ceux de la chaine gaziére en s'inscri- NET
uant dans une trajectoire carbone well below ZERO
2 °C, compatible avec 'Accord de Paris et la
stratégie nationale bas-carbone sur les émis-
sions de ses scopes pilotables.

RAPPORT INTEGRE

Signataire et membre actif de la Net zéro
initiative depuis 2020, GRTgaz decrit et
organise sa strategie climat selon la matrice
INTTIATIVE TS zéro initiative et ses trois piliers distincts,
de la contribution d'une organisation
a la neutralité carbone planétaire.

WOSPHg,
v A
LA STRATEGIE CLIMAT
DE GRTgaz
EMISSIONS
ANTHROPIQUES
Leviers a l'échelle REDUCTION
planétaire DES EMISSIONS
Leviers a l'’échelle PILI’ER. - PILIFRj B
de GRTgaz Jeréduis Jeréduis
mes émissions de GES les émissions des autres

—> Réduire notre empreinte
carbone (Engagement n°1- par le développement des
DPEF) gaz verts (Engagement n°2)
— Accompagner nos clients dans leur
décarbonation (Engagement n°6)
— Co-construire avec les acteurs
des territoires des solutions
énergétiques durables
(Engagement n°7)

Nos engagements >

— Objectifs de réduction de nos OBJECTIFS 2024

émissions de GES (scopes —>2024:12 TWh—>2030:60 TWh
pilotables) us 2019 de capacité de production
2024:-20%—>2030:-40% annuelle de gaz renouvelables

— Objectifs de réduction de raccordée aux réseaux francais
nos emissions de méthane vs —>20 partenariats avec

Nos ambitions 2016:2024:-80%

nos clients autour de
la décarbonation
— 3 nouveaux pilotes gaz
renouvelables ou hydrogene
— Plus de 77 % de décideurs
considérant GRTgaz utile
A la transition énergétique

36 GRTgaz

PUITS
ANTHROPIQUES

AUGMENTATION
DES PUITS

PILIERC

J'augmente
les puits de carbone

— Accélérer la transition énergétique  — Etudier et étreen

veillle sur laréalisation

ou le financement
d’actions assurant un
développement auvére

de puits de carbone,
enlienavec:
+lavalorisation du foncier
propriété de GRTgaz ou
emprunté

+ le développement des gaz
renouvelables (pratiques
agro-écologiques)

- les opportunités business
lies aux nouvelles
technologies (ex. des
BECCS - Bio-Energy with
Carbon Capture and
Storage)

2022
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.+ 1 . . Réduire nos emissions
(ENGAGEMENT N°1: REDUIRE NOTRE EMPREINTE CARBONE)

L'objectif de GRTgaz est de réduire les émissions de son périmétre (scopes 1, 2" et 3 pilotable?

- hors projet de développement du réseau) de 20 % en 2024 puis de 40 % en 2030. Ce périmétre couvre
l'ensemble des émissions pour lesquelles GRTgaz a la possibilité d’agir (énergie de compression,
émissions de méthane, achats et investissements - hors développement -, facon de travailler) et
exclut des scopes pilotables les émissions associées aux autres maillons de la chaine gaziére3.

POLITIQUES ET MOYENS MIS EN CEUVRE POUR REDUIRE LE RISQUE

GRTgaz a construit une feuille de route pour réduire les émissions de ses scopes pilotables
A horizon 2024, quiinclut notamment :

BATIMENTS TERTIAIRES, IT,
VEHICULES ET DEPLACEMENTS

Réduction de 'impact carbone des modes de travail : plan de sobriété énergétique
des espaces de travail, télétravail, IT et des déplacements

Sensibilisation du personnel aux enjeux climatiques pour les mobiliser dans
la démarche, notamment avec la Fresque du climat et le plan d’action sobriété

ACHATS, CHANTIERS
ET ACTIFS INDUSTRIELS

Construction de la trajectoire avec nos fournisseurs stratégiques, pourcentage
d’achats aupres de fournisseurs avec une trajectoire bas-carbone

Adoption de critéres carbone dans des décisions d’investissement

Estimation de 'empreinte carbone des chantiers et conception bas-carbone des
nouvelles installations

Campagnes de recherche et de traitement des fuites diffuses menées sur les postes
du réseau et sur les stations de compression

Techniques (dont Gas Booster, brilage) pour éviter les mises a l'évent lors

REJETS DE METHANE . A . .
d’'opérations programmeées de maintenance

Programme d’investissements sur les stations de compression, adaptation des
installations pour réduire les sources de rejets

Mise en ceuvure de plans de performance énergétique

Ajustement et pilotage des flux et échanges pour mettre en place des transits sans

CONSOMMATION D’ENERGIE . A .
ou avec peu de compression dés que cela est possible

(COMPRESSION)
Projets d’adaptation d’'installations pour valoriser la pression disponible en amont
des stations de compression et a 'aval via la récupération d’énergie de détente

@ Regardez l'entretien d’Eric Courtalon,
directeur Environnement, sur nos
perspectives pour 'environnement
https:/bit.ly/30bcpRL

1/ Les scopes 1et 2 comprennent les émissions liees d la combustion de gaz, aux émissions de méthane,

A la combustion de carburant (flotte interne de véhicules de GRTgaz) et aux fuites de fluides frigorigénes.

2/ Le scope 3 pilotable comprend essentiellement les émissions liees aux achats (hors gaz transporté), aux déchets,
aux déplacements domicile-travail, aux systemes d'information et aux déplacements professionnels.

3/ Cela correspond au scope 3 dit « & responsabilité partagée », qui inclut les émissions liées & la combustion du gaz
par les consommateurs, au transport amont du gaz, a la production du gaz, au transport aval/distribution
dugaz et a lamont des énergies consommees. L'action de GRTgaz sur ce scope 3 « aresponsabilité partagee »
est traitée notamment au travers des engagements 2, 3, 4,6 et 7.

2022 GRTgaz
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NOS RESULTATS

KPI

Baisse de nos
émissions sur le
périmetre pilotable

cap 24 -

Baisse de nos
émissions de méthane

cap 24 -

Emissions liées ¢ nos
modes de travail

REFERENCES

Bilan 2019 :
810 ktCO.eq

2016:
30,8 Mm?

17,7 ktCO.eq
en 2019

OBJECTIFS OBJECTIFS
2024 2030
-20% -40%

de nos de nos
émissions émissions
de CO, de CO,
Division par

5 entre 2016 . s
et 2024 3a4Mm
(6,2 Mm?3)

-20%

RESULTATS
2021

-30,5%
(566
ktCO.eq)

10,3 Mm3

16 KtCO,eq
(-9 %)

EVOLUTION DES EMISSIONS DU PERIMETRE PILOTABLE DE GRTgaz
(scopes 1, 2 et 3 hors amont et utilisation finale du gaz transporteé)

KtCO,eq

800

600

400

200

2019

38

-22%

2020 2021

GRTgaz

-19 %

, 653
30

163

188

256

2022
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OBJECTIFS RESULTATS
2022 2022
-12% -19%
9,5 Mm3 9,5 Mm3

15 ktCO.eq

M Autres émissions
Facon de trauailler Wow

[ Achats développement
duréseau

B Achats hors déueloppement
duréseau et hors Wow

1 Rejets de méthane

M Energie de compression

2022
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ZOOM SUR

Les émissions de méthane

EVOLUTION DES EMISSIONS DEPUIS 2016

en millions de (nm?
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En 2022, l'objectif de réduction des emis-
sions de CO, sur les scopes pilotables de
GRTgaz a été atteint malgré une hausse
de notre bilan carbone apres une année
2021 exceptionnelle (- 30 %). Les émis-
sions liees a l'énergie de compression ont
augmente de 79 % par rapport a 2021,
ce quis'expligue par la modification et la
hausse des flux, liée c la crise énergétique
quia entrainé régulierement des satura-
tions Sud Nord et Ouest Est”. Au global,
GRTgaz continue de prendre une sensible
auvance sur le budget carbone défini pour
la période 2020-2024.

Les émissions de méthane poursuivent
leur baisse a 9,5 millions de m3 émis en

ZOOM SUR

Le chiffre2021a éte
réévalué pour tenir
compte de nouvelles
informations apres
la publication
durapport 2021

Al

Compression - fuites
diffuses et aux évents

16 %

Réseau -
rejets aux
évents

5%

autres émissions
2021 2022 27 %

2022 (contre 10,7 en 2021) et atteignent
l'objectif. Les résultats restent a un trés
haut niveau concernant le gaz sauveé lors
d'opérations programmees de mainte-
nance (97 % de gaz sauve lors de travaux).
Ce résultat repose notamment sur la
mise en ceuvre de solutions techniques
telles que les Gas Booster et le brilage
en complément. Lentreprise maintient
par ailleurs des efforts constants dans
larecherche et la réparation des fuites
diffuses. Sur les stations de compression
comme sur les postes du réseau, des
adaptations sont réalisées pour rempla-
cer des équipements émetteurs et viser
undesign éuitant les rejets. La traduction

La Fresque du Climat : 1/3 des salariés de GRTgaz formés !

L’engouement des salariés de GRTgaz ne s'essouffle pas pour se sensibiliser
aux enjeux du changement climatique. En cumul, prés de 900 salariés ont
ainsi consacreé trois heures sur leur temps de travail a étre formés pour
comprendre les causes, les conséquences et les mécanismes du déreglement
climatique et ce par des animateurs salariés de GRTgaz.

2022

GRTgaz

\g
/ 2%
Compression

REPARTITION DES EMISSIONS PAR POSTE EN 2022

Réseau -
fuites diffuses

Chromatos

Travaux

6 %

de ces programmes d’investissement en
résultats sera réellement visible a partir
de 2023 et 2024.

Pour réduire les émissions liees aux
achats, GRTgaz commence d intégrer un
critére carbone lors du renouvellement
d’'une dizaine de marchés cadres, afin
d'initier le dialogue avec ses fournisseurs
sur leur empreinte carbone et les leviers
d’'action pour les diminuer.

GRTgaz participe a de nombreuses ini-
tiatives internationales dans le cadre de
ses engagements liés a la reduction de
ses émissions de méthane et au reporting
associé.

71/ Pour plus d'information, voir 2.1 La crise
d’'approvisionnement énergétique.
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ZOOM SUR

L'OGMP 2.0
(Oil and Gaz Methane Partnership)

L'OGMP 2.0 est un mécanisme qui
donne de la crédibilité aux entreprises
qui gerent leurs émissions de méethane
de maniere responsable. Il leur permet
egalement de cibler les mesures d’'at-
ténuation et d'allouer efficacement les
capitaux.

La mission de 'OGMP 2.0 est motivee
par la ferme convuiction que lindustrie
pétroliere et gaziere doit faire partie de
la solution de réduction des emissions
de méthane, si nous voulons limiter le
réchauffement climatique a 1,5 °C. Le
secteur des combustibles fossiles offre de
loin le plus grand potentiel de réduction
rapide des émissions de méthane. Il peut
reduire les emissions de methane de 75 %
dlicia2030.

’Obseruatoire international des émis-
sions de méthane (IMEO) du PNUE rap-
proche les données sur les émissions
de méthane, y compris les données des
entreprises recueillies dans le cadre du

3.2.2

programme OGMP 2.0, afin de créer le
premier registre public des emissions
de meéthane vérifiees empiriquement a
un niveau de precision et de granularite
sans precedent.

GRTgaz a également obtenu cette année
la voie « Gold Standard » et montre des
progres dans l'évolution vers des estima-
tions des emissions de methane basees
sur la mesure. GRTgaz a déclaré plus de
97 % de ses emissions prouvenant des
actifs exploités au niveau 4. La société
éualue actuellement différentes techno-
logies et methodologies pour passer au
niveau 5. Des informations supplémen-
taires sont disponibles dans le rapport
annuel d'IMEO publié le 31 octobre 2022.

https:/wedocs.unep.org/20.500.11822/40864

NGMP

Oil And Gas Methane Partnership 2.0

RAPPORT INTEGRE

METHANE
% GUIDING
¥ PRINCIPLES

Methane Guiding principles :
Signataire des Methane
Guiding Principles, GRTgaz
s'engage a publier ses
résultats sur ses émissions

de méthane et a encourager
les autres acteurs de la chaine
de valeur du gaz naturel,

de la production au
consommateur final, a
s'inscrire dans ces principes’.

https:/methaneguidingprinciples.org

* initiative des Methane Guiding Principles
fédere ses membres selon cing grands
principes : réduire de maniere continue les
émissions de méthane, faire progresser
les mesures d’éualuation des émissions de
meéthane tout au long de la chaine gaziere,
améliorer la précision des données, défendre
des politiques et des réglementations solides
sur les émissions de méthane et favoriser
la transparence.

.+ . .. . Réduire les émissions de la chaine
de valeur du gaz, de nos clients
et de nos territoires

Accélérer la transition énergétique par le développement des gaz verts (Engagement RSE n° 2) en
co-construisant avec les acteurs des territoires des solutions énergétiques durables (Engagement n°7)

40

GRTgaz s’engage résolument vers la
neutralité carbone en 2050 et promeut
le déuveloppement des gaz renouve-
lables et bas-carbone, dont U'hydrogene,
et leur valorisation via les réseaux de
gaz, en remplacement du gaz natu-
rel. GRTgaz développe depuis plusieurs
années ses coopérations avec les filieres
techniques et les acteurs territoriaux’
afin de contribuer a faire émerger des
solutions énergeétiques durables.

POLITIQUE ET MOYENS MIS EN CEUVRE
POUR REDUIRE LE RISQUE :

Pour accélérer la transition énerge-
tigue, deux axes stratégiques sont déve-
loppés par GRTgaz : ladaptation de
son outil industriel afin de maximiser
l'accueil des gaz renouvelables et l'ac-
compagnement au déuveloppement
des filieres gaz renouvelables. Des plans
stratégiques territoriaux inter-metiers
ont eté élaboreés pour renforcer lappro-

GRTgaz

priation des meétiers de GRTgaz dans la
durée et faire émerger des projets de
gaz renouvelables et d’hydrogene dans
les territoires. GRTgaz a également mis
en ceuvre une campagne de commu-
nication axeée sur les gaz renouvelables
en 2022 afin de rappeler que ceux-ci
offrent une opportunité d’amélioration
de la souveraineteé énergetique du pays,
en sortant de la dépendance au gaz
fossile importe.

2022
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RESULTATS

KPI REFERENCES

Capacité de production
annuelle de gaz
renouvelables raccordée
aux réseaux en TWh par an

cap 24+

Nombre de projets pilotes
& démonstrateurs pour
concrétiser 'émergence
des nouveaux gazen
territoires

cap 24

Pourcentage de décideurs
considérant GRTgaz utile
a la transition énergétique
(barometre réalisé tous les
deux ans)

en 2020

2021

LA FILIERE METHANISATION

La méthanisation est désormais une
filiere de production de gaz renouve-
lables mature avec une multiplica-
tion par 2 des capacités raccordees en
deux ans. En 2022, l'objectif de capaci-
té annuelle de biométhane raccordée
aux réseaux a éte atteint - 9,034 TWh -,
soit désormais de l'ordre de 2 % de la
consommuation francaise de gaz. Des
évolutions réglementaires positives
ont pu securiser la concrétisation de
projets qui en sont & un stade avan-
cé. Néanmoins certains projets ont
pu connaitre un retard par rapport a
leur planning initial de mise en service

41 TWh/an

2019:74 %

OBJECTIFS
2024

OBJECTIFS
2030

12 TWh/an 60 TWh

3 nouveaux
pilotes

77 % 91 %

(retards dus a la crise Covid ou & des
tensions sur le marché des matieres
premieres). Par ailleurs, le lancement
des appels d'offres biométhane pour
des installations neuves permettra a de
nouvelles installations de bénéficier d'un
soutien public pour un total de 1,6 TWh
attribué dans les deux prochaines
annees.

En dépit de ces auanceées réglemen-
taires positives, les incertitudes sur les
dispositifs de soutien futurs (Qutres que
les appels d'offres précédemment cités)
menent en 2022 a une forte décrois-
sance du nombre de nouveaux projets

LA FILIERE PYROGAZEIFICATION ET
LA FILIERE GAZEIFICATION HYDROTHERMALE

Ces deux filieres emergentes qui visent
avaloriser en gaz différents types d'in-
trants? attirent de plus en plus d'acteurs
dumonde des déchets et des équipemen-
tiers. Dans lattente de la concretisation
de mécanismes de soutien public, les pre-
miers projets pourraient emerger grace
ades partenariats directs entre produc-
teurs et consommateurs industriels, qui
pourraient déduire de leurs quotas ETS
(échange de quotas d’émissions) les gaz
ainsiproduits et achetes.

2022

FAIT MARQUANT : LANCEMENT D'UN APPEL
A MANIFESTATION D'INTERET (AMI) SUR

LA PYROGAZEIFICATION POUR INJECTION
GRTgaz a appuyeé la démarche d’'appel &
manifestation d'intérét sur la pyrogazeifi-
cation lance par le Comite stratégique de
filiere, nouveaux systemes énergétiques,
au premier semestre 2022. 'objectif était
d'identifier les projets de pyrogazéification
avec injection de gaz renouvelable ou
bas-carbone qui en sont actuellement a
différents stades de développement en

GRTgaz

RESULTATS
2021

6,417
TWh/an

RESULTATS
2022

OBJECTIFS
2022

9,034

9 TWh TWh/an

91 %

de méthanisation entrant « dans la file
d’attente ». Ces éléments d'instabilité
menent GRTgaz a poursuivre son tra-
vail au sein de la filiere, en concertation
avec les porteurs de projet et les pou-
voirs publics. Compte tenu du délai de
construction et de mise en service de
l'ordre de trois & quatre ans, un redé-
marrage de la dynamique d’émergence
de nouveaux projets est urgent pour
éviter un «long trou d'air » domma-
geable pour lensemble de la filiere et
pour la dynamique de décarbonation
du systeme énergetique francais.

1/ Aupremier rang desquels les
collectivités locales mais également
les industriels, les chambres
consulaires, le monde agricole
ou les organismes de recherche
et de formation.

2/ Les déchets solides (exemple: les
déchets de bois dameublement,
des combustibles solides de
recupéeration) peu ou malvalorisés
pour la pyrogazéification et les
intrants humides (exemple : boues
industrielles, de stations d’épuration)
pour la gazéification hydrothermale.
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France. Cette déemarche a rencontre un
important succes aupres des porteurs de
projets, avec une cinquantaine de projets
quiont déposé un dossier dans le cadre de
cet AMI. Ce nombre important démontre
la capacite de la filiere d emerger rapide-
ment si des dispositifs de soutien public
sont mis enplace.

FAIT MARQUANT : PUBLICATION

D'UN LIVRE BLANC SUR LA GAZEIFICATION
HYDROTHERMALE

En 2021, GRTgaz et 26 partenaires lan-
caient le groupe de trauail gazéification
hydrothermale, dans le but d’'accom-
pagner la structuration de la filiere a
l'échelle francaise. Aujourd’hui com-
posé de pres de 50 membres couvrant

potentiels. »

la majeure partie de la chalilne de
valeur (bureaux d'études, collectivi-
tés, porteurs de projets, organismes
de recherche, opérateurs de réseau),
ce groupe de travail a rédigé courant
2022 un livure blanc sur cette nou-
velle filiere. Ce liure blanc propose des
orientations stratégiques pour créer
les conditions de déueloppement de la
filiere sur les dimensions économiques,
techniques et environnementales, tout
en fedérant le maximum d’acteurs
territoriaux. Sa parution aura lieu en
féurier 2023.

Anne Evrard,
chef de projet gaz
renouvelables

et hydrogene

« En 2022, nous auvons été
mobilisés sur la structuration
des écosystéemes hydrogeéne.
Dans les bassins industriels, nous
avons co-construit les projets
avec les parties prenantes
institutionnelles et les clients

GRTgaz
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LA FILIERE HYDROGENE
RENOUVELABLE
ET BAS-CARBONE

Fin 2021, GRTgaz créait une direction
hydrogéne en charge de développer des
réseaux de transport d’hydrogene (acti-
vité non régulée a ce jour). Au cours de
lannée 2022, cette direction a travaillé
avec des industriels (producteurs ou
futurs consommateurs) au sein d’éco-
systémes territoriaux. Cette démarche a
permis d'initier cinq projets pilotes pour
concrétiser I'émergence des nouveaux
gaz en territoires, dans lesquels GRTgaz
est directement impliqué et positionné
pour le transport de I'hydrogéne qui
sera produit.

@ Regardez la restitution des
enseignements issus de la
consultation des acteurs
du marché de 'hydrogéne

bas-carbone et renouvelable
https:/bit.ly/3M0OYr1G

Découvrez le premier

livre blanc mondial sur la
Gazéification Hydrothermale
rendu public a l'occasion

du Salon BIO360 dédié a la
bioéconomie et la bioénergie
https:/bit.ly/3lyV6WR

eJ

Comprendre en images la
gazéification hydrothermale
https:/bit.ly/3BuByPu

Ecoutez notre podcast sur

la pyrogazéification avec
Fabien Cambon, directeur
technique Innovation
d’Eco-Maison, société en
charge de la collecte et

de la valorisation de déchets
https:/bit.ly/3Mtwu8a

1>
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PROJETS H,

MosaHYc reliant
la France région
Grand Est et
U'Allemagne
Land de la Sarre

Q

RHYnN (Rhine
HYdrogen Network),
dans les environs
de Mulhouse

DHune sur le port
de Dunkerque

Q

HYnframed dans
la zone industrielle
de Fos et ses environs

Q

Projet transfrontalier
avec la Belgique

dans la zone
Valenciennes - Mons

Q

2022

Lancement du projet : mars 2020

Objectif : déuelopper le premier réseau hydrogene européen
par la conuersion de canalisations de gaz entre la Moselle,

la Sarre et le Luxembourg

Nb de km: 100 km de réseau hydrogene (dont 70 km de
canalisations de gaz reconuerties) entre Volklingen, Perl
(Sarre), Bouzonville et Carling (Moselle), en partenariat avec
le transporteur allemand CREOS De.

Capacité de transport : 60 000 t/an d’hydrogene

Mise en service : & partir de 2027

Parties prenantes de ce projet : Groupement économique
d'intérét européen « Grande Région Hydrogen », qui réunit huit
partenaires industriels sur lensemble de la chaine de valeur
hydrogene. Le projet MosaHYc est soutenu financierement
par lAdeme.

Lancement du projet : 2021

« CREOS Deutschland et sa filiale CREOS
Deutschland Wasserstoff et GRTgaz
travaillent main dans la main pour
construire la premiére route de 'hydrogéne
entre la France et U'Allemagne a travers
le projet MosaHYc. Cette coopération est
alabase de la création d’'un écosystéme
transfrontalier : la “Grande Région
Hydrogéne” - www.grande-region-
hydrogen.eu -, qui regroupe l'’ensemble
de la chaine de valeur de 'hydrogéne
avec le soutien des territoires. »

Norman BlaB, Geschdftsfuhrer CREOS
Deutschland Wasserstoff

Objectifs : décarboner les usages énergétiques (industries chimiques, production
des fertilisants et mobilités - routiére, fluviale, aviation) et renforcer lattractivité économique

et industrielle des territoires

Nb de km : 100 km de réseau hydrogene (dont 60 km de réseau existant de gaz reconuertis)

Capacité de transport : 190 000 t/an d’hydrogene
Mise en service : octobre 2028

Parties prenantes de ce projet : producteurs et consommateurs de la zone et opérateurs de réseaux adjacents

terranets, bnNETZE, IWB

Lancement du projet : januvier 2022

Objectifs : decarboner les usages energétiques industriels et renforcer Uattractivité economique et industrielle

du territoire

Nb de km: 25 km de réseau hydrogene

Capacité de transport : entre 180000 et 300000 t/an
Mise en service: 2027

Parties prenantes de ce projet : région Hauts-de-France, Communauteé urbaine de Dunkerque, producteurs et

consommateurs de la zone

Lancement du projet : octobre 2021

Objectifs : décarboner les usages énergétiques (industries
sidérurgie, pétrochimie et raffinage) et renforcer
lattractivité économique et industrielle des territoires

Nb de km : 150 km de réseau hydrogene

Capacité de transport : 200 000 t/an d’hydrogene

Mise en service: 2028

Parties prenantes de ce projet : Ecosystéeme industriel et
institutionnel du territoire - l'étude de faisabilite a été réalisee
avec le soutien financier de lAdeme

Lancement du projet : féurier 2022

Objectifs : décarboner les usages énergétiques industriels

et renforcer lattractivité économique et industrielle du
territoire

Nb de km:40 km

Capacité de transport : entre 50000 et 80000 t/an

Mise en service: 2027

Parties prenantes de ce projet : région Hauts-de-France,
Valenciennes Métropole, Communauté d'agglomeération
Porte du Hainaut, producteurs et consommateurs du bassin

GRTgaz

« Au sein du bassin France Hydrogéne,
GRTgaz a su fédérer les acteurs du
territoire autour du projet HYnframed
afin d’établir et appliquer une méthode
de développement collectif de réseau

de transport d’hydrogéne mutualisé et
ouvert a tous, pour décarboner les zones
industrielles fortement émettrices de CO.. »
Anne-Marie Perez, directrice générale

du Péle de compétitivité Cap Energies,
déléguée régionale Sud pour France
Hydrogene

« Le projet de canalisation hydrogéne
porté par GRTgaz entre pleinement dans la
feuille de route de Valenciennes Métropole,
quia fait de la transition industrielle

une priorité du développement de son
territoire. Les échanges collaboratifs trés en
amont du projet ont permis d'intégrer les
potentiels offerts par cette nouvelle source
d’énergie a la stratégie de déuveloppement
de Valenciennes Métropole, en venant
renforcer son ambition autour du mix
énergétique territorial. »

Jean-Noél Verfaillie, vice-président
développement economique et grands
projets Valenciennes Métropole

43


https://bit.ly/3M0Yr1G
https://bit.ly/3BuByPv
https://bit.ly/3IyV6WR
https://bit.ly/3Mtwv8a
https://www.grande-regionhydrogen.eu
https://www.grande-regionhydrogen.eu

44

Ensemble, mobilisés pour une neutralité carbone

En matiere de notoriété et dimage de GRTgaz et de l'énergie
gaz en général, GRTgaz aréalisé son 6 baromeétre en 2021. 91%
des décideurs connaissant GRTgaz considérent que l'entreprise
est utile a la transition énergetique, contre 74 % en 20719.

ACCOMPAGNER NOS CLIENTS
DANS LEUR DECARBONATION

Afin d’accélérer la transition énergétique du systeme éner-
getique francais a l'aide des gaz renouvelables et de 'hy-
drogene, GRTgaz se positionne pour accompagner et
co-construire avec ses clients, dans une logique de preuve,
des solutions gaz décarboneées, en particulier dans lindus-
trie, et pour développer de nouveaux usages, comme dans
la mobilite avec le GNV (gaz naturel uéhicule) et le bioGNV.

NOS RESULTATS:
KPI REFERENCE OBJECTIF
2024
Nombre de partenariats
avec nos clients
(périmetre industrie e

et mobilité) autour
de la décarbonation

cap 24-

RAPPORT INTEGRE

POLITIQUE ET MOYENS MIS EN CEUVRE:

Pour accompagner ses clients consommateurs dans leurs
propres défis et leurs démarches de décarbonation ¢ horizon
2024, GRTgaz a défini une feuille de route déclineée en trois
axes : disposer d'un cadre réglementaire favorable a la décar-
bonation des usages par le gaz (gaz renouvelable, captage
et stockage du carbone, hydrogene...), adapter la démarche
commerciale et l'offre de GRTgaz aux enjeux de decarbona-
tion, et s'‘appuyer sur les « prescripteurs » (associations, four-
nisseurs, bureaux d'études, consultants) pour promouvoir les
solutions gaz.

OBJECTIF RESULTAT OBJECTIF RESULTAT
2030 2021 2022 2022
5 5 (soit 10 5 (soit 10
cumulés) cumulés)

En 2022, de nouveaux partenariats ont
été lancés et concrétisés autour de la
décarbonation de lindustrie et plus pre-
cisement dans les domaines de la mobi-
lité au GNV (gaz naturel véhicule) et

<«

1/ 31 La sobriété énergétique gaziere en France.
2/ www.je-decarbone.fr

BioGNV, avec des acteurs de plateforme
industrielle, de lefficacité énergétique
et de 'hydrogene. Au-deld de laccom-
pagnement de la décarbonation de l'in-
dustrie, GRTgaz s’est engage en 2022

avec de nombreux partenaires sur la
thématique de la sobriéteé énergétique,
notamment a travers la mise en ceuure
d’EcoGaz’.

GRTgaz EST PARTENAIRE ET ACTEUR DE LA PLATEFORME
« JE DECARBONE »2, LANCEE EN OCTOBRE 2022

«Je décarbone » a une double ambition.
D’un céteé, aider les industriels francais
de l'offre de décarbonation a atteindre
leur marcheé, en les mettant en rela-
tion avec les entreprises désireuses de
décarboner leurs activités. De l'autre,

GRTgaz

o Economies dénergie
% Energies et chaleur bas carbone
8 Caopture et valorisation du carbone

soutenir et faciliter la decarbonation
des filieres industrielles francaises. A
terme, cet accompagnement permet-
tra 'émergence de champions indus-
triels francais de la décarbonation.

2022
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« La décarbonation de
lindustrie, qui passe par la
double logique du “consommer
moins” et du “consommer
bas-carbone”, est au coeur

des projets du CSF nouveaux
systémes énergétiques.

Le lancement de la plateforme
“Je décarbone” est une

Alice Saurin, directrice de projets, direction commerciale

dans la décarbonationde
leur chaine de valeur en nous
impliguant activement dans
le développement des gaz
renouvelables (biométhane,
methane de synthese a partir
de pyrogazéification et de
gazéification hydrothermale)
et,amoyenterme, dansle
développement de réseaux
d’hydrogene. Nous jouons
égalementunrdlede
Comment GRTgaz se partenaire, de facilitateur et
positionne-t-ilsur la de catalyseur. Nous sommes
décarbonationdesesclients? d ce titre membre actif de la
Nous soutenons nos clients Core Team de la Plateforme
dansleverdissementdeleurs  «Je Décarbone », auseindu
moyens de production et comite stratégique de filiere.

Syluie Jéhanno,
présidente-
directrice
générale Dalkia,
co-présidente
nouveaux
systemes
énergétiques

étape clé quiva permettre
d’'accélérer la concrétisation
des projets sur le terrain. »

GRTgaz

Cette année, nous auons également
signe plusieurs partenariats avec des
clients Industriels et parties prenantes
territoriales dans les domaines de

la mobilite, de lefficacite energetique,
du développement de nouveaux gaz
décarbonés. Enfin, nous jouons unroéle
d’incitation en amenant nos clients a se
guestionner sur leur sobriéte energétique
et, A ceftitre, nous avons mis en place

le dispositif Ecogaz avec plus de

70 partenaires.

Stéphane Michel,
directeur général
gas, renewables
and power
Totalenergies,
co-président
nouveaux systemes
énergétiques

« La plateforme “Je décarbone”
réunit 'ensemble des acteurs de

la décarbonation: les fournisseurs
d’énergie, les équipementiers,

les intégrateurs, les conseils et AMO,
les financeurs, les accompagnateurs
de proximité. Regrouper ces parties
prenantes permet de favoriser les
synergies et déuelopper des solutions
a grande échelle: la décarbonation
et l'efficacité énergétique ont tout a
y gagner ! Cette plateforme va nous
permettre collectivement d’accélérer
la transition. »
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.+ Déuelopper des puits de carbone

Nos engagements : contribuer a développer les opportunités business liées aux chaines
CCUS (Carbon Capture, Utilisation and Storage)

Le CCUS consiste a capter le CO, émis
par des installations industrielles puis c le
transporter pour le stocker dans le sous-
sol de maniere geologique afin de lisoler
de facon pérenne de latmosphere, ou
le recycler comme ressource ou intrant
pour faire des produits carbonés, des bio-
carburants et du méthane de synthese,
par exemple.

Dans son rapport Net Zero by 2050,
l'Agence internationale de l'énergie
estime les besoins mondiaux de capture
de CO,a1670 Mtparanen 2030 et7600
Mt & horizon 2050. Le déploiement rapide
de projets CCUS a grande échelle appa-
rait comme indispensable pour respec-

N
3.24

ter les ambitions de neutralité carbone
affichées par les nations signataires de
l'Accord de Paris. Dans ce cadre, GRTgaz
souhaite se positionner sur le maillon du
transport par pipeline du CO, et multiplie
les initiatives.

En tant que futur transporteur de CO,,
GRTgaz s'‘associe a des projets d‘intéréts
communs européens sur des projets
CCUS. Nous déployons nos sauvoir-faire
d’ouvrage pour le CO, et 'hydrogéne.
Nous continuons d’accompagner les
réflexions et les projets via le comité stra-
tégique de filiere, par exemple. De plus en
plus d'industriels souhaitent déevelopper
ces technologies de capture, de stockage

et d'utilisation du CO, pour décarboner
leurs activités.

GRTgaz contribue egalement a faire
emerger de nouvelles techniques via
ses efforts en matiére de recherche &
développement. Avec le projet Jupiter
1000%*, GRTgaz convertit depuis 2020
de l'électriciteé d’origine éolienne en
hydrogene renouvelable pour injection
dans le réseau de transport de gaz. Le
démonstrateur a franchi une nouvelle
étape en 2022 : il débute la production
d’e-méthane, un gaz de synthese produit
a partir d’hydrogene renouuvelable et
de CO, recycle, afin de linjecter dans le
réseau de GRTgaz.

* Premier démonstrateur de power to gas a l'échelle industrielle raccordé au réseau de transport de gaz

en France. Cette technologie innouante consiste a convertir lélectricité en gaz, hydrogene ou méthane de
synthese, pour linjecter dans les réseaux existants. Les partenaires industriels du projet : partenaires CEA, CNR,
Khimod, Leroux & Lotz, McPhy, port de Marseille Fos, RTE, Teréga, CMA CGM et GRTgaz.

. S'adapter au changement climatique

GRTgaz a mene en 2022 une étude sur
les risques liés au changement clima-
tigue (risques physiques) susceptibles
d'impacter ses installations. A la suite de
lanalyse des différents scénarios propo-
sés et des dispositifs pérennes de trai-
tement des risques qui s'y rapportent,
l'étude a conclu qu’en cas d’événement

Impact des risques physiques

climatique majeur, les infrastructures
de GRTgaz (canalisations enterrées et
installations de surface, dont stations
de compression) sont globalement rési-
lientes et que la securiteé industrielle reste
assurée. Néanmoins, deux scénarios sont
identifiés comme les plus redoutés par
GRTgaz: les inondations/pluies intenses

sur certaines traversées fluviales et les
sécheresses, donnant lieu a des feux de
forét, pour une partie des stations de
compression et d'interconnexion de 'en-
treprise.

Un plan d’action va étre mis en place
courant 2023 pour approfondir ces
deux scénarios.

Actions mises en ceuvre en 2022-2023

Risques résultant des dommages directement et indirectement
causeés par les phénomenes météorologiques et climatiques

—> Dommages et fuites sur les ouvrages de GRTgaz
— Inaccessibilité aux installations annexes (stations de

compression, interconnexions, etc.)

—> Analyse de l'exposition des actifs de GRTgaz a l'aide de
données et scénarios venant d’experts météorologiques

(incluant le scénario RCP 8.5 du Giec, soit un scénario de
réchauffement de 4,5 °C en 2100)

— Vérification plus approfondie de l'exposition pour les deux
scénarios les plus redoutés.

GRTgaz

2022
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EN TANT QU'OPERATEUR D'INFRASTRUCTURES GAZIERES AU SERVICE DE L'INTERET GENERAL, GRTgaz
contribue a l'accés a une énergie de plus en plus renouvelable, tout en veillant a rester a un prix abordable.

]

Notre modéle financier régulé

GRTgaz doit garantir a tous ses clients
un acces equitable a des sources d’'ap-
provisionnement diversifiees a travers
unréseau de transport, le tout aux codts
représentatifs d’'un opérateur efficace.

'activité de GRTgaz releve d’'un mono-
polerégulé. Les tarifs, via le revenu auto-
Tise, sont fixés apres negociation tous les
quatre ans dans le cadre de IATRT (acces
des tiers aux réseaux de transport) par

UN MODELE ECONOMIQUE REGULE

Monopole de fait = nos tarifs sont fixés par une autorité administrative indépendante

OPEX
Charges nettes Les tarifs sont établis
dlexploitation afin de couvrir les colts,
dans la mesure‘ou ils COMMISSION
correspondent a ceux ; DE REGULATION
d'un gestionnaire de DEENERGIE
CAPEX réseau efficace.
Inuestissements
enM€
| | | | Tout en poursuivant ses objectifs stra-
godl goa2 tégiques et en respectant la trajectoire
) . tarifaire de 'ATRT7, la performance
Chiffredaffaires 1846 2082 ' 1 pert ;
financiere de GRTgaz est restée particu-
Ryecettes_ 1738 1973 ller.ement robuste gn 2022, tout comme
d’‘acheminement le bilan de l'entreprise.
R _— 108 106 Le chiffre d'affaires (CA) de GRTgaz s'éta-
blit a 2 082 millions d’euros en 2022.
EBITDA 1099 1198 Il est en augmentation (+ 233 millions
d’euros) par rapport a celui de Uexercice
Resultat 2021 (1846 millions d’euros). Le contexte
operationnel 561 658  ¢nergétique européen expligue cette
courant variation. En effet, les flux de gaz se font
) traditionnellement de l'est vers l'ouest et
Resultat net 335 419 4y nord vers le sud mais larrét d'impor-
) tations de gaz russe a fait émerger des
Investissements 457 401 -
nouveaux flux. Ainsi, en 2022, nous avons
Dette nette 3807 3643 pour la premiére fois enuvoye du gaz vers

lAllemagne. Ces nouveaux flux se tra-

GRTgaz

. au service d'une economie durable

la Commission de regulation de l'énergie
(CRE). La CRE vueille a lefficience econo-
migque de GRTgaz pour que les consom-
mateurs obtiennent le meilleur service et
paient le juste prix.

Le taux de remunération
doit permettre de financer
les charges d'intéréts et
d’'apporter une rentabilité des
e fonds propres comparable
ades investissements
comportant des niveaux
derisque similaires.

duisent par des ventes de capacités de
transport supplémentaires qui s'ajoutent
aux capacités historiqgues. Ces recettes
supplémentaires deuront étre rendues
au marcheé lors de prochains exercices
(via le mécanisme de CRCP).

Les recettes d'acheminement s'élevent
a1973 M€ (1738 millions d’euros en 2027)
et représentent 95 % du CA total. En
matiére de diversification, 6 M€ investis
dans les fonds Eiffel Gaz vert et Clean
H,, et 25 millions d’euros de presta-
tions complémentaires ont éte factures
(20 millions d’euros en 2021) et repre-
sentent 1% du CA total. Ces recettes sont
essentiellement composées de presta-
tions techniques et de R&D.

L'EBITDA dégagé pour l'exercice 2022
s'éleve a 1198 millions d’euros (1099 mil-

2022
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lions d’euros en 2021), en hausse de
99 millions d’euros par rapport d lannée
précédente. Cette variation s’explique
par laugmentation des recettes d'ache-
minement compenseée partiellement
par la hausse des besoins et du colt des
énergies et des levées de congestion.

Le résultat net d'impébt s'éléve & 419 mil-
lions d’euros (335 millions d’euros en
2021), en hausse de 84 millions d'eu-
TOS par rapport a 20271. Cette variation
résulte des effets mentionneés ci-avant
pour expliquer 'EBITDA ainsi que de la
diminution du colt de la dette.

Les dépenses d'inuvestissement s'élevent
a 401 millions d’euros en 2022, contre
457 millions d’euros lannée préecedente,
une diminution qui s’explique par la fin
du projet de renforcement de l'artére de
Bretagne (- 62 M€) impactant les investis-

sements de développement.
Comme déuveloppé au cha-
pitre 4.3.4, lapart des investis-
sements consacres a laccueil
des gaz renouvelables et
a la déecarbonation de nos
infrastructures (activités éli-
gibles de la nouvelle taxo-
nomie européenne) croit de
8 % par rapport a 2020, pour
atteindre 68 millions d’euros.
A fin décembre 2022, le mon-
tant de la dette nette de
GRTgaz atteint 3 643 millions
d’euros contre 3 807 millions
d'euros a fin2021.

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES

ENTRE LES PARTIES PRENANTES

Masse salariale
(18 %)

Achats
228 M€ (11%)

Achatsde
seruices « énergie »

84 M€ (4 %) 4‘

Fournisseurs énergie
(©%)

Chiffre d’affaires

2082 M€

Prouisions

9 M€ (0 %)

S

Olivier Edmont,
directeur de la
transformation

&

¢ [ I |

« La performance
est entendue
comme un levier
de transformation
pour réinventer
nos métiers,

afin d'étre plus
efficace. »

Inuestissements
(27 %)

Financement
81MEU %)

Etat, collectivités
(10 %)

Actionnaires
414 M€ (20 %)

ACCORD SUR LA REMUNERATION FACE A L'INFLATION

L'anneée 2022 s’est déroulée dans un
environnement tres particulier avec
notamment une reprise significative de
linflation. Face & ce contexte, des nego-

2022

ciations de branche et d’entreprise ont
eu lieu avant l'eté 2022 sur 'évolution
des rémunérations. Les mesures sala-
riales « générales » 2022 représentent

GRTgaz

une hausse de 5 % de la masse salariale.
ILconuient d’y ajouter lancienneteé et les
mesures individuelles décidées début
2022, soit une hausse globale de 9,8 %.
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PARTAGE DE LA VALEUR:

UNE NOUVELLE OFFRE POUR L'ACTIONNARIAT SALARIE EN 2022

'actionnariat salarié est une compo-
sante de la mobilisation des salariés.
C'est la raison pour laquelle GRTgaz a
souhaité reconduire en 2022 ce dis-
positif, qui permet d'associer durable-
ment nos salariés au développement
de GRTgaz.

> o o

Cette nouvelle offre constitue une nou-
velle possibilité de prendre part indi-
rectement au capital de l'entreprise via
un FCPE (Fonds commun de placement
d’entreprise). Pour permettre a tous
les salariés d'accéder a l'actionnariat,
un abondement unilatéral a éteé réalise

RAPPORT INTEGRE

Cette opération a connu un franc succes
avec un taux de souscription des salaries
A 69 % (Vs 60 % en 2018) pour plus de
118 000 actions souscrites (abondement
inclus).

par lentreprise.

Ensemble, mobilisés pour l'acculturation a la performance

Pourquoiunplande
performance chez GRTgaz ?
Face a la baisse programmee
des consommations d’énergie,
nous deuons preparer lavenir
et faire des efforts pour
continuer a assurer un acces
aune energie abordable pour
nos clients, tout en dégageant
des moyens pour acceélérer

le développement des gaz
Trenouvelables ouencore
mettre en ceuvre notre
trajectoire carbone. Nous
avons donc inscrit dans CAP24
un objectif de performance de
reduction de 40 M€/ande nos
charges d’exploitation (OPEX)
exprimees pour 2024.

En quoi consiste ce plan

de performance ?

Ceplan s'appuie sur
lactivation de cing leviers::
sobriéte, rigueur dans
lapplication des regles,
concentration sur les
activités créatrices de valeur,
ameélioration des processus et
adaptation de nos structures
organisationnelles.

En 2022, vous vous étes
mobilisés sur quel sujet ?

En 2022, nous avons renforce
lacculturation des équipes a la
performance. La performance
est entendue comme un

levier de transformation pour
questionner et réeinventer
chacunde nos métiers,

pour définircomment la
comptabiliser, identifier les
leviers d'action et au final

étre plus efficaces. Cette
acculturation porte ses

fruits car cette culture de
performance entre davantage
dans lesrites des equipes.
Chaque direction aremis
unplande performance sur
lanneée 2022.

GRTgaz

Entretien avec Olivier Edmont, directeur de la transformation de GRTgaz

En 2024, vous aurez réussisi ?
Sinous atteignons notre
objectif de performance

de moins 40 M&/an sur nos
charges d’exploitation (OPEX).
La nouvelle organisation R24
sera opérationnelle et portera
ses premiers fruits. Ce plan
sera également un succes st
nous reussissons arenforcer
notre culture dureporting et
du suivide la performance
dans notre organisation.
L'idee est de passer d'une
«performance co(its subie »

A une performance choisie

et quitransforme, dans tous
les domaines, au service
d’'une performance globale,
financiere et extra-financiere.

RAPPORT INTEGRE
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Pour une énergie abordable

NOS ENGAGEMENTS

OBJECTIFS 2024 : baisse de 20 %

. et durable

2028 : baisse de 30 % du colt

des installations d'injection et de rebours

OBJECTIFS 2024 : 0,48 centime d’euro de colt moyen
d’'acces au réseau de transport de gaz

GRTgaz contribue a assurer & ses clients
l'acces a une énergie competitive et de
plus en plus durable. Dans un contexte
de baisse des volumes transportés et des

POLITIQUE ET MOYENS MIS EN CEUVRE POUR REDUIRE LE RISQUE

Face a la baisse programmeée des
consommuations d’énergie et mecani-
quement a la diminution du chiffre d’af-
faires, GRTgaz doit dans le méme temps
dégager des marges de manoeuure pour

NOS RESULTATS

KPI REFERENCES

Baisse du colit

des installations

d'injection et de 2020
rebours’

cap 24 -

CoUlt moyen d'acces
aureéseau de
transport de gaz
(en centimes d’euro
par KWh/jour/an)

2019:
0,45¢€

revenus associes a terme, GRTgaz met
en ceuure des actions de performance
pour optimiser ses colts et poursuit ses
efforts de réduction du colt des instal-

investir dans ladaptation du réseau et
le raccordement des gaz renouvelables.
Dans le cadre de cette transformation,
GRTgaz a engagé un plan de perfor-

lations de biométhane afin de permettre
aux producteurs de pouuvoir se raccor-
der dans des conditions économiques
optimisées.

mance a horizon 2024.
OBJECTIFS OBJECTIFS RESULTATS OBJECTIFS RESULTATS
2024 2030 2021 2022 2022
-30 %
-20% horizon -6 % -9 % -12%
2028
Maintien
d’un niveau
de capacité
0,48 € et de colts 0,44 € 0,44 € 0,42 €

acceptables,
négociés avec
la CRE

1/ Les installations de « rebours » sont des solutions techniques permettant de développer les capacités d'injection en comprimant les excédents de biométhane
d’'unréseau de distribution vers le réseau de transport ou tout réseau de pression supérieure, en uue de son utilisation ou stockage.

2022

GRTgaz
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GRTgaz vise a contribuer aux efforts des
filieres de production de gaz renouve-
lables pour réduire les colts. La filiere
biométhane s'est ainsi fixé un objectif de
réduction de 30 % des colts complets
de production & horizon 2030. GRTgaz y
contribue sur les investissements relatifs
a linjection et au rebours. Lobjectif fixé
pour 'année 2022 de baisse de 12 % du
coUlt des installations d’'injection et de
rebours a été atteint. Diverses actions
de performance sur la conception et
la construction des ouvurages, tant sur
linjection que sur le rebours, ont été
conduites sur lannée, permettant d’'ar-
river d ce résultat. De gros progres dans
l'optimisation du colt de linstallation
d'un poste de rebours ont éte réalises
grdéce a l'expérience acquise par les
équipes de GRTgaz et des mutualisa-
tions de commandes.

54

De maniére plus géenérale et dans le
cadre d'un dialogue régulier avec la
Commission de régulation de l'énergie,
GRTgaz maintient la trajectoire tarifaire
prévue dans U'ATRT7, tout en conser-
vant le niveau d’interconnectivite et de
performance de son réseau, gage de la
capaciteé des utilisateurs du réseau a
optimiser leurs sources de gaz. Le colt
moyen d'acceés au réseau de transport
de gaz a ainsi atteint un point bas de
0,42 en 2022 (en centimes d’euro par
kWh/jour/an), en lien avec la hausse
des capacités offertes en entrée ou sor-
tie pour permettre d'adapter les flux
gaziers au contexte créé par la crise
ukrainienne et la baisse des approvi-
sionnements en provenance de Russie.

GRTgaz
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.+ .+ . . . . Pourune croissance durable

NOS ENGAGEMENTS

OBJECTIFS 2024 :20 % — 2028 : 30 % des dépenses
d'investissement (CAPEX)
dédiees aux gaz renouvelables
et a la trajectoire carbone

Dans un contexte global ou les mutations
s'accélérent, GRTgaz doit s‘adapter pour
répondre aux grands defis environne-
mentaux, technologiques et sociétaux.
Les engagements de GRTgaz en faveur
du développement des gaz renouve-
lables se traduisent par le redéploiement

POUR REDUIRE LE RISQUE

Le programme des investissements 2022
de GRTgaz porte sur trois axes majeurs :
la maintenance et la sécurite industrielle
de ses installations, sa stratégie climat
et trajectoire bas-carbone (reduction
de ses emissions et développement des
gaz renouvelables), et les besoins de ses
clients (avec notamment les besoins de
raccordement et les travaux de tiers).
Ce programme est negocié et valide

NOS RESULTATS

KPI REFERENCE

Part en % des
dépenses
d'investissement
(CAPEX) dediees aux
gaz renouvelables
et ala tragjectoire
carbone

1M %
en 2020

2022 2022

de ses ressources vers les enjeux lies a la
transition énergétique et a lenvironne-
ment. Ils s'‘appuient sur linnovation dans
tous ses métiers et pratiques, le recours a
l'expérimentation, la recherche et déuve-
loppement. Ils temoignent de la trans-
formation du modele économique de

POLITIQUE ET MOYENS MIS EN CEUVRE

annuellement avec la Commission de
regulation de l'énergie (CRE). En matiere
d'innouation et de R&D, RICE (Research
and Innouation Center for Energy), centre
de R&D&I intégre a GRTgaz, est char-
ge d'impulser la transformation des
infrastructures énergétiques vers un
avenir sar, performant et neutre en car-
bone. RICE trauaille ainsi sur cing pro-

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE,
ET CROISSANCE INNOVATION EY
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE

o | &

Uentreprise, qui consacre une part crois-
sante de ses ressources pour atteindre
a long terme un modele reposant sur
les gaz renouvelables, pleinement com-
patible avec la neutralité carbone et
a méme de préserver dans la duree la
création de valeur de l'entreprise.

NOS CINQ PROGRAMMES DE R&D&I

Optimiser le fonctionnement, lexploitation
et la sécurité du systeme gazier

Réduire limpact des activités gazieres

Préparer les réseaux a larrivée des
meéthanes renouvelables

Prospective énergétique, pilotage
et optimisation des réseaux

Préparer les réseaux a larrivée
de 'hydrogene

grammes de recherche.
OBJECTIF OBJECTIF RESULTAT OBJECTIF RESULTAT
2024 2030 2021 2022 2022
20 % o
en 2024 ND 13,5 % 17 % 16,7 %
GRTgaz 55
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Ensemble, mobilisés pour une énergie abordable et durable

En 2022, 16,7 % des dépenses d'investis-
sement (CAPEX), soit 68 millions d’euros,
ont été consacrées aux gaz renouve-
lables et a la trajectoire carbone de
GRTgaz, tres legerement en deca de
l'objectif fixé. Par rapport a 2021, ces
dépenses sont en croissance de + 8 %,
ce qui s’expligue principalement par la

DONNEES CHIFFREES

® Transition énergétique
Sécurite des réseaux
® Cybersécurité

Réalisés 2021

152 M€

mise en service de 17 sites d’injection
de méthane et 7 rebours, plusieurs pro-
grammes H,, le programme de réduc-
tion des emissions de methane et les
inuestissements financiers dans les gaz
renouvelables et 'hydrogéne (6 M€ pour
le fonds Eiffel Gaz Vert et 3 M€ pour le
fonds Clean H2).
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ZOOM SUR LES DEPENSES DE R&D

Innouation

17 %

Prospective énergétique,
pilotage et optimisation
des réseaux

Optimiser le fonctionnement,
'exploitation et la sécurité
du systeme gazier

La R&D

Comment se répartit
l'effort de R&D chez
GRTgaz?

GRTgaz
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Sur les 401 millions d’euros d'investisse-
ments réalisés en 2022, 40 % sont ainsi
directement liés a la mise en ceuure de la
raison d’étre de GRTgaz (voir ci-dessous),
centrée sur un avenir energetique sur et
neutre pour le climat, soit 160 millions
d'euros.

68

Réalisés 2022

160 M€

20 %
Préparer les réseaux
alarrivée de l'hydrogéne

Reéduire limpact environnemental
des activités gazieres

17 %

Préparer les réseaux a larrivee
des nouveaux gaz

2022
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— Lataxonomie européenne

Le reglement 2020/852 en date du 18 juin 2020

dote 'Europe d’'une taxonomie quirecense les
activités définies comme durables sur les plans
environnemental et social, au regard de six objectifs
environnementaux majeurs. Il prévoit la publication
de KPI (indicateurs) permettant de calculer

les pourcentages du chiffre d'affaires (CA), des
dépenses d’exploitation (OPEX) et d’'investissement
(CAPEX) liés aux activités répondant aux définitions
et critéres techniques des Actes délégués

pour léligibilité et l'alignement technique des
activités durables.

Dans le cadre de cette réglementation, les actifs
construits et exploités par GRTgaz présentent

par nature un caractere hybride. Les activités
d'opérateur d'infrastructures liées a la chaine de
valeur des énergies fossiles, dont le gaz naturel, ne
sont pas éligibles a la taxonomie. Par contre, les
activités d'opérateur d'infrastructures en tant que
maillon « transport » des nouvelles chaines de valeur
gaz renouvelables et bas-carbone, dont l'hydrogene,
sont éligibles au titre de l'article 10-1 du réglement sur
la taxonomie, complété par les actes délégués,

et notamment l'activité 4.14 : Réseaux de transport
et dedistribution pour les gaz renouvelables

et a faible intensité de carbone. Selon l'article 10 (1),
une activité qui consiste a transporter des énergies
renouvelables au sens de la directive RED (dont

le biométhane) contribue substantiellement a
latténuation du changement climatique dés lors
qu'elle remplit les criteres d’'examen technique de
lalignement. Dans ce cadre, la part des activités
de GRTgaz pour le transport des gaz renouvelables
et bas-carbone, et de 'hydrogéne contribuent
substantiellement a l'atténuation du changement
climatique (réduction des émissions de GES), tout
envisant arespecter les critéres relatifs a labsence
d'impact négatifs (DNSH Do Not Significant Harm)
sur les cing autres enjeux environnementaux et en
respectant les régles sociales.

GRTgaz a défini sur ces bases des regles de

calcul permettant de prendre en compte cette
proportionnalité’.

1/ Pour plus d'information, voir annexe méthodologique.

KPIs TAXONOMIE 2022
Activités économiques Proportion Eligibilité Alignement
Atténuation DNSH
changement TOTAL
climatique
TOTAL
Activité éligible 414 : Réseaux de transport
et de distribution pour les gaz renouvelables 2% 2% 2%
cA et a faible intensité de carbone
Activités non éligibles a la taxonomie 98 % 98 % 98 %
TOTAL 100 % 100 % 100 %
Activité éligible 4.14 : Réseaux de transport
et de distribution pour les gaz renouvelables 18 % 18 % 18 %
CAPEX et a faible intensité de carbone
Activités non éligibles a la taxonomie 82 % 82 % 82 %
TOTAL 100 % 100 % 100 %
Activité éligible 4.14 : Réseaux de transport
et de distribution pour les gaz renouvelables 7 % 7 % 7 %
OPEX et a faible intensité de carbone
Activités non éligibles a la taxonomie 93 % 93 % 93 %
TOTAL 100 % 100 % 100 %

ILest a noter que dans la durée et compte tenu de

la dynamique de transformation du secteur en lien
avec le développement des gaz renouvelables et de
I'hydrogéne, la part des activités éligibles et alignées
sera amenée da croitre a proportion du remplacement
progressif du gaz naturel par du gaz renouvelable,
bas-carbone et de 'hydrogene.

Enfin, en amont et en aval des activités de GRTgaz,
sont éligibles les activités de production de gaz et
d’hydrogéne renouvelables et bas-carbones, de
captage, transport et stockage de CO,, de production
d'électricité, de chaleur ou de froid a partir de gaz ou
d’hydrogéne renouvelables et bas-carbone ou encore
d'infrastructures d’avitaillement en énergie
bas-carbone (GNV, bioGNV, hydrogene).

2022 GRTgaz 57
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ASSURER UNE GOUVERNANCE AGILE dans un environnement énergétique toujours plus complexe.

]

Notre conseil d’administration
. . .  etses comités

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Indice de parité femmes/hommes : 0,89

Durée du mandat des administrateurs: 5 ans

administrateurs sont nommeés
enassemblée générale
sur proposition ’ENGIE

Adeline Duterque,
présidente du conseil
d’administration

CELIZAN, représenté par
Christine Dehesdin,
puis Raphaélle Castillon

ENGIE représente par
Edouard Sauvage

ENGIE Home Performance
représenté par
Claire Brabec-Lagrange, puis
Sandra Roche - Vu Quang

GDF International représenté
par Xavier Perret

SFIG représente par
Héléne Verbockhauven

SOPRANOR représenté par
Dominique Bourgeon, puis
Sophie Quarré de Verneuil

SPERANS représenté par
Caroline Adam~-Planchon

VOCANIATeprésente par
Jean-Baptiste Séjourné

60

administrateurs sont nommeés
enassemblée générale
sur proposition de la Société
d'infrastructures gaziéres

Gautier Chatelus

Olivier Guigné, puis

Anne-Claire Berlier de Vauplane
Olivier Mareuse

Dimitri Spolianski

administrateur indépendant est
nommeé en assemblée générale
sur proposition des actionnaires

Michel Destot

[ (.
administrateurs
représentent les salariés

Gaélle Cabut
Vincent de Laharpe
Nicolas Perry

GRTgaz

GRTgaz est un gestionnaire de réseau de
transport qui fait partie d'une entreprise
verticalement intégree (ENGIE). Afinde
garantir une concurrence loyale sur le
marche intérieur du gaz, la loi limite les
prérogatives du conseil d'administration,
notamment en ce qui concerne l'acces
des tiers au réseau de transport ou en ce
guiconcerne l'élaboration des plans d’in-
vestissement pour les ouurages gaziers.
Christophe Poillion, responsable de la
conformité de GRTgaz, assiste a l'en-
semble des séances du conseil et des
comiteés, afin de vérifier le respect de ces
dispositions réglementaires et 'absence
de discrimination entre les différents
utilisateurs du réseau.

LES TRAVAUX DU CONSEIL
SUR LANNEE 2022

En 2022, le conseil s’est réuni six fois et
aaborde les thematiques suivantes :

Stratégie

Gouvernance, nominations

Arrété des comptes

Budget, plan d’affaires

a moyen terme

Investissements

RSE

Rémunérations

Achats

Ressources humaines

Risques

2022
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SEMINAIRE STRATEGIQUE DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Chague année, les membres du conseil
d'administration se réunissent pour par-
ticiper a un séminaire stratégique, dont
l'objectif est de présenter et discuter les
orientations stratégiques de lentreprise.

LE COMITE DES ROLE
INVESTISSEMENTS

En 2022, le séminaire a porté notamment
sur limpact de la crise énergétique liee &
la guerre en Ukraine, le développement
de l'hydrogene et la gestion d'actifs.

Il étudie la politique d'investissement et donne un avis global

sur les plans d'investissement de GRTgaz.

Nombre de réunions: 1

LE COMITE ROLE

D’AUDIT ILs’assure de la pertinence des méthodes comptables, examine
et formule un avis sur les comptes et les plans financiers. Il éualue l'efficacité et la qualité
du contréle interne, les risques et les engagements significatifs, notamment au regard
des dispositions s’appliquant a un gestionnaire de réseau indépendant.

Les engagements RSE et la performance extra-financiére de l'entreprise sont également
étudiés annuellement par le comité d’audit, ainsi que les investissements « verts »
pour soutenir la trajectoire bas-carbone de GRTgaz et 'accueil des gaz renouvelables.

Nombre de réunions: 3

LE COMITE DES ROLE
REMUNERATIONS
ET DE SELECTION

Ilexamine la rémunération des administrateurs et du directeur général,

ainsi que les candidatures a ces mandats et formule un avis.

Nombre de réunions: 1

Trois comités consultatifs assistent
le conseil d'administration : le comite
des investissements, le comité d’audit
et le comité des réemunérations et de

2022

sélection. Leur réle est d’examiner les
sujets correspondant d leurs thematiques
et de rendre leurs conclusions et avis au
conseild'administration.
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.+ . . Notre comité exécutif en 2022

GRTgaz a préparé tout au long de 'année 2022 son projet
de réorganisation R24. A llissue du processus de consultation
des instances représentatives du personnel qui s'est acheuve
le15 décembre 2022, la nouvelle organisation est mise enplace a
compter du 1 januier 2023. Nous presentons ci-apres le Comex
telque misenplace a cettedate.

adjoint

Franck Anne-Sophie Anthony
Wintenberger Decaux Mazzenga
direction finance, direction des actifs direction

RSE et achats industriels développement

Catherine Brun Hervé Rambaud Pierre Cotin

secrétariat directiondes direction clients
geéneral ressources et optimisation
humaines duréseau

Jts

GRTgaz est désormais compose de la direction des opérations,
la direction des actifs industriels, la direction développement,
le secrétariat général, la direction finance, RSE et achats, la
direction clients et optimisation du réseau, la direction des
ressources humaines et la direction systeme d'information qui
seront répartis en trois etablissements de taille comparable (DO,
DA\, siege social).

La mise en place de cette
nouvelle organisation
constitue une étape
essentielle pour relever les

Thierry Trouvé objectifs de notre projet
directeur général CAP24 et elle nous met en

position pour préparer
2030. Cette nouvelle
organisation s’est donnée
trois priorités:

Pierre Duvieusart - Préparer leréseau de
directeur général demain enréunissant

aladirection des actifs
industriels toutes les
compétences au service de
notre politique industrielle,
depuis la conception des
ouvrages jusqu’c

la maintenance

O

- Optimiser lorganisation des
activités de maintenance a
la direction des opérations
enélargissant les
périmetres d'exploitation
et enrenforcant les appuis
sur des activités essentielles
pour lapréparation et la
planification des travaux

Sandrine Meunier
direction des
opérations

- Simplifier notre
fonctionnement
etdynamiser le
développement des gaz
renouvelables et des
activités de croissance
dans le transport de
’hydrogene et du CO..

Hervé Constant
direction systeme
d'information

GRTgaz 2022
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UNE POLITIQUE DE REMUNERATION AXEE SUR LA STRATEGIE
FINANCIERE ET EXTRA-FINANCIERE DE ENTREPRISE

La rémunération des membres du Comex comprend une part variable définie selon des criteres de performance

quantifiables et qualitatifs exigeants, lies aux enjeux financiers et extra-financiers de l'entreprise.

Critéres Ils sont composes de deux indicateurs (total 100 %, chacun pour la moitie) :

financiers

05 %

le ROC

(résultat opérationnel courant)

le FCF

(free cash flow)

Critéres Cette éualuation globale prend en compte les objectifs suivants:

extra-financiers

des collaborateurs renouvelables
et prestataires

3 5 O/ — Sante-securité — Plan d'action RSE — R&Dgaz — Diversification

REMUNERATION DES SALARIES ;

Chague année, les salariés de l'entre-
prise bénéficient du versement d’une
participation au résultat financier et
d’'un intéressement lié aux résultats
extra-financiers, a parts egales.

Critéres
Santé-sécurité au travail

Sécurité industrielle

Réduction des émissions de méthane

Recrutement

Qualité de service

Satisfaction clients et respect
du Code de bonne conduite

Défides preuves

Performance

Respect des délais de paiement -
Fournisseurs

Déploiement des projets innovation

2022

INTERESSEMENT ET PARTICIPATION

Un accord d’intéressement triennal objectifs de la stratégie de transfor-
2021-2023 a eté signé. Les criteres mation de GRTgaz et nourrissent ses

d’intéressement choisis permettent engagements RSE.
d'impliquer le plus grand nombre de
salaries possible, sont alignés avec les

Lien CAP24 et RSE

Engagement RSE n° 8: Veiller a la sécurite des hommes, des infrastructures

et ala continuité de nos activitées

Engagement RSE n°1: Réduire notre empreinte carbone

Engagement RSE n° 5 : Fauoriser le développement des compétences,
la diversite et la qualite de vie au travail pour nos salaries

Engagement RSE n° 3: Assurer l'acces a une energie abordable et durable

Engagement RSE n° 6 : Accompagner nos clients dans leurs besoins
énergetiques et dans leur décarbonation

Engagement RSE n° 9 : Exercer nos activités avec éthique et compliance

Engagement RSE n° 7: Co-construire avec les acteurs des territoires
des solutions énergétiques durables

Engagement RSE n° 3: Assurer lacces a une énergie abordable
etdurable

Engagement RSE n° 9 : Exercer nos activités avec éthiqgue et compliance

Engagement RSE n° 7 : Co-construire avec les acteurs des territoires
des solutions énergétiques durables

GRTgaz
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.+ + .+« Notre gouvernance RSE &

64

CONSEIL CONSEIL
D'ADMINISTRATION COMEX DES PARTIES
COMITE D'AUDIT PRENANTES
Approuve Pilote et valide Donne son auis sur
la strategie RSE la strategie RSE la strategie RSE de
Donne son avis sur les GRTgaz et ses actions
résultats RSE de GRTgaz Contribue a instruire
des sujets prospectifs
PILOTAGE ET REPORTING INTEGRE
COMITE DE COORDINATION RSE
1 )
Déclinaison Pilotage Undirecteur
/I «verticale » 2 transversal 3 RSE pilote
dans les de chacundes la performance
directions et engagements extra-financiére
métiers, et intégration RSE : des pilotes et les dispositifs de
dans le systeme de d'engagement coordination, de reporting,

management.

missionnés, un plan
d'action, des moyens et
des ressources, et des KPI
par engagement.

LE CONSEIL DES PARTIES PRENANTES" (CPP)

Le CPP se tient une a deux fois par an
en présence du directeur geéneéral, du
secrétaire général et du directeur RSE
(responsabilité sociétale de l'entreprise)
de GRTgaz. Le conseil des parties pre-
nantes a éte etroitement associé a l'éla-
boration de la raison d’étre, de 'analyse

de mateérialite et de la nouvelle politique
RSE de l'entreprise, ainsi qu’au projet
d’entreprise CAP24. En 2022, ses tra-
vaux et réflexions se sont concentrés
sur la mise en ceuure de la politique RSE
et les possibles impacts de la crise éner-
getique sur nos objectifs stratégiques et

les demarches de progres
continude laRSE et
d’'association des parties
prenantes.

engagements RSE. 2023 sera l'occasion
de renouveler le CPP de GRTgaz et de
revoir son réle et sa place dans l'esprit
de la loi Pacte, en l'associant davan-
tage a l'évaluation de la performance
globale de l'entreprise et au questionne-
ment strategique.

1/ Mis enplace en 2016, le conseil des parties prenantes réunit huit personnalités issues d’horizons divers : Gilles Boeuf, professeur d l'université Pierre-et-Marie-Curie,
membre du Conselil scientifique du patrimoine naturel et de la biodiversité auprés du ministére de 'Ecologie, du Déueloppement et de l'Energie - Claude Conrard,
directeur affaires publiques énergie France, Soluay - Olivier Dauger, président de France gaz renouvelables et vice-président de la FNSEA (Fédération nationale
des syndicats d’exploitants agricoles) - Paul Duphil, secrétaire géneral de 'TOPPBTP (Organisme professionnel de prévention du batiment et des travaux publics) «
Pascale Hebel, directrice du département consommation du Crédoc (Centre de recherche pour l'étude et l'obseruation des conditions de vie) - Nicolas Imbert,
directeur exécutif de Green Cross France & Territoires - Bertrand Petit, président fondateur de Innocherche - Blanche Segrestin, présidente de la chaire Théorie

de lentreprise & Mines ParisTech.

GRTgaz
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Ensemble, mobilisés pour un pilotage intégré
de la performance globale

En 2023, la RSE va étre
rattachée a la direction
finance dans le cadre de la
réorganisation de GRTgaz.
Pouvez-uous nous expliquer
quels en sont les grands
objectifs ?

Notre strategie RSE est
integree dans notre stratégie
d’entreprise et dans son
projet de transformation

CAP24. Aujourd’huli, nous
voulons aller plus loinen
integrant la RSE et la finance
dans une méme direction
pour parvenir a un pilotage
inteégre, financier et extra-
financier, avec un reporting
unique. Nous devons integrer
nos ambitions RSE dans le
modéle méme du pilotage de
notre performance globale,
en intégrant nos ambitions
RSE dans tous nos choix
décisionnels et toutes nos
décisions d'investissement,
nos meétiers et pratiques.

Pour vous, que représente

la RSE pour GRTgaz ?

La RSE est unrelais de

nos valeurs de mission de
service public et d'ouverture,

Entretien avec Franck Wintenberger, adjoint au directeur général
en charge du domaine finance achats logistique

reaffirmeée et enrichie par notre raison
d'étre. Au-dela des enjeux de sa mise
en ceuure, la RSE nous engage vis-
a-vis de nos parties prenantes. Nous
devons les associer, au travers par
exemple du dialogue avec notre comité
de parties prenantes. Nous devons
étre capables de nous nourrir de notre
eécosysteme mais aussi de demontrer
la capacite et la credibilite de GRTgaz,
comme partenaire de confiance, a se
transformer en un transporteur

de gaz renouvelables.

« Aujourd’hui, nous

voulons aller plus loin

en intégrant la RSE

et la finance dans une

méme direction. »

GRTgaz
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Chaque année, GRTgaz utilise la
méthode COSO ERM pour identifier
et éualuer les risques selon 'impact et
la probabilité, & un horizon de six ans,
pour identifier les événements pouuvant

mettre en péril la pérennité de l'entre-
prise ainsi que la réussite de ses objec-
tifs stratégiques. Les risques majeurs
de l'entreprise issus de cette analyse
recoupent ainsi grandement les risques

et opportunités issus de 'analyse de
mateérialité, qui intégre la perception de
parties prenantes.

.+ + . Notre dispositif des risques

RISQUES MAJEURS DE GRTgaz ET MATERIALITE RSE

Criticité Risque Tendance Lien avec la politique RSE 2021-2024 Lien avec les

Dans un contexte énergétique mouvant risques permet d’alimenter le tableau de parties prenantes

etun fu'tu,r incertct"m, la gestlon des Tlsques bord ‘stmtéglq uede L’en.tr'eII)r'Lse e’F cor}tri— Accident Engagement N° 8 Veiller & la sécurité des Salariés,

estun elemgnt determinant du pLLo”cctge btlie a prf)curer uruzj agilité propice a sa Elevée industriel hommes, des infrastructures et a la continuite communautes
de L’erltreprtse, tant en ‘Fermes de résul- pérenniteé et a son developpement. deRes eEiivids locales, clients
tats financiers et extra-financiers que de

résilience face aux crises. Le pilotage des | | | | | Cyber- Engagement N° 8 : VVeiller a la sécurité des Salariés,

attaque hommes, des infrastructures et a la continuité fournisseurs,
de nos activités clients
. , n Régulation Engagement N° 3 : Assurer 'acces d une énergie Salaries,

UN DISPOSITIF A TOUS LES NIVEAUX DE LENTREPRISE ET SELON LES TROIS LIGNES DE MAITRISE économique abordable et durable fournisseurs,
investisseurs,
clients

ERM Risques stratégiques (accident industriel, cyberattaque, transition énergétique...) o Stireté Engagement N° 8: Veiller & la sécurité des Salariés,
identification, % E hommes, des infrastructures et da la continuité fournisseurs,
éualuation, ) . . o o aQ de nos activités clients
traitement Risques émergents (réchauffement climatique, biodiversite...) o
g_ = Crise sociale Engagement N° 5 : Fauoriser le développement Salariés, clients,
| | | | | | g_ a. des compeétences, la diversiteé et la qualité de vie fournisseurs
% Q au travail pour nos salariés
C.l Risques opérationnels a forts enjeux Risques opérationnels § 3 Placedu Engagement N° 2 : Accélérer la transition Clients,
suivi et pilotage de niveau GRTgaz de niveau meétier = gazdans énergetique par le développement des gaz verts fournisseurs,
la transition 7' Engagement N° 4 : Croitre durablement planéte,
énergétique Engagement N° 7 : Co-construire avec les acteurs salaries,
des territoires des solutions énergétiques durables inuestisseurs
Lidentification des risques de GRTgaz s’effectue aussi bien au niveau opérationnel que stratégique. :
Ethique Engagement N° 9 : Exercer nos activités avec Fournisseurs,
éthique et compliance salaries,
investisseurs,
1" ligne de maitrise 2¢ ligne de maitrise 3¢ ligne de maitrise AUDIT ET INSPECTION communautes
EXTERNES locales, médias
MANAGEMENT FONCTIONS AUDIT INTERNE o i
DES ACTIVITES D'EXPERTISE FONCTION DREAL Non- Engagement N° 9 : Exercer nos activites avec Regulateur,
OPERATIONNELLES INDEPENDANTE DRIEE Modéree conformité éthique et compliance fournisseurs,
ET SUPPORTS - Management D'EVALUATION LNE 3D salaries, clients
desrisques e Risques émergents:
. Contréile.s, revues eF [ — + Mission ENGIE ém?ss[ons i 9 . .ff ol
supervisions realisés o ! d’'assurance REGULATEURS . gazaetetae 7' Intégre lensemble des engagements de la politique RSE
par les directions qualite, 3D... _ CRE serre, croissance durable,
R ETE » SIS respect de la biodiversité
+ Mission de conseil Responsable dela
CONFORMITE
POINT METHODOLOGIQUE

Le dispositif de gestion des risques de GRTgaz est articulé autour d’'un systeme global base sur les trois lignes de maitrise. Lanalyse d'impact intégre Mimpact
financier (en pourcentage EBITDA
cumulé sur six ans) et non financier
(humain, réputation, enuvironnement,

juridique, social).

La tendance correspond d I'évolution
de la criticité entre 2021 et 2022.

identification et l'évaluation
des risques s'appuient sur une

meéthodologie : le COSO ERM.

. ey . < . . La criticité est évaluée en fonction
9,
Ce d.lS'pOSltl.f mature contribue a 'lamélioration de limpact et de la probabilité.

de la performance et a la réalisation des objectifs de GRTgaz

Cette methode permet de structurer
la démarche de gestion des risques.
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Ensemble, mobilisés pour une entreprise responsable

RAPPORT INTEGRE

LES VALEURS HUMAINES DE GRTgaz SONT DANS L'ADN DE NOTRE ENTREPRISE de service public
et au coeur de la mise en ceuvre de notre raison d'étre et du projet d’entreprise CAP24.

N

O:

LETHIQUE CHEZ GRTgaz,

C'’EST QUOI ?

Prévenir les risques liés a toutes les
formes de discrimination, toutes les
formes de harcelement, la fraude, la
corruption, les conflits d'intérét et la
divulgation de toutes formes d’infor-
mations confidentielles.

Conseil d’administration

Comité d'audit
Suivi de la performance éthique

Comex
Validation de la stratégie éthique

Déontologue
Animation du dispositif éthique

Comité éthique
(unreprésentant Codir
de chaque direction)

Préparation du programme
d’actions de préuention, mise en
ceuvre et suivi de la démarche

Référents éthiques
(relais et animateurs
dans chaque direction)

Salariés Managers
Parties prenantes

RESULTATS ETHIQUES :

LETHIQUE CHEZ GRTgaz,
POURQUOI?

Renforcer la confiance de nos parties
prenantes internes et externes, préser-
ver notre réputation et respecter la loi
n°2016-1691, dite Sapin Il, du 9 décembre
2016, relative a la transparence, a la lutte
contre la corruption et a la modernisa-
tion économique.

. Ethique et indépendance

LETHIQUE CHEZ GRTgaz,
COMMENT?

S’engager collectivement pour une
démarche de préuvention a tous les
niveaux basée sur lexemplarité mana-
gériale et respecter nos cing valeurs
d’entreprise : innouation, ouverture, res-
ponsabilité, excellence et confiance.

LES ENGAGEMENTS ETHIQUES DE GRTgaz

N N

CHARTE CHARTE
¢ ETHIQUE
ETHIQUE Sl
OE G0 DEDIEE AUX
9 FOURNISSEURS

100 % des équipes sensibilisées
aux risques éthiques et
A la conformité en 2024

EUROPEAN
LE CERCLE J
DETHIOUE '] Business
" DES AFFAIRES = Ethics

FORUM

ETHIQUE & CONFORMITE DES ENTREPRISES

UN PROGRAMME DE PREVENTION
« NOTRE AMBITION COLLECTIVE POUR LETHIQUE » 2021-2024

Programme de portage sur le terrain
afin de sensibiliser et de dialoguer avec
les salariés sur les différents risques liés
aléthique.

Dispositif spécifique de formation (en
e-learning a distance et en présentiel)
destiné aux salariés les plus exposés au
risque de fraude et de corruption, dans
le cadre de la loi Sapin l.

Procédure de due diligence pour les
fournisseurs les plus a risque au regard
des droits humains, de la santé-sécurité
et durespect de l'environnement.

Plus de 50 % des equipes sensibilisees aux risques ethiques.

Systéme d'alerte : le comité éthique
assure la protection de lanonymat des
lanceurs d'alerte et la confidentialite
des informations recues. La boite aux
lettres ethique@grtgaz.com est destinee
a favoriser la remontée des dilemmes,
questions, signaux faibles et alertes
éthiques. Elle permet aussi de garantir
la confidentialité de lémetteur.

Des services d’écoute par des profession-
nels indépendants « Allo Discrim », « Allo
Sexisme » et une cellule d’écoute psycho-
logique sont a la disposition des salariés.

RAPPORT INTEGRE

Par ailleurs, opérateur de transport indépendant (ITO) certifie par la
Commission de regulation de l'énergie (CRE), GRTgaz doit satisfaire aux
obligations d’'indépendance et d’autonomie des gestionnaires de réseaux
controlés par une entreprise verticalement intégree (EVI).

LES ENGAGEMENTS DE GRTgaz EN TANT QUE

GESTIONNAIRE DE RESEAU DE TRANSPORT INDEPENDANT

ENQUETE DE
GOz SATISFACTION
DE BONNE
ANNUELLE DES
CONDUITE DU
CLIENTSSUR
TRANSPORTEUR
DE Ay NATUREL LE RESPECT DU
T CODE DE BONNE
9 CONDUITE

GRTgaz doit agir en toute inde-
pendance vis-a-uis des activi-
tés de production et de fourniture
d’ENGIE et garantir aux tiers des
conditions d'acces au réseau non
discriminatoires, transparentes
et la préservation de la confiden-
tialité des informations commer-
cialement sensibles (ICS). Le Code
de bonne conduite, approuve par la
Commission de regulation de l'éner-
gie (CRE), est 'eléement essentiel des
pieces du dossier de certification
de GRTgaz en tant que gestionnaire

RAPPORT
ANNUEL DU PLAN
RESPONSABLE DECENNAL DE
DELA DEVELOPPEMENT
CONFORMITE!

deréseaude transport indépendant.
Il présente les mesures d’'organisation
interne prises par GRTgaz pour préve-
nir les risques de pratique discrimina-
toire en matiere d’'acces des tiers au
réseau de transport de gaz naturel,
comme exige par larticle L111-22 du
Code de 'énergie.

1/ https:/www.cre.fr/Documents/
Publications/Rapports-thematiques/
Tapport-2019-2020-sur-le-respect-
des-codes-de-bonne-conduite-et-1-
independance-des-gestionnaires-de-
reseaux-d-electricite-et-de-gaz-naturel

DISPOSITIF DE CONFORMITE AU REGARD DU CODE
DE LENERGIE ET DU CODE DE BONNE CONDUITE GRTgaz

Un responsable de la conformité,
dont lindépendance est garantie par
le Code de l'énergie, veille au respect
de ces obligations. Il rend compte
régulierement a la CRE et rédige un
rapport annuel sur la mise en ceuvre
par GRTgaz de son Code de bonne
conduite, sur le respect des obliga-
tions en matiére d'indépendance et
la bonne exécution du plan décennal
de développement.

Un responsable de la mise en ceuvre
du Code de bonne conduite GRTgaz,
assisté d’'un chargé de mission au
niveau national, est linterlocuteur
du responsable de la conformité.
Il établit le référentiel et le plan de

RESULTATS 2022 :

contréles correspondant. Ils infor-
ment et conseillent les directions
de GRTgaz. Il est l'interlocuteur de la
CRE pour la validation des contrats
et prestations avec les entités du
groupe ENGIE.

Un correspondant du Code de bonne
conduite dans chaque direction
a pour mission d’assurer le portage
du Code de bonne conduite dans sa
direction, de piloter le plan d'action
annuel et d'enrealiser le bilan.

Le respect du Code de bonne
conduite est eévalué dans le cadre
d’'une enquéte de satisfaction
annuelle des clients, expéditeurs et
industriels.

N
N
N

Philippe Mannoni,
directeur innovation
et déontologue

« En 2022, nous avons
été mobilisés sur la
sensibilisation de
plus de 1500 salariés
aux risques éthiques.
Au-dela des chiffres,
ces réunions
permettent de libérer
la parole autour

de sujets souvent
difficiles a aborder en
milieu professionnel.
Elles rencontrent un
vif succes, avec une
participation active
des salariés qui ameéne
des échanges tres
riches, et participent
a la progression de

la culture éthique
concréte au sein de

notre organisation. »

' ' Pour en savoir plus sur
& l’éthique chez GRTgaz
https:/bit.ly/30hRNab

175 fournisseurs éualués par un cabinet externe (due diligence) depuis deux ans, dont 90 en 2022.

9 incidents éthiques ont été remonteés, 5 concernant des questions relatives aux droits humains, 2 concernant
une fraude, 1concernant un abandon de poste et 1lié & un retrait de permis. Deux commissions de discipline ont
éteé organisées en 2022 : une suite a un incident identifie en 2021 et une suite a un incident en 2022.

GRTgaz 2022

Aucune non-conformite significative au Code de bonne conduite en 2022.
96 % de clients satisfaits par rapport au respect du Code de bonne conduite par GRTgaz.
99 % de salariés ont suivi le e-learning du Code de bonne conduite.
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https://bit.ly/3OhRNab
mailto:ethique@grtgaz.com
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POLITIQUES ET MOYENS MIS EN CEUVRE
Pour réussir son projet de transformation, GRTgaz a structuré CAP24 autour d'un projet humain visant a améliorer lattrac-

tivité de l'entreprise, lengagement des salariés et plus largement la qualité de vie au travail.

LES OBJECTIFS
DU PROJET HUMAIN CAP24

MOYENS
MIS EN CEUVRE

Développement des compétences,

H 1A 1A M Feedback
1 1 1 1 1 1 1 d lu ers lte et q ua l lte de u le a u Accompagner le déuveloppement de la culture du Feedback dans chaque équipe
t ° l l LI 4 I::Lbérer le.s initiatives, faciliter Expéri T LALIONS
rau a l po ur no s s a arle s le:;;:?;Z::&Ei::?:ﬁfgf; e Insuffler un état d’esprit tourné vers l'expérimentation
et apprendre les uns des autres Ecoute salariés

Mesurer au fil de l'eau l'expérience salarié et notamment l'impact des transformations
sur lengagement et la qualité de vie au travail

NOS ENGAGEMENTS

OBJECTIFS 2024

Taux de salariés formés > @ 80 % par an

Index égalité femmes-hommes 2 94

Taux d'engagement 2 au benchmark France’

Indice qualité de vie au travail 2 au benchmark France

Taux de féminisation 25,5 %

GRTgaz affirme son ambition élevée au
service de la santé de ses salariés et plus
largement de la qualité de vie au trauail,
en promouuant notamment le dévelop-
pement des compétences et en luttant
contre toutes les formes de discrimina-
tion. Le dialogue social est au coeur de la

politique sociale de l'entreprise, notam-
ment par la mise en place de nouveaux
modes de travail multi-localisés et des
modes de management favorisant lini-
tiative, le progres et linnouation.

L'alternance est également un enjeu
clé pour assurer la transmission des

EGALITE ENTRE
LES SEXES

¢

savoirs acquis par les salariés, favoriser
'emploi des jeunes et préparer 'ave-
nir. Lensemble de ces actions renforce
l'engagement des salariés au service
de la raison d’'étre et l'attractivite de
lentreprise.

Vision compétences
Faire viure en continu une vision opérationnelle pragmatique et transuverse relative

aux compétences
Entretenir et développer

nos compétences techniques
et comportementales

Soft skills (compétences comportementales)
Développer lappropriation par chaque salarié des besoins de Soft skills

Communauté managériale
Développer les communautés managériales apprenantes pour massifier 'émergence
et lappropriation de nouvelles pratiques

Définir ensemble les multiples facons
de travailler de demain, a distance
comme sur site : démarche Multiplex

Multiplex

GRTgaz fauvorise, depuis de nombreuses années, le déue-
loppement de ses collaborateurs par 'acces a de multiples
possibilitées de formation et a la mobilité fonctionnelle et
geographique au sein de l'entreprise et des entreprises de la
branche des industries électriques et gaziéres.

Définir ensemble les multiples facons de travailler de demain a distance
Négocier, conclure et déployer un accord global

GRTgaz fait également de la diversité un levier essentiel de
son développement, en accompagnant tous ses collabora-
teurs en situation de handicap, en ameéliorant la mixité dans
'emploi des le recrutement et tout au long du parcours pro-
fessionnel et en developpant l'alternance.

| | | | | | | NOS RESULTATS
KPI REFERENCES OBJECTIFS OBJECTIFS RESULTATS OBJECTIFS RESULTATS
2024 2030 2021 2022 2022
° 3 U =
b * :gf;:;sam”es 2020:63 % 80 % 79,6 % 80 % 85,2 %
" © autre cercle N oose
DIVERSITE diversité et inclusion Enees mycomparny” 2020:77 74 76.6
—- Taux d’engagement 5 = au = au = au '
d lariés’ (benchmark benchmark benchmark (benchinark benchmark (henchmak
€s sal France 76) France 78) France 79,7)

D.étent.eu'tr du lct’bel Signataire de la charte Pour }a 7e.an.n.ée 2020 :75 > au > au 72 > au 73,9
Diversité délivré de U'Autre cercle pour consécutive, Indice QVT (benchmark b h K b h K (benchmark b h K (benchmark
par UAfnor l'inclusion des LGBT? GRTgaz est classé parmi France 69) SRCELE EHE kel France 73) Eelninniei France 74,3)
depuis 2015 (lLesbiennes, gays, bisexuels les meilleures entreprises o

et transgenres) en 2018 pour faire son stage ou Index égalite >94 >94 >94 94 >94 o4

Création d’'un collectif son alternance femmes-hommes

LGBT+ & allié.e.s

enmai 2020 Taux de féminisation? 3222071 25,5% 24,58 % 251% 24,62 %

y o
Taux d'alternance 2020:8,5% 8 % 8,41 % 7,5 % 6,90 %

1/ Ce benchmark est réalisé aupres de 150 000 salariés pour 150 entreprises. Source du benchmark : Tower Willis Watson. La norme comprend une moyenne pondérée
desrésultats d’enquétes aupres des salariés de divers secteurs et travaillant en France.

2/ Quatre principes sur lesquels GRTgaz s'engage : Créer un environnement inclusif pour les collaboratrices et les collaborateurs LGBT+. Veiller & une égalité de droit et de
traitement entre toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs, quelles que soient leur orientation sexuelle et leur identité de genre. Soutenir les collaboratrices
et collaborateurs victimes de propos ou d’actes discriminatoires. Mesurer les avancées et partager les bonnes pratiques pour faire éuoluer l'environnement

professionnel général.

GRTgaz

2022

3/ Sont inclus seulement les contrats a durée indéterminée (CDI).

2022 GRTgaz
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https://certification.afnor.org/ressources-humaines/label-diversite
https://certification.afnor.org/ressources-humaines/label-diversite
https://certification.afnor.org/ressources-humaines/label-diversite
https://www.autrecercle.org/page/charte-d-engagement-lgbt-de-l-autre-cercle
https://www.autrecercle.org/page/charte-d-engagement-lgbt-de-l-autre-cercle
https://www.autrecercle.org/page/charte-d-engagement-lgbt-de-l-autre-cercle
https://choosemycompany.com/fr/classements/2023/trainees?regionCode=world
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En matiere de formation, U'objectif du
taux de salariés formeés a été presque
atteint, en dépit d’'un début d’année
2022 toujours marque par le Couid : 78 %
pour un objectif de 80 %.

Le taux d’engagement, réalise via une
enguéte aupres de 'ensemble des sala-
Triés, s'est amélioré cette année, passant
A 76,6 (contre 74 en 2021), mais il reste
en dessous du benchmark France 79,7 .
Le contexte incertain de cette annee
2022 (conflit geopolitique, inflation), les
incertitudes sur lavenir du gaz et le pro-
jet de réorganisation de lentreprise dans
le cadre de son projet de transforma-
tion CAP24 expliquent l'écart avec le
benchmark. L'indice qualiteé de vie au
travail a également augmente cette
anneée et s'éléve a 73,9 points (contre 72
en 20217) mais il reste légerement infeé-
rieur au résultat du benchmark France,
74,3 points. Dans la cadre de la mise en

> > >

oeuvre de la nouvelle organisation R24,
une attention particuliére est portée au
sului des risques psychosociaux.

En matiere de mixité, GRTgaz a obtenu
un résultat de 94 points sur 100 pour
lindex egalité femmes-hommes, soit 19
points au-dessus du seuil minimal fixé
par le gouvernement et nécessitant,
dans ce cas, 'élaboration d’un plan cor-
rectif. Le taux de féminisation des effec-
tifs CDI n'a pas progresseé a la hauteur
de l'attendu cette année, notamment
enraison d'un volume de recrutement/
mobilité désormais moins important
(baisse de 30 % des flux environ).

En matiere d’'alternance, la campagne
2022 a éte, pour la deuxieme année
conseécutive, complexe, avec un contexte
de demandes voire de concurrence forte
des employeurs, accentuée par des sub-
ventions attractives accordées d ce dis-
positif. 150 alternants ont été recrutés

RAPPORT INTEGRE

contre 182 initialement. Les alternants
chez GRTgaz représentent 6,9 % des sala-
rié.e.sde lentreprise.

GRTgaz inclut les valeurs liees a la diver-
sité et a légalité des chances aurecrute-
ment des alternants : 51,05 % de femmes
alternantes et 6 % d’alternants en situa-
tion de handicap ont été ainsi recrutés
en 2022. Depuis 2021, GRTgaz a signé un
accord agréé d’entreprise prévoyant la
mise en ceuure d'un programme plurian-
nuel en faveur des travailleurs handica-
pés. Le contenu de l'accord comprend
deux volets obligatoires avec un plan
d'embauche et un plan de maintien en
emplol. En 2022, 2 recrutements en CDI,
9 recrutements en CDD ont éte realises
et 3 stagiaires et intérimaires en situa-
tion de handicap ont éteé accueillis. On
compte, a fin 2022, 124 salariés (contre
110 salariés en 2020) en situation de han-
dicap.

1/ Source benchmark : Tower Willis Watson.

Ensemble, mobilisés pour le développement des compétences

Interview de Jérébme Andrieu, responsable du péle, Sl de conduite
et Sl industriels a la DSI - pilote du projet humain CAP24

- -

En quelques mots, le projet
humain CAP24, c'est quoi ?
Nous ne réussirons

pas notre projet de
transformation, CAP24, sans
mobiliser et accompagner
nos équipes. Notre projet

de transformation a des
impacts sur les attendus en

termes de compeétences,
de modes de travail, de

de 2671 salaries a recevoir
et faire du feedback, et les

relations... Uobjectif duprojet  soft skills (compétences

humain est d'apporter des
meéthodes et des outils

aux managers et salaries
pour les aider dans cette
transformation avec la mise
enplace de neuf chantiers
liés aux compeétences, au
management, aux modes de
travail et aurelationnel.

comportementales), en
déuveloppant des outils pour
aider les equipes a progresser
sur leurs appropriations
avec 300 autoevaluations
réalisées par les salariés.

En 2024, vous aurez réussi ?
St nous sauons mieux

travailler ensemble

En 2022, vous avez été
mobilisés ?

Nous avons été mobilisés
sur lensemble des chantiers.
Je citerai deux exemples

de chantiers ayant bien
avance cetteannee:le
feedback, avec la formation

GRTgaz

endéveloppant nos
compétences (techniques
et comportementales), les
initiatives, linnovation, tout
en développant le droit a
lerreur et la reconnaissance
des efforts de chacun.

2022

cap 24 -

RAPPORT INTEGRE

N

3

NOS ENGAGEMENTS

OBJECTIFS 2024~ 2030

55%

L&B

Club Infrastructures
Lingaires et Biodiversité

Environnement (hors carbone)
. et biodiversité

100 % de sites conuertis avec des techniques alternatives

aux produits phytosanitaires

Signataire de « Entreprises engagées pour la nature » piloté par 'Office francais de
la biodiversité, GRTgaz a réalisé une cartographie des pressions’ que ses activités exercent

sur la biodiversité et ses dépendances.

La stratégie biodiversité de GRTgaz se décline au travers de trois engagements RSE :

« Réduire l'empreinte carbone de GRTgaz »?

« Accélérer la transition énergétique par le développement des gaz verts »> et
« Préserver l'environnement (hors carbone) et la biodiversité, liés aux impacts de nos
activités », engagement traité dans ce sous-chapitre.

Membre de B4B+ (Business for Positive
Biodiversity, le Club des entreprises
pour une biodiversité positive), GRTgaz
participe aux réflexions sur la mesure
de limpact et le reporting en matiere de
biodiversité en expérimentant le Global
Biodiversity Score*.

Membre du Club infrastructures linéaires
et biodiversité, GRTgaz poursuit son
soutien a la connaissance en matiere
d’écologie et d’infrastructures, et
cofinance des travaux de recherche

en la matiere.

Parcs
naturels
régionaux

de France

GRTgaz méne depuis plusieurs

années un travail partenarial avec la
Fédération des parcs naturels régionaux
de France ainsi que localement avec des
parcs naturels régionaux, permettant
notamment d'identifier et de tester

de nouvelles approches pour préserver
et maintenir les écosystemes liés

a l'empreinte fonciére de 'entreprise.

1/ Selon les cing pressions identifiées par U'IPBES (plateforme intergouvernementale scientifique et politique sur la biodiversité et les services écosystémiques):
le changement d’'usage des terres, la surexploitation des ressources, le changement climatique, la pollution et les especes exotiques enuahissantes.

2/ Pour plus de détails sur cet engagement, voir section 3.2.1 Réduire nos émissions.

3/ Pour plus de détails sur cet engagement, voir section 3.2.2 Réduire les émissions de la chaine de valeur du gaz, de nos clients et de nos territoires.

4/ Clest un outil d’é¢valuation de lempreinte biodiversité des entreprises développé par CDC biodiversité, dans le cadre du club B4B+.

2022

GRTgaz


https://engagespourlanature.ofb.fr/entreprises
https://www.cdc-biodiversite.fr/le-club-b4b/
https://www.cilb.fr/
https://www.parcs-naturels-regionaux.fr/
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POLITIQUE ET MOYENS MIS EN CEUVRE
POUR REDUIRE LE RISQUE/OPPORTUNITE :

GRTgaz s'attache a concilier lemprise et
l'entretien de son réseau, dont 6 000 km
de canalisations sont situes dans des
espaces naturels protégeés, avec la
préservation et le maintien des éco-
systemes. L'entreprise applique une ges-
tion différenciée pour une partie de ses
bandes de servitude’, entretenues sans
produits phytosanitaires, principale-
ment situeées en zone naturelle sensible,
et recherche des solutions alternatives
aux produits phytosanitaires pour l'en-
tretien de ses sites industriels.

NOS RESULTATS

KPI REFERENCES

% de sites convertis
avec des techniques
alternatives

aux produits
phytosanitaires

de synthése

29 % des
sites fin
2020

Part des projets actifs
faisant lobjet (0]
d'un recours

Taux de déchets
valorisés

En 2022, 69,5 % des sites industriels de
GRTgaz sont désormais entretenus sans
produits phytosanitaires de synthese,
soit plus de 47 % de sites ne recourant
a aucun produit phytosanitaire et plus
de 22 % de sites utilisant des produits de
biocontréle?. La mise en place d’un nou-
veau marcheé cadre d'entretien des sites,
intégrant une part plus importante de
prestataires n'utilisant plus de produits
phytosanitaires, explique ce tres bon
résultat. Aujourd’hui, pour entretenir les
sites industriels de GRTgaz sans produits
phytosanitaires, deux solutions existent :
larrachage a la main ou mécanique
et les produits de biocontréle. GRTgaz
developpe auvec ses prestataires des

Pour chaque projet de construction oude
modification d’ouvrage, GRTgaz déploie
la démarche « Euiter, réduire, compen-
ser », afin de privilégier au maximum les
mesures d’évitement et, par défaut, des
mesures de réduction ou de compensa-
tion.

GRTgaz poursuit par ailleurs son engage-
ment en matiére de préseruation de l'en-
vironnement, au travers de ses actions
volontaristes concernant la gestion et la
maitrise des déchets issus de ses activi-
tés industrielles et tertiaires.

OBJECTIFS
2024

OBJECTIFS
2030 2021

55 % 100 % 54 %

NS NS (0]

>90 % >90 % 98,5 %

expérimentations sur d'autres méthodes
d’entretien : depuis 2019, 28 sites font
l'objet d'essais de végétalisation, dont
15 sites en 2022. Les resultats de ces
essais sont encourageants sur un grand
nombre de sites.

En matiere d’'empreinte biodiversité,
'étude conduite sur la mise en ceuure du
GBS (Global Biodiversity Score) en 2021
sur le périmetre d’'activité de GRTgaz a
ete concluante quant a la faisabilite et la
pertinence de la déclinaison d’'une telle
mesure complexe. Un nouveau chan-
tier va débuter en 2023 pour collecter
lensemble des données nécessaires au
calculdu GBS.

GRTgaz

RESULTATS
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Au-deld de ses seules activités, GRTgaz
soutient par ailleurs le développement
d’'une methanisation respectueuse de
la biodiversité, notamment par le biais
des pratiques agroécologique en ce qui
concerne les intrants ou encore l'utilisa-
tion du digestat.

RESULTATS
2022

OBJECTIFS
2022

55 % 69,5 %

90 % 99,02 %

-
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Le Projet Wild Bees

Un projet inter-parcs-naturels
régionaux en Nouvelle-Aquitaine
pour contribuer a la préservation

des insectes pollinisateurs

En 2022, GRTgaz soutient
financiérement le projet Wild bees,
abeilles sauvages.
Celui-civise a limiter le déclin des
abeilles sauvages et a permettre
le maintien du service de
pollinisation sur les territoires. Les
actions déployées vont contribuer
a développer les connaissances
sur les especes d'abeilles sauvages
et aaméliorer les pratiques afin de
favoriser des habitats favorables.

2022

Daniele Hachemin,
adjointe pole

PEVS, direction des
opérations

Pendant lannée 2022, aucun nouveau
projet d'installation ou d’'ouvrage n'a
fait l'objet de recours.

Le taux de valorisation des déchets

s'éléve en 2022 a 99 %3, dont:

— 99,6 % de déchets non dangereux, qui
représentent 97,6 % des volumes, qui
ont étévalorisés;

— 75,3 % de dechets dangereux, qui
représentent 2,4 % des volumes, qui
ont été valorisés.

« En 2022, nous avons mobilisé l'ensemble des salariés
de GRTgaz (et notamment les équipes opérationnelles)
sur trois sessions de sensibilisation ouvertes a la
démarche d’entretien de nos sites industriels sans
produits phytosanitaires. L'objet de ces éuénements
était d’acculturer les salariés a la démarche

zéro phytosanitaire. A cette occasion, un catalogue
des meilleures techniques disponibles dans ce domaine
a été présenté et largement diffusé. »

Limplication de l'ensemble des métiers
dans la gestion des déchets se poursuit,
notamment l'organisation pour la mise
sous malitrise des donnees propres aux
déchets des chantiers de la direction
des projets et de lingénierie (DPI) qui
continue a se déployer. Ces chantiers
DPI génerent les quantités de déchets
prépondérantes de GRTgaz : 94,7 %.

1/ Parcelles de terrain enherbeées situées au-dessus des canalisations.

2/ Ces produits sont définis & larticle L. 253-6 du code rural et de la péche maritime comme des agents et des
produits utilisant des mécanismes naturels dans le cadre de la lutte intégrée contre les ennemis des cultures.
3/ Voir, pour le calcul, lannexe 7.1 Annexe méthodologique.

GRTgaz
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A PROPOS DE CE RAPPORT

Lerapport intégré de GRTgaz s'est inspire
du cadre de référence promu par l'inte-
grated Reporting Framework (ancienne-
ment lIRC). Il propose une vision globale
de l'entreprise : saraison d’étre, son ambi-
tion, sa stratégie, ses objectifs, sa gouver-
nance et sa creation de valeur plurielle
pour lentreprise et ses parties prenantes.
La contribution aux Objectifs de déve-
loppement durable les plus matériels

pour lentreprise y est également publiee.
Le rapport intégré de GRTgaz inclut éga-
lement sa Déclaration de performance
extra-financiere (DPEF), avec la publi-
cation d'informations sur ses principaux
risques environnementaux, sociaux
et societaux et une description de ses
politiques, plans d’actions et de leurs
résultats.

ANNEXE METHODOLOGIQUE DE LA MATRICE DE MATERIALITE
ET DES RISQUES EXTRA-FINANCIERS

La meéthodologie d'identification des
risques s’est appuyeée sur une analyse
robuste, intégrant la cartographie des
risques de GRTgaz et sa raison d’étre. Les
parties prenantes internes interrogees se
sont prononceées sur le niveau de risque

financier, de continuité de lactivité, répu-
tationnel et de conformité réglementaire
gu'une mauuvaise maitrise du sujet pour-
rait faire porter d GRTgaz. Les parties
prenantes externes ont quant a elles
noté limpact potentiel gqu'une mauuvaise

ANNEXE METHODOLOGIQUE CONCERNANT LA DECLARATION
DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DE GRTgaz

La déclaration de performance extra-
financiere présente la demarche de
GRTgaz en matiere de responsabilité
sociétale d’entreprise, ainsi que les infor-
mations extra-financieres répondant
aux exigences des articles L. 225-102-Tet

R.225-105-1a R. 225-105-3 du Code de

commerce.

Le périmetre de la déclaration de per-

formance extra-financiére de GRTgaz

couvure le périmeétre France. D'un point de
vue financier, GRTgaz produit deux jeux
de comptes:

— Des comptes sociaux pour la societe
juridigue GRTgaz SA en normes fran-
caises, qui correspondent ¢ l'obligation
légale (ils sont arrétés en assemblée
générale ordinaire) et qui sont déposés
au greffe du tribunal de commerce
(publication). C'est dans ce cadre que

nous realisons notre rapport de ges-
tion (en normes sociales donc), qui est
intégre a la DPEF.

— Des comptes consolidés pour le
groupe GRTgaz (GRTgaz et ses filiales)
en normes IFRS, qui correspondent
a une obligation contractuelle : ces
comptes sont a destination de nos
actionnaires mais ne sont pas publies
et ne correspondent ¢ aucune obliga-
tion légale.

En effet, compte tenu de la 3¢ directive,

Elengy remonte les informations finan-

cieres nécessaires a la production de

comptes consolidés sans que GRTgaz
ait un droit de regard direct sur la ges-
tion courante de l'entreprise. La filiale

Elengy n'est donc pas incluse dans le

périmetre de la DPEF de GRTgaz SA. La

filiale Deutschland GRTgaz, en charge

GRTgaz
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La réalisation de ce rapport s'est faite
en co-construction avec l'ensemble des
directions de GRTgaz, sous le pilotage de
la direction RSE. Des ateliers participa-
tifs relatifs aux différents chapitres du
rapport intégre ont éteé organises pour
produire ce rapport.

malitrise du sujet par GRTgaz pourrait
avoir sur leur organisation. Au total, une
cinquantaine de parties prenantes ont
éte interrogees.

de U'exploitation d’'un actif régule en
Allemagne, n'est de méme pas integree
dans cet exercice 2022.

PROCEDURE DE COLLECTE DES DONNEES
Les indicateurs RSE sont collectés par
le responsable RSE pour le périmetre
France. Chaque indicateur est remonte
au responsable RSE par les contribu-
teurs, couvrant la période du 1° januier
au 31décembre 2022. Un protocole de
reporting est formalise.

POUR LE CALCUL DU TAUX
DE VALORISATION DES DECHETS

Ce taux a été déterminé en grande partie
avec les quantités estimées des déchets
valorisés des chantiers territoriaux (DPI):
82,5 % de terres et de gravats dont la
valorisation est considérée a 100 % en

2022
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carriere, la part des terres polluées etant
a la marge. Les chantiers territoriaux
utilisent rarement le marché cadre de
gestion déléguée des déchets en cor-
rélation avec l'outil de collecte de ges-
tion des déchets. La gestion des déchets
est essentiellement sous-traitée aux
contractants travaux (terrassement,
tuyauterie, génie civil) et les bordereaux
de suivi de dechets de ces contractants
ne sont pas suffisamment transféerés
dans notre outil de collecte. Les données
2022 n’étant pas eteé assez exhaustives
pour en déduire des résultats pertinents,
ces quantités ont été estimeées via les
typologies des lots facturés des marcheés
cadres travaux d'ingénierie.

EXCLUSION DE CERTAINES THEMATIQUES

Concernant les thematiques deman-
dées par l'article R. 225-105-1du Code
de commerce francais, la lutte contre
le gaspillage alimentaire, la lutte contre
la précariteé alimentaire, le respect du
bien-étre animal et une alimentation
responsable, équitable et durable, les
actions visant a promouvoir la pra-
tigue d’'activités physiques et sportives
ont été jugées comme non pertinentes
pour GRTgaz. En effet, les activités de

2022

l'entreprise ne sont pas en lien avec la
production, la commercialisation ou la
distribution de produits alimentaires.
Pour l'exercice 2022, les procédures de
reporting des indicateurs extra-finan-
ciers ont fait l'objet d'une vérification
externe par un Organisme tiers indépen-
dant, Grant Thornton.

TAXONOMIE EUROPEENNE :

NOTE METHODOLOGIQUE

Pour chacun des indicateurs, nous avons
retenu une méthodologie qui est la
somme (1) de la part portée directement
par les activités éligibles et de (2) la part
de la consommation de gaz verts dans
la consommation de gaz totale pour le
reste des activiteés.

1/ Chiffres d’affaires :

a. La part directe représente la somme
des recettes de raccordements de
postes d'injection biomeéthane;

b.Part des gaz verts dans la consom-
mation francaise (0,92% en 2021 selon
le panorama des gaz renouvelables)
appliquée a lacces des tiers au réseau
de transport (ATR).

GRTgaz

2/ CAPEX:

a. La part directe représente la somme
des investissements relatifs aux pro-
jets biomeéthane (injection et rebours),
hydrogene et de réductions d’émis-
sions de méthane;

b.Part des gaz verts dans la consom-
mation francaise (0,92 % en 2021 selon
le panorama des gaz renouvelables)
appliguée au reste des investissements
realises.

3/ OPEX:

a. La part directe représente la somme
des charges externes et de personnel
relatif au biométhane, aux gaz de syn-
these, a 'hydrogene et aux réductions
d’@missions de méthane;

b.Part des gaz verts dans la consom-
mation francaise (0,92 % en 2021 selon
le panorama des gaz renouvelables)
appliguée au reste des Opex entrant
dans le périmetre de la taxonomie
(dépenses R&D, frais de rénouation des
bdatiments, contrats de location & court
terme, frais de maintenance d’entre-
tien, de réparation des immobilisations
corporelles).
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RISQUES /
OPPORTUNITES

R:Empreinte
carbone

R:Transition
énergétique

R:Energie
abordable

2022

Description des risques
et des opportunités

RISQUES
RSE

—> Non-alignement avec
lAccord de Paris
et la stratégie nationale
bas-carbone

- Emissions de méthane
sur leréseau et les stations de
compression

— Déuveloppement insuffisant des
filieres (biométhane, hydrogene,
gaz de synthése/bas-carbone,
GNV) auregard de lademande et
des attentes

—> Nouwvelle loi/réglementation
défavorable au gaz naturel ou
aux gaz renouvelables (dont gaz
de synthese/bas-carbone)

— Soutien budgétaire insuffisant
audémarrage des filieres et a
la pérennité de la méthanisation

—> Bouleversements économiques
des filieres liés aux tensions sur
le marché de l'énergie

— Non-reconnaissance
des gainsen CO, des gaz
Trenouvelables dans les politiques
actuelles

—> Compensation insuffisante de la

baisse de revenu liee a la baisse du
transit de gaz par les opportunités

liées a la transition énergétique

—> Augmentation des prix du gaz
fossile menant a une destruction
définitive de la demande de gaz
(renouvelables ou non)

—>Tensions sur le marche dugaz
naturel occultant le débat sur la
transition énergétique et le gaz.

—> Surinuestissements au regard
de la trajectoire tarifaire

—> Non-respect de la trajectoire
tarifaire

—> Non contribution a
la compétitivite de la filiere
biométhane

—> Moyens insuffisants pour étre
acteur des gaz renouvelables

POLITIQUES / PRINCIPAUX
MOYENS MIS EN CEUVRE

- Stratégie bas-carbone compatible
avec Accord de Paris et la stratégie
nationale bas-carbone

— Politique énergie

— Programme gaz renouvelables
(biomeéthane, hydrogene,
pyrogazéification et gazéification
hydrothermale...)

— Création/participation c.des groupes

de trauail représentant
les filieres gaz renouvelables

— Tarif d'utilisation duréseau
de transport de gaz naturel
dit tarif « ATRT7 »

— Controéle des investissements
etdes colts

—> Plan de performance (2021-2024)

GRTgaz

ENGAGEMENTS POUR PLUS
RSE DE DETAILS
N°1:Réduire notre 3.2 Notre stratégie
empreinte carbone climat

N° 2: Acceélérer 3.2 Notre stratégie
la transition climat
énergeétique par

le développement

des gaz verts

N°3:Assurer
lacces aune
énergie abordable
etdurable

4.2 Pour une énergie
abordable et durable

JEN
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RISQUES /
OPPORTUNITES

R:Croissance
durable et résilience

O:Attractivité et
développement des
compétences

R:Santé, sécurité et
bien-étre au travail

O: Diversité

R:
Accompagnement
denosclients

RISQUES
RSE

— Incapaciteé de resilience du
modéle d'affaires de l'entreprise
face auxrisques RSE

— Planification insuffisante des
investissements ciblés pour
réussir la transformation de
lentreprise (gaz renouvelables et
respect de la trajectoire carbone)

— Capacite insuffisante a innover
face aux défis de l'entreprise

— Diversification insuffisante

—> Désengagement des salariés

— Compétences non adaptées
ala transformation du Groupe

— Qualité de vie au travail faible

— Dialogue social insuffisant

— Pratiques discriminantes

— Qualité de service insuffisante

— Mauvaise image dugaz dans la
décarbonation des usages par
nos clients

POLITIQUES / PRINCIPAUX
MOYENS MIS EN CEUVRE

— Programme des investissements
triennal

= Innovation R&D

— Plan de performance (2021-2024)

— Projet humain du projet d'entreprise
CAP24 : développement du feedback,
vision compétences, communauteés
manageériales, expérimentations

— Plateforme LMS (Learning
Management system)

— Campagne alternance

— Enguéte mesurant lengagement
des salaries

— Ecoute salariés (projet humain
CAP24): enquétes périodiques visant
amesurer la qualité de vie au travail,
lappropriation de la stratégie.

— Déploiement d’'un accord sur
les nouvelles modalités de travail
(rites/rythmes, postures, droit a la
déconnexion, adaptation des locaux,
accroissement du télétravail jusqu'a
trois jours par semaine)

— Communication interne : mise en
place de point d’échanges et de
partage a destination des managers
(rencontres territoriales, Live
managers) et salariés (Live)

—> Accords égalité professionnelle
femmes-hommes 2020-2023

— Index égalité femmes-hommes

— Accord handicap en faveur de
lintégration et pour l'égalité des
chances tout au long de la vie
professionnelle des personnes en
situation de handicap

— Politique RQTH : mission handicap
Hagir

— Dispositif écoute clients et barometre
satisfaction clients annuel

— Concertation gaz

—> Démarche « Client au coeur » visant
adévelopper la culture clients aupres
des salariés

— Feuille de route pour accompagner
les clients dans leurs besoins de
décarbonation

GRTgaz

ENGAGEMENTS
RSE

N° 4 : Croitre
durablement

N°5: Fauoriser

le développement
des compeétences,
ladiversité et la
qualité de vie au
travail pour nos
salaries

N° 6 : Accompagner

nos clients dans
leurs besoins
énergétiques
etdans leur
décarbonation
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POUR PLUS
DE DETAILS

4.3. Pour une
croissance durable

6.2. Développement
des compétences, la
diversite et la qualité
de vie au travail pour
nos salariés

2.4. L acontinuité
de nos activités
et la satisfaction
de nos clients

3.2. Notre stratégie
climat

2022
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RISQUES /
OPPORTUNITES

R:
Accompagnement
de nos territoires

R:Réputation et
communication

R:Santé et sécurité
au travail

R:Sécuritédu
Téseau

R:Sécurité
des systémes
d'information

2022

RISQUES
RSE

—>Non reconnaissance de GRTgaz
comme un acteur de la transition
énergétique

—> Appui insuffisant aux projets pour
développer des expérimentations
dans les territoires

— Déficit d'image du gaz naturel et
des gaz renouvelables

— Communication inappropriée
sur les atouts et les externalités
des gaz renouvelables aupres
des décideurs institutionnels

— Prises de parole médiatisées des
opposants a la filiere

— Déficit d'image du gaz naturel

—> Accident grave et mortel d'un
salarié ou d'un prestataire

— Accident industriel

— Incidents liés & des travaux
menés par des tiers a proximité
duréseau de GRTgaz

—>Incidents liés a un défaut
d'inspection et de maintenance
duréseau

— Atteinte a la santé et sécurité
des parties prenantes (riverains,
entreprises travaux publics)

—> Risque cyberattaque

POLITIQUES / PRINCIPAUX
MOYENS MIS EN CEUVRE

— Plans stratégiques territoriaux inter-
métiers pour faire émerger les projets
de gaz renouvelables en territoires et
renforcer lacceptabilité des metiers
de GRTgaz dans la durée.

— Feuille de route communication
gazrenouvelables

— Campagne de communication
en faveur des gaz renouvelables

—> Politique relations presse, réseaux
sociaux, communication digitale

— Politique : « Notre ambition collective
securité et sécurite industrielle »

— Dispositif des visites de sécurité
(visites comportementales de
sécurité et visites de sécurité)

— Challenge sécurité partageée pour
valoriser les départements qui, tout
au long de lannée, s'impliquent dans
la préuvention et la maitrise de risques

—> Cérémonie de remise des trophées
pour récompenser les entreprises
prestataires de GRTgaz dont les
Tésultats, en matiére de sécurité
sur les chantiers de GRTgaz, ont été
Temarquables

— Politiques de prévention, de
muaintenance et de surveillance dans
le cadre de larrété multifluide (arrété
portant reglement de sécurite des
canalisations de transport de gaz)

— Programme décennal 2017-2026
d'inspection de lensemble des
ouvrages

—> Travaux de R&D sur les techniques
permettant une optimisation des
activités de maintenance de GRTgaz
(détection, analyse et réparation
des défauts détectes sur les
canalisations), en particulier dans
des sous-sols encombreés.

—> Guichet unique des réseaux en
ligne, comportant les données des
exploitants de réseaux, permettant
de collecter les demandes de travaux
de tous ceux quienont le projet
via une déclaration d'intention de
commencement de travaux (DICT)
et d'informer GRTgaz pour fixer
unrendez-uous aux entreprises
pour délimiter précisement les
canalisations de GRTgaz et leur
remettre les consignes de sécurité
Aarespecter.

- Systeme de management
de la sécurité (ISO2700x)

— Politique de sécurité des systemes
dlinformation

GRTgaz

ENGAGEMENTS
RSE

N° 7: Co-construire
avec les acteurs
des territoires

des solutions
énergetiques
durables

N°7: Co-construire
avec les acteurs
des territoires

des solutions
énergetiques
durables

N° 8: Veillera

la sécurité des
hommes, des
infrastructures
et dlacontinuite
de nos activités

N° 8: Veillera

la sécurité des
hommes, des
infrastructures et a
la continuité de nos
activités

N° 8: Veillera

la sécurité des
hommes, des
infrastructures et a
la continuité de nos
activités

POUR PLUS
DE DETAILS

3.2. Notre stratéegie
climat

3.2. Notre stratégie
climat

2.2, Lasécurite
de nos salariés et
de nos prestataires

2.3. Lasécurité

de notreréseau

et de nos systéemes
dlinformation

-
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RISQUES /
OPPORTUNITES

R:Management
desrisques

et continuité
d'activité

R:Ethique
des affaires
et compliance

O: Protection
de l'environnement
et biodiversité

R:Intégration
et acceptabilité
des ouvrages

RISQUES
RSE

— Perte de service dans
la continuité de fourniture
de nos clients

—> Non-adaptation des
infrastructures face aux risques
climatiques (canicules, crues...)

—>Nepas agir en toute
indépendance vis-a-vis des
activités de production et de
fourniture d’ENGIE (respect
de la 3¢ directive)

—> Non-respect de la transparence
des conditions d'acces auréseau
de transport

— Application discriminatoire
desregles d'accés auréseau
de transport

—> Non-préseruation de la
confidentialité des informations
commercialement sensibles (ICS)

— Conflits d'intérét
— Corruption

— Pratiques de fournisseurs
contraires a la charte éthique
de GRTgaz

—> Toutes les formes de
discrimination, de harcelement

— Fraude

— Divulgation de toutes formes
d'informations confidentielles

— Pressions sur la biodiversité lices
A nos activités

— Non-cohérence avec nos
engagements dans la lutte
contre le changement climatique

—>Non-respect des
réglementations relatives
au tripar type de déchet

— Impacts des travaux et des
installations sur lagriculture,
lenvironnement, lurbanisme...

—> Contestations en justice des
projets lies au déficit d'image
du gaz naturel

POLITIQUES / PRINCIPAUX
MOYENS MIS EN CEUVRE

— Politique et plans d'action
de continuité d'activité

— Code de bonne conduite
— Charte éthique de GRTgaz

— Charte éthique fournisseurs
et procédure de due diligence
pour les fournisseurs les plus a risque
auregard des droits humains,
de la santé-sécurité et durespect
de lenvironnement

— Entreprise engagée pour la nature
Act4nature France

— Partenariats avec les parcs naturels
Tégionaux

— Expérimentation de conuersion des
postes de livraison ou de coupure au
zéro phytosanitaire

— Expérimentation d’entretien des
bandes de servitude pour respecter
la trame verte et bleue

—> Procédures de gestion des déchets
des sites et des chantiers

— Processus formalise de gestion
des impacts et des relations avec
les parties prenantes mis en ceuvre
achaque projet de construction

—> Mise en ceuure de mesures
compensatoires
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hommes, des
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N°9: Exercer nos
activités avec
éthique

et compliance

N°10: Préserver
lenvironnement
(hors carbone) et

la biodiversité, lies
aux impacts de nos
activités
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de nos activités
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6. Ethique
et Indépendance

6.3. Environnement
(hors carbone) et
biodiversite

6.3. Environnement
(hors carbone) et
biodiversité
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Rapport de I'Organisme Tiers Indépendant, désigné organisme tiers
indépendant, sur la déclaration consolidée de performance extra-
financiere figurant dans le rapport de gestion

GRTgaz

Exercice clos le 31 décembre 2022

Aux actionnaires,

En notre qualité d’organisme tiers indépendant de la société GRTgaz, accrédité par le COFRAC
(accréditation Cofrac Inspection n° 3-1080, portée disponible sur le site www.cofrac.fr), nous avons
mené des travaux visant a formuler un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur
les informations historiques (constatées ou extrapolées) de la déclaration de performance extra
financiére, préparées selon les procédures de I'entité (ci-apres le « Référentiel »), pour I'exercice clos
le 31 décembre 2022 (ci-aprés respectivement les « Informations » et la « Déclaration »), présentées
dans le rapport de gestion en application des dispositions des articles L. 225 102-1, R. 225-105 et R.
225-105-1 du code de commerce.

Conclusion

Sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre, telles que décrites dans la partie « Nature
et étendue des travaux », et des éléments que nous avons collectés, nous n'avons pas relevé
d'anomalie significative de nature a remettre en cause le fait que la déclaration de performance extra-
financiére est conforme aux dispositions réglementaires applicables et que les Informations, prises
dans leur ensemble, sont présentées, de maniére sincere, conformément au Référentiel.

Commentaires

Sans remettre en cause la conclusion exprimée ci-dessus et conformément aux dispositions de I'article
A. 225-3 du code de commerce, nous formulons les commentaires suivants :

Les données relatives aux volumes de déchets de chantier ainsi qu’a leur type de valorisation sont en
grande partie estimées sur la base de ratios opérationnels. Nous avons jugé ces méthodes d’estimation
cohérentes au regard des sujets traités. Nous notons cependant qu’une amélioration de la tragabilité
de I'indicateur, par le biais d’un meilleur suivi des données au réel (sur la base de données prestataires
ou internes), serait appréciable.

Préparation de la déclaration de performance extra-financiéere

L'absence de cadre de référence généralement accepté et communément utilisé ou de pratiques
établies sur lesquels s'appuyer pour évaluer et mesurer les Informations permet d'utiliser des
techniques de mesure différentes, mais acceptables, pouvant affecter la comparabilité entre les
entités et dans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre lues et comprises en se référant au Référentiel dont les
éléments significatifs sont présentés dans la Déclaration (ou disponible(s) sur le site internet ou sur
demande aupres de I'entité.
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Limites inhérentes a la préparation des Informations

Comme indiqué dans la Déclaration, les Informations peuvent étre sujettes a une incertitude inhérente
a I'état des connaissances scientifiques ou économiques et a la qualité des données externes utilisées.
Certaines informations sont sensibles aux choix méthodologiques, hypothéses et/ou estimations
retenues pour leur établissement et présentées dans la Déclaration.

Responsabilité de la société

Il appartient au Conseil d’Administration :

e De sélectionner ou d’établir des criteres appropriés pour la préparation des Informations ;

e D’établir une Déclaration conforme aux dispositions Iégales et réglementaires, incluant une
présentation du modele d’affaires, une description des principaux risques extra financiers, une
présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi que les résultats de ces
politiques, incluant des indicateurs clés de performance et par ailleurs les informations
prévues par l'article 8 du réglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;

e De préparer la Déclaration en appliquant le Référentiel de I'entité tel que mentionné ci-avant ;

e De mettre en place le contréle interne qu’elle estime nécessaire a I'établissement des
Informations ne comportant pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de
fraudes ou résultent d’erreurs.

La Déclaration a été établie en appliquant les procédures de la société (ci-aprées le « Référentiel ») dont
les éléments significatifs sont présentés dans la Déclaration.

Responsabilité de I’organisme tiers indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion
d’assurance modérée sur :

e La conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a I'article R. 225-105 du code de
commerce ;

e Lasincérité des informations historiques (constatées ou extrapolées) fournies en application
du 3° du | et du Il de I'article R. 225 105 du code de commerce, a savoir les résultats des
politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les actions, relatifs aux principaux
risques.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les Informations telles que
préparées par la direction, nous ne sommes pas autorisés a étre impliqués dans la préparation desdites
Informations, car cela pourrait compromettre notre indépendance.

Il ne nous appartient pas de nous prononcer sur :

e Le respect par l'entité des autres dispositions légales et réglementaires applicables
(notamment en matiére d'informations prévues par I'article 8 du réglement (UE) 2020/852
(taxonomie verte), de plan de vigilance et de lutte contre la corruption et I'évasion fiscale ;

e La sincérité des informations prévues par l'article 8 du réglement (UE) 2020/852 (taxonomie
verte) ;

e La conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable

Nos travaux décrits ci-apres ont été effectués conformément aux dispositions des articles A. 225-1 et
suivants du code de commerce, et a la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des
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commissaires aux comptes relative a cette intervention, notamment I'avis technique de la Compagnie
nationale des commissaires aux comptes, Intervention du commissaire aux comptes - Intervention de
I'OTI - Déclaration de performance extra-financiére, tenant lieu de programme de vérification et a la
norme internationale ISAE 3000 (révisée) .

Indépendance et contrdle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a Iarticle L. 822-11 du code de commerce
et le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Par ailleurs, nous avons mis
en place un systéme de contréle qualité qui comprend des politiques et des procédures documentées
visant a assurer le respect des textes légaux et réglementaires applicables, des régles déontologiques
et de la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a
cette intervention.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 6 personnes et se sont déroulés entre décembre 2022 et
février 2023, sur une durée totale d’intervention d’environ quatre semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, a nos spécialistes en
matiére de développement durable et de responsabilité sociétale. Nous avons mené une dizaine
d’entretiens avec les personnes responsables de la préparation de la Déclaration, représentant
notamment les directions RSE, conformité, ressources humaines, santé et sécurité, environnement et
achats.

Nature et étendue des travaux

Nous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en compte le risque d’anomalies significatives
sur les Informations.

Nous estimons que les procédures que nous avons menées en exergant notre jugement professionnel
nous permettent de formuler une conclusion d’assurance modérée. Dans ce contexte. A ce titre :

e Nous avons pris connaissance de l'activité de I'ensemble des entreprises incluses dans le
périmétre de consolidation, de I'exposé des principaux risques sociaux et environnementaux
liés a cette activité ;

e Nous avons apprécié le caractére approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son
exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractére compréhensible, en prenant en
considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;

e Nous avons vérifié que la Déclaration présente les informations prévues au Il de I'article R.
225-105 lorsqu’elles sont pertinentes au regard des principaux risques et que cette derniére
comprend, le cas échéant, une explication des raisons justifiant 'absence des informations
requises par le 2eme alinéa du Ill de I'article L. 225-102-1 ;

e Nous avons vérifié que la Déclaration présente le modéle d’affaires et les principaux risques
liés a l'activité de I'ensemble des entités incluses dans le périmétre de consolidation, y
compris, lorsque cela s’avére pertinent et proportionné, les risques créés par ses relations
d’affaires, ses produits ou ses services ainsi que les politiques, les actions et les résultats,
incluant des indicateurs clés de performance ;

e Nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour :

o Apprécier le processus de sélection et de validation des principaux risques ainsi que la
cohérence des résultats, incluant les indicateurs clés de performance retenus, au
regard des principaux risques et politiques présentés,
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o Corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons
considérées les plus importantes® ;

e Nous avons vérifié que la Déclaration couvre le périmétre consolidé, a savoir I'ensemble des
entités incluses dans le périmétre de consolidation conformément a I'article L. 233-16 ;

e Nous avons pris connaissance des procédures de contrdle interne et de gestion des risques
mises en place par I'entité et avons apprécié le processus de collecte visant a I'exhaustivité et
a la sincérité des Informations ;

e Pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que nous avons
considérés les plus importants?, nous avons mis en ceuvre :

o Des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des données
collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions ;

o Destests de détail sur la base de sondages, consistant a vérifier la correcte application
des définitions et procédures et a rapprocher les données des pieces justificatives. Ces
travaux couvrent 100% des données consolidées des indicateurs clés de performance
sélectionnés pour ces tests ;

e Nous avons apprécié la cohérence d’ensemble de la Déclaration par rapport a notre
connaissance de I'ensemble des entités incluses dans le périmétre de consolidation.

Nous estimons que les travaux que nous avons menés en exergant notre jugement professionnel nous
permettent de formuler une conclusion d’une assurance raisonnable sur « les émissions de CO2 scope
1, 2 et 3 pilotable ».

Pour les autres indicateurs clés de performance et résultats quantitatifs revus®, nous formulons une
conclusion d’une assurance modérée. Une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux
de vérification plus étendus.

Neuilly-sur-Seine, le 10 mars 2023.

L’Organisme Tiers Indépendant

Grant Thornton
Membre frangais de Grant Thornton International

.:'tu/t,V‘/ G ke

Vincent Frambourt Bertille Crichton

Associé Associée
1 Informations qualitatives relatives aux parties suivantes : « La sécurité de notre réseau et de nos systémes d’information » ; « La continuité de nos activités et la satisfaction clients » ;
« Développer des puits de carbone » ; « Pour une énergie abordable et durable » ; « Ethique et indé »; « Envi (hors carbone) et biodiversité »
2 Informations sociales : effectif total ; taux de salariés formés ; taux de fréquence des salariés ; index égalité fe h ; taux de fé ; taux d' ; taux

dengagement des salariés.
Informations environnementales : émissions de méthane ; capacité de production annuelle de gaz renouvelables raccordés aux réseaux en TWH par an ; émissions de CO2 scope 1, 2 et
3 pilotable ; % de sites convertis avec des techniques alternatives aux produits phytosanitaires de synthése ; taux de déchets valorisés.

Informations sociétales : nombre d'incidents éthiques ; nombre d'incidents liés & des agressions de tiers sur des canalisations ; % de décideurs considérant GRTgaz utile  la transition

é ; nombre de évalués par un prestataire externe ; nombre de partenariats avec les clients autour de la décarbonation ; codt moyen d’accés au réseau de
transport de gaz ; taux de satisfaction clients ; % de salariés (nouveaux arrivants) sensibilisés 3 la cybersécurité/an.

3 Informations sociales : effectif total ; taux de salariés formés ; taux de fréquence des salariés ; index égalité f h ; taux de féminisation ; taux d';

Informations environnementales : émissions de méthane ; capacité de production annuelle de gaz renouvelables raccordés aux réseaux en TWH par an ; % de sites convertis avec des
alternatives aux produits itaires de synthése ; taux de déchets valorisés.

Informations sociétales : nombre d'incidents éthiques ; nombre d'incidents liés & des agressions de tiers sur des canalisations ; % de décideurs considérant GRTgaz utile 4 la transition

é ; nombre de fourni évalués par un p ire externe ; nombre de partenariats avec les clients autour de la décarbonation ; codt moyen daccés au réseau de

transport de gaz ; taux de satisfaction clients ; % de salariés (nouveaux arrivants) sensibilisés & la cybersécurité/an.
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